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l. INTRODUCCION Y OBJETIVOS

Introduccion

* En el curso 2003-2004 la Universitat Jaume | inicié en
un proyecto piloto orientado al diseno de Grados.

« Una serie de asignaturas fueron adaptando sus
estrategias de ensenanza tradicionales a la nueva
estructura de titulos de Bolonia.

 Direccion de la Produccion participd en este
proyecto de transicion hacia la armonizacion
europea.

« Esto ha implicado numerosos cambios en la
concepcion de esta asignatura, especialmente en
cuanto a la participacion del alumno.



‘ l. INTRODUCCION Y OBJETIVOS

Introduccion

Perfil del alumnado:
»Alumnado 3 ultimos afnos consecutivos
»Asignatura: Ingenieria Industrial
> Ultimo curso de su formacion universitaria
»Cierto grado de madurez tanto personal como intelectual
»Tamafo de grupo relativamente pequeno: 29,33 estudiantes matriculados
»>Media del expediente academico: 6,26

Promedio
CURSOS 200972010  201012011{ 20112012} 3 ultimos afos
Alumnos matriculados 30 3 23 29,33
Creditos sperados 23483 25369 273,65 252,48
Creditos troncales superados 19910p 20201 2330 21056
Media expediente academico 6,3 619 628 6,20




‘ l. INTRODUCCION Y OBJETIVOS

Objetivos

En este trabajo se presenta:

> El DISENO DEL CURSO DE DIRECCION DE LA
PRODUCCION gue se ha ido adaptando al EEES.

» Los RESULTADOS IDENTIFICADOS despues de aplicar
el nuevo enfoque de enseianza.



II. DISENO DEL CURSO DE DIRECCION DE OPERACIONES
1. Contenido general del curso

Alfalla, 2003)

» Estan basados en la disciplina OPERATIONS MANAGEMENT.

» Esta mas orientado hacia su caracter estratégico.

> Existe consenso acerca de los contenidos basicos (Machucay

Manuales espafioles
por ejemplo:

Conca y Molina, 1998
Dominguez Machuca et al.,1998
Fernandez, Avella y Fernandez, 2006

Manuales extranjeros
por ejemplo:

Adam and Ebert, 1991
Buffa and Sarin, 1992
Chase and Aquilano, 2004
Schroeder, 2011

Slack et al., 1999




. DISENO DEL CURSO DE DIRECCION DE OPERACIONES

1. Contenido general del curso

Topicos incluidos en el curso

Bloque I.- Introduccion a la Direccion de Operaciones
1. Las operaciones en la empresa.

2. Estrategia de Produccion

3. Desarrollo de nuevos productos

Bloque Il.- Politicas de la Estrategia de Operaciones

IS

. Tecnologia de proceso

ol

. Capacidad de la fabrica

. Localizacioén industrial

. Integracion vertical, subcontratacion y acuerdos de cooperacion.

6
7
8. Liderazgo y disefo organizativo
9. Calidad total

10. Sistemas de medidas de resultados

11. Gestion de servicios.

Bibliografia basica:

Fernandez, E., Avella, L. y Fernandez, M., 2006. Estrategia de Produccion. McGraw-Hill. 22ed




. DISENO DEL CURSO DE DIRECCION DE OPERACIONES

2. Competencias a desarrollar. Referentes

Referentes

» SARTOR (Standards and Routes to Registration)
Competencias en Ingenieria

» Morgan (1989)
Competencias del Director de Operaciones

» Gonzalez y Wagenaar (2003)
Competencias geneéricas del Proyecto Tuning



. DISENO DEL CURSO DE DIRECCION DE OPERACIONES

3. Objetivos del Curso

Objetivos del curso:

~
> Competencias especificas

> Competencias genéricas

=




. DISENO DEL CURSO DE DIRECCION DE OPERACIONES

3. Objetivos del Curso

Competencias especificas

Conocer el SIGNIFICADO de la administracion de operaciones y su
relacion con otras materias

Lv i Se capaces de analizar las DIMENSIONES del area de operaciones que
- definen su participacion en la competitividad de la empresa.

Ser capaces de analizar las RELACIONES entre las diferentes
dimensiones del area de operaciones

Usar adecuadamente los TERMINOS PROPIOS de la direccion
estratégica de la empresa y, mas concretamente de la estrategia de
operaciones

Conocimiento de la REALIDAD EMPRESARIAL del entorno,
especialmente del ambito de operaciones.

Conocer los términos propios de la administracion de operaciones en
LENGUA INGLESA.

— F



. DISENO DEL CURSO DE DIRECCION DE OPERACIONES

3. Objetivos del Curso

Competencias genéricas

Capacidad de toma de decisiones

Capacidad de comunicacion oral

Capacidad de valoracion del personal

Capacidad de realizar informes

Capacidad de resolucion de problemas

Capacidad de analisis y sintesis

Capacidad de organizacion y planificacion

Capacidad de trabajo en equipo

Habilidad en las relaciones interpersonales

Aprendizaje autbnomo

Motivacion por la calidad




|I. DISENO DEL CURSO DE DIRECCION DE OPERACIONES 3.

4. Metodologia del Curso
a) Itinerarios de seguimiento de la asignatura

Itinerarios de seguimiento de la asignatura:

~— Trabajo en equipo <

N,

/’

ham

. Individual

N

presencial Eﬁ»‘ag &)
r?,-:s\_ ,.-’."‘
oy 1

no presencial
(virtual)

La metodologia utilizada es diferente en cada modalidad



Il. DISENO DEL CURSO DE DIRECCION DE OPERACIONES

4. Metodologia del Curso.
b) Planificacion actividades Bloque |

Metodologia docente Bloque |

Actividades

Presencial

Virtual

Contenidos
tedricos

Leccion magistral

\/

Practicas

Blusqueda y preparacion del material basico
de la asignatura

Preparacion y analisis de casos

Constitucion de los equipos (3-4 estudiantes)

Seleccion de la empresa donde se realizara el
proyecto

\/
!
\/
\/




Il. DISENO DEL CURSO DE DIRECCION DE OPERACIONES

4. Metodologia del Curso.
c) Planificacion actividades Blogue Il

Metodologia docente Bloque Il

Actividades Presencial Virtual

Contenidos
tedricos Presentacion de contenidos por los equipos

Preparacion de las exposiciones en equipos de trabajo

Revision de las presentaciones por la profesora

Realizacion de las exposiciones

Practicas Taller de Trabajo en equipo: TORRE / MOLINOS

Busqueda de ejemplos de empresa sobre politicas de

capacidad, integracion vertical e instalaciones.

Presentacion de los ejemplos encontrados y de las vias
de documentacion utilizadas.

Andlisis de procesos de servicios de la Universidad y

realizacion de propuestas de redisefio

Discusion de casos y preparacion de memoria con
propuestas para la empresa

Proyecto



lI. DISENO DEL CURSO DE DIRECCION DE OPERACIONES

4. Metodologia del Curso.
d) Proyecto de la asignatura

Actividades para la realizacion del
proyecto de |la asighatura

Seleccion de la empresa a%

ORDONEZ

Blusqueda de informacion sobre la empresa en fuentes secundarias

Preparacion del cuestionario D

P

"y : : = 3
Revision del cuestionario con la profesora T ews

Realizacion de la entrevista al director de operaciones de la empresa

Elaboracion de la memoria

Preparacion de la presentacion

Acto de entrega y presentacion de la memoria del proyecto

Keraben
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II. DISENO DEL CURSO DE DIRECCION DE OPERACIONES
5. Evaluaciéon del alumnado del Curso

Itinerario trabajo en equipo presencial

Preparacion y presentacion de los |20% nota final
contenidos tedricos

Evaluacion del proyecto de la 40% nota final
asignatura

Resultado examen 40% nota final




II. DISENO DEL CURSO DE DIRECCION DE OPERACIONES
5. Evaluaciéon del alumnado del Curso

Itinerario trabajo en equipo no presencial

Evaluacion trabajos presentados 30% nota final

Resultado examen 70% nota final

Itinerario seguimiento individual
Resultado examen | 80% nota final




l1l. ANALISIS Y RESULTADOS DEL CURSO

»Carga de trabajo de los estudiantes.

»Rendimiento académico de los estudiantes.

»Resultados encuestas de evaluacion del profesorado.

»>Valoracion por parte de los estudiantes acerca de:

1. Desarrollo de las diferentes competencias

2. Actividades realizadas en el curso
3. Grado de satisfaccion con el curso



11l. ANALISIS Y RESULTADOS DEL CURSO
Carga de trabajo de los estudiantes

Carga de trabajo

Minimo de 125 horas

Maximo del50 horas



l1l. ANALISIS Y RESULTADOS DEL CURSO

Rendimiento académico de los estudiantes

Rendimiento académico del alumnado 2010-2011
Matriculados 35
Han seguido la asignatura 33
Presentados 12 convocatoria 30
Aprobados en 12 convocatoria 21
Aprobados en total 28

Primera convocatoria

NP

NP

B Superada

ONo Superada

No sequimiento Sequimient




ll. ANALISIS Y RESULTADOS DEL CURSO

Desarrollo de Competencias

COMPETENCIAS ESPECIFICAS
ltinerario Presencial

4 3,90

355
3 e Gt 3,26

2,69

Conocimiento dela REALIDAD Conocimiento SIGNIFICADOde Analizar DIMENSIONES dd area de Uso adectacb de TERMINOS Capacidadandizar lasRELACIONES Conocimiento ttmincs poposde la
empresarid administracién de gperadoresy su operacionesy suparicipacitn enla PROPIOS de direccion esraégica cela entre [as diferertes dimensioresdel Administracion de operaciones en
relacion conotras materias. competitvidad empresarid empresay deesratega de operaciones éreade operaciones. LENGUAINGLESA



I1l. ANALISIS Y RESULTADOS DEL CURSO
Desarrollo de Competencias

COMPETENCIAS ESPECIFICAS
Itinerario Virtual

Conocimiento de la Conocimiento Capacidad analizar las Uso adecuado de Analizar Conocimiento
REALIDAD SIGNIFICADO de RELACIONES entre TERMINOS PROPIOS DIMENSIONES del términos propios de la
empresarial administracion de las diferentes de direccion rea de operacionesy Administracion de

operacionesy su dimensiones del &rea estratégica dela su participacion enla operaciones en
relacion con otras de operaciones. empresay de competitividad LENGUAINGLESA
materias. estrategia de empresarial

operaciones




I1l. ANALISIS Y RESULTADOS DEL CURSO
Desarrollo de Competencias

COMPETENCIAS ESPECIFICAS
Comparativa Itinerario Presencial VS No presencial

5 O Presencial
B No presencial
3,90
4
17 ,
Conocimiento dela REALDAD Conocimiento SIGNIFICADO Analizar DMENSIONES del Usoadecuado de TERMINOS Capacidad analizarlas Conocimiento términos

empresarial de administracion de area de operaciones PROPIOS dedireccion RELACIONES entre las propios en LENGUA INGLESA
operacionesy estratégicay de operaciones diferentes dimensiones



11l. ANALISIS Y RESULTADOS DEL CURSO
Desarrollo de Competencias

COMPETENCIAS GENERICAS
ltinerario Presencial

< Resolucién de problemas = P16
Capacidad para realizar informes | | ™
Andlisis y sintesis ‘ ‘ l3’23%
Capacidad de evaluacion del personal | | P "
Aprendizaje autonomo | | D <
Organizacion y planificacion | | D 222
Comunicacion oral | ‘ ]
Toma de decisiones | ‘ ) 3,59
Motivacién por la calidad ‘ ‘ | 356710
Habilidades en las relaciones interpersonales | | b=
Trabajo en equi ‘ 94,00




11l. ANALISIS Y RESULTADOS DEL CURSO
Desarrollo de Competencias

COMPETENCIAS GENERICAS
Itinerario No Presencial

( Comunicacion oral f2.40
Capacidad de evaluacién del personal ‘ 2,80
Resolucion de problemas | ) 2,80
Anadlisis y sintesis ‘ ‘ P 310
Habilidades en las relaciones interpersonales | | § 320
Trabajo en equipo | | § 3,20
Toma de decisiones | | ) 330
Capacidad para realizar informes | | p 330
Organizacion y planificacion ‘ ‘ p 330
Motivacién por la calidad ‘ ‘ p 350

D 430

( Aprendizaje auténomo




ll. ANALISIS Y RESULTADOS DEL CURSO

Desarrollo de Competencias

COMPETENCIAS GENERICAS B No Presencial
Comparativa Presencial VS No Presencial I Presencial

Capacidad de evaluacion del personal

Motivacion por la calidad D |fe rencias

significativas
,

Habilidades en las relaciones interpersonales

@e ideas y respeto de las @
Trabajo en equipo

Toma de decisiones

" 2,80

R r=oizo e |
icacio 2.40

o e 3,30
Organizaciny panficacin [ s
Lt 7 . 10
prss s |

* p><0,05 Diferencia significativa

**P<0,01 Diferencia muy significativa



l1l. ANALISIS Y RESULTADOS DEL CURSO
Actividades realizadas en el curso

O No presencial

Actividades de la asignatura _
B Presencial

13. Trabajar en equipo 3,9

12. Realizacion presentaciones en clase
11. Presentacion final del proyecto de la asignatura

10. Realizacion del proyecto de la asignatura

9. Presentacion de la empresa del proyecto de la
asignatura

8. Asistencia a clase

jo individual de los contenidos de la asi
6. Seguimiento de la presentacion realizada por otro

equipo
5. Preparacion de un tema del programa por los alumnos

4. Leccion magistral/ explicacion de la profesora en clase
3. Hoja de control de cada sesion
2. Anélisis de casos de forma individualizada *‘3‘2" 3,6
1. Andlisis y discusion de casos en el aula/en el aula
virtual ————— 36

* p<0,05 diferencia significativa




l1l. ANALISIS Y RESULTADOS DEL CURSO
Grado de satisfaccidén con el curso

GRADO DE SATISFACCION CON EL CURSO

3,40
3,20

e
e
d

i

Presencial No presencial




V. CONCLUSIONES

Desarrollo de Competencias Especificas:
»>No existen diferencias significativas entre el itinerario presencial y el virtual.

Desarrollo de Competencias Geneéricas:

»Existen diferencias significativas entre los equipos presenciales y no
presenciales en el desarrollo de la comunicacion oral, capacidad de trabajo
en equipo, defensa de ideas y respeto de las opiniones del resto siendo
superior entre el alumnado presencial.

»Existen diferencias significativas en el aprendizaje autbnomo siendo mayor
este desarrollo entre el alumnado no presencial.

Actividades del Curso:

»>No existen diferencias significativas en la valoracion de las actividades
del curso salvo en el estudio individual de los contenidos de la asignatura
siendo mayor entre el alumnado no presencial.

Grado de satisfaccion con el Curso:

»No existen diferencias en el grado de satisfaccion con el curso entre el
alumnado presencial y no presencial aungque la valoracion de la asignatura
es superior entre el alumnado presencial.



IVV. CONCLUSIONES Y ACCIONES DE MEJORA

» La metodologia utilizada contribuye a mejorar las competencias
de los estudiantes.

» La metodologia utilizada contribuye a superar con éxito la asignatura.

» Son necesarios cambios importantes en metodologia vy
evaluacion para conseguir la adaptacion al credito europeo

> |ldentificacion y actualizacion constante y periédica de las
competencias profesionales requeridas por las empresas.




V. CONCLUSIONES Y ACCIONES DE MEJORA

» Mejora de la capacidad de los docentes para contribuir en el
desarrollo de competencias de los estudiantes.

» Nuestros esfuerzos van mas dirigidos al alumnado del itinerario
Presencial.

»Reduccion de competencias genericas

>Enfasis en la capacidad de comunicacion escrita y realizacion de
informes
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