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En los últimos años ha habido un gran avance en las tecnologías que ha tenido muchas ventajas, pero también ha
tenido muchos inconvenientes. Uno de los principales y más importantes es el fraude digital, pero, aunque en la
actualidad sea un tema en auge, hay muchas personas que están desinformadas.

Sabiendo esto, se pretende resolver las siguientes preguntas: ¿Cómo detectar el fraude digital?, ¿Cómo evitarlo?, ¿Cómo
solucionarlo? y ¿Qué conocimientos tienen los residentes del municipio de Cartagena acerca del fraude digital?

 

RESUMENRESUMEN

OBJETIVOSOBJETIVOS
El objetivo general de este trabajo es dar a
conocer los distintos tipos de fraude digital e
investigar las diferentes formas de evitarlo y
solucionarlo en caso de que le ocurra a alguien. 

Como objetivo secundario, se comprobará qué
tan frecuente es en la sociedad hoy en día y qué
personas son más propensas a ser víctimas del
fraude digital. 

 

·   Tarea 1: Documentación inicial. Revisión bibliográfica.
 

·  Tarea 2: Diseño de la encuesta y entrevistas. Se realizó
una encuesta y entrevistas a personas del municipio de
Cartagena de entre 15 y 75 años para comprobar sus
conocimientos acerca del fraude digital. 
 

· Tarea 3: Análisis y valoración de los resultados. Una vez
recopiladas y analizadas las respuestas, se organizaron
todos los resultados gráficamente para facilitar la
extracción de conclusiones.

 

METODOLOGÍAMETODOLOGÍA

MATERIALESMATERIALES

· La mayoría de encuestados creen conocer el fraude
digital pero no se puede confirmar que ninguna de estas
personas esté lo suficientemente informadas. 

· El conocimiento de las personas del municipio de
Cartagena acerca del fraude digital no depende ni de su
edad ni de sus conocimientos previos sobre esto. 

· El fraude digital se puede evitar y solucionar de
diferentes maneras dependiendo del tipo de fraude que
el estafador realice.

CONCLUSIONESCONCLUSIONES

RESULTADOSRESULTADOS
1 ¿Conoces el fraude digital? 
2. Fraudes digitales que más conoce la gente. 
3. Medidas que la gente considera necesarias una vez hayas sido estafado.
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Sí

He oído hablar de ello

No

CARDING

SPAMMING
FALSO VIRUS

FALSAS MULTAS
DONACIONES

ESTAFAS SENTIMENTALES

PHISHING
PHARMING

VISHING

25 (17,7%)
78 (55,3%)

19 (13,5%)

15 (10,6%)
61 (43,3%)

82 (58,2%)
76 (53,9%)

68 (48,2%)

79 (56%)

Guardar toda la info
relacionada con el fraude

Esperar a que te 
devuelvan el dinero

Poner una denuncia 
formal al suplantado

Avisar al suplantado

No decir nada por vergüenza

Denunciar a la policía

115 (81,6%)

3 (2,1 %)

6 (4,3 %)

56 (39,7 %)

32 (24,8 %)

129 (91,5 %)

71,6%
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