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INTERGENERATIONAL PROJECT OF TELEACOMPANIMENT OF ELDERLY PEOPLE.

DESTINATARIOS

Son destinatarios de esta iniciativa son las Personas Mayores que viven solas, y que no
cuentan con una red de apoyo familiar o social, en su mayoria beneficiarios de los servicios
domiciliarios de la Concejalia de Servicios Sociales.

ESTUDIANTADO VOLUNTARIO DE UPCT

Los-as voluntarios-as, seran derivados por la UPCT, especificando su nombre, correo,
teléfono, curso y grado en el que se encuentran.

Los técnicos del programa de mayores asignaran a cada voluntario una o varias personas
mayores, con los que estableceran contacto telefénico periodicamente. Durante estas
conversaciones que tendrian que durar entre 10 minutos y 20 minutos
aproximadamente. Se establece un minimo de entre 2 o 3 dias ala semana, pudiendo
[lamar mas dias. La persona voluntaria podra compartir experiencias, preguntar como
se encuentra, transmitir seguridad y lanzar mensajes de animo.

Asi mismo, y siempre que los usurarios del Proyecto manifiesten su conformidad, se
incentivaran los encuentros con caracter presencial entre las personas mayores
beneficiarias de este Proyecto y el/la estudiante que esté vinculado/a ellos.

Cada estudiante tendra un profesional de referencia de la Concejalia de Servicios Sociales,
gue le hara un seguimiento tanto a la persona voluntaria, como al beneficiario que se le ha
asignado, comprobando que se le estan haciendo las llamadas acordadas.

OBJETIVOS DE DESARROLLO SOSTENIBLE (ODS) VINCULADOS:

3: 3.D: Reforzar la capacidad de todos los paises en desarrollo, en materia de alerta
temprana, reduccion de riesgos y gestion de los riesgos para la salud nacional y mundial.

10: 10.2: Reduccion de las desigualdades y promocién de la inclusion social.
17:17,17: Fomentar y promover la constitucién de alianzas eficaces en las esferas publica,

publico-privada y de la sociedad civil, aprovechando la experiencia y las estrategias de
obtencion de recursos de las alianzas.
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INSCRIPCIONES PARA PARTICIPAR COMO VOLUNTARIO/A.

Para formar parte de este proyecto es imprescindible inscribirse en Campus Virtual.
Cursos. Cursos Extension Universitaria en el curso:

53284. Voluntariado: Proyecto intergeneracional de tele acompafiamiento a personas
mayores. Servicios Sociales y UPCT. Curso 2022-23

Inscripciones hasta el 4 de octubre de 2022.

Numero de plazas: 5

Finalizado el plazo de Preinscripcion, realizaran un breve curso de formacion sobre la
actividad que van a realizar. Este material se facilitara a todos los preinscritos, una vez
realizado un encuentro en formato online por la plataforma TEAMS el dia 6 de octubre de

2022 alas 16.30 horas, ESTE ES DE CARACTER OBLIGATORIO.

Una vez realizado el encuentro virtual se les facilitara el listado de inscritos a los
Responsables de Servicios Sociales, para pasar a siguiente fase de entrevista.

EQUIVALENCIA LLAMADAS Y ECTS. CONDICIONES PARA OBTENCION DE ECTS O
CERTIFICADO DE PARTICIPACION

Las horas se computaran para la convalidacion a ECTS, 12,5=0.5 ECTS, maximo a
computar, 3 ECTS.

1. Finalizado el Proyecto, el profesional asignado de la Concejalia de Servicios Sociales
emitiran informe de cada estudiante participante,

2. Finalizado el Proyecto cada estudiante de la UPCT enviara a

voluntariadoydiscapacidad@upct.es dos documentos. Los modelos se pueden descargar
desde esta web.

2.a) Ficha personal de sequimiento:

2.a.1) LLAMADAS TELEFONICAS:
La justificacion de las llamadas se realizara a través de: Captura de pantalla del
historial de llamadas o del registro de las llamadas realizadas con el movil, en el que
se incluya las llamadas realizadas.

2.a.2) ENCUENTROS PRESENCIALES:
Justificacion en la ficha personal, incluyendo expresamente todos los datos

gue se requieren. Estos encuentros se contrastaran con la informacion de los
usuarios.
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2.b) Breve informe de valoracion personal en esta actividad

3. Una vez el Servicio de voluntariado cuente con estas dos condiciones, se otorgara la
siguiente equivalencia

15 llamadas + informe favorable de S. Sociales + Ficha de seguimiento personal e informe=
0.5 ECTS, hasta un méaximo de 3 ECTS.

Estos informes se enviaran entre el 1 de junio y el 15 de junio de 2023.
DURACION

El proyecto se desarrollarda hasta el 31 de mayo de 2023. En tanto, las medidas
sanitarias vigentes lo permitan, se podra propiciar los encuentros presenciales entre
estudiantado voluntario y personas a las que estan realizando tele acompafiamiento,
siempre de acuerdo mutuo.

EVALUACION

Durante el periodo de duracién del proyecto, técnicos del ayuntamiento realizaran
un seguimiento a cada uno de los casos, para comprobar su realizacién, asi como para
conocer la satisfaccion de ambas partes.

El proyecto se evaluaréa a su finalizacién con encuestas de satisfaccioén a voluntarios
y a beneficiarios telefébnicamente, con el fin de que en caso de que esta sea positiva,
trasladar este proyecto a nuevos cursos académicos ya normalizados.

Contacto en UPCT 968338924 voluntariadoydiscapacidad@upct.es

La acreditacién de las conversaciones telefonicas, se realizar4 por medio de captura de pantalla del
registro o historial de llamadas del mévil, donde debe aparecer la fecha y duracién de cada llamada, y
en caso de que no fuera posible se enviara copia de la factura telefénica, en el que se destacaran las
llamadas realizadas.

Esta informacion se enviara por via e-mail, como minimo una vez al mes, a la persona referente del
Ayuntamiento.

Mas informacién y contacto en AYUNTAMIENTO:
Maria José Rojo Fernandez

Concejalia de Servicios Sociales

Ayuntamiento de Cartagena

ULTIMA FASE DEL PROYECTO:
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Al finalizar el Proyecto se solicitara, desde el Servicio de Voluntariado de UPCT, la siguiente
documentacion, con el fin de acreditar las horas de participacion y posterior convalidacion de ECTS:

1) A Servicios Sociales:
a. Informe de valoracién segin modelo Anexo Il

2) A los estudiantes que solicitaron prestar este voluntariado (segun modelo facilitado):
a. Ficha de Seguimiento personal.
b. Informe de Valoracion Personal.
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