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3. Descripcion de la asignatura

3.1. Presentacion

La Gestidn de Calidad empieza a ser un herramienta de trabajo en toda la Industria porque
cada vez son mas las empresas que estan certificadas por ISO 9001 o tienen la calidad total
como medio de funcionamiento. La asignatura pretende que los alumnos conozcan los
principios de control de calidad, gestion de calidad y calidad total y como relacionar estos
sistemas con los de gestidon de calidad ambiental y seguridad e higiene en el trabajo.

3.2. Ubicacion en el plan de estudios

Dadas las caracteristicas del master y los médulos que la componen, la asignatura no esta
sujeta a restricciones en lo que se refiere a su planificacion temporal a lo largo del ano
académico.

3.3. Descripcion de la asignatura. Adecuacion al perfil profesional

Este curso explica en primer lugar la historia de la Gestion de Calidad y cémo y en qué
momento empezd a gestarse cada uno de los sistemas que conocemos actualmente. A
continuacion describe los sistemas estadisticos por los que controlamos la calidad y pasa a
un estudio pormenorizado de la Norma 1SO9001-2008, para a continuacién explicar a los
alumnos como implantar un sistema de calidad en una empresa que no lo tenga, llegado el
caso, y las relaciones entre diversos sistemas de gestién

3.4. Relacidn con otras asignaturas. Prerrequisitos y recomendaciones

Dado que se trata de un curso de gestion de calidad, no se necesitan conocimientos previos
para poder realizar este curso. No son necesarios idiomas ni ninguna base cientifica, si bien
es interesante disponer de alguna base de matematicas estadisticas para dos de los
capitulos.

3.5. Medidas especiales previstas ‘

‘ Alumnos extranjeros: El curso se imparte en idioma castellano.




4. Competencias

4.1. Competencias especificas del titulo segun la especialidad

A.- ESPECIALIDAD ACADEMICA.

CJE A1l. Aplicar a la docencia cientifica y tecnolégica ligada al campo de competencia del
postgrado propuesto, en los niveles formativos medios y superiores, los
conocimientos de matematicas, fisica, quimica, biologia, geologia e ingenieria,
necesarios para la adquisicion por los alumnos de estos niveles, de la formacién
basica adecuada.

[JE A2. Concebir planes docentes aplicados a ensefianzas medias y superiores que permitan
conseguir los objetivos de formacion y competencia adecuados a cada caso.

[JE A3. Seleccionar las técnicas y procedimientos adecuados en el disefio curricular y para la
practica docente, con especial atencion en los aspectos evaluativos.

CJE A4. Incorporar las nuevas tecnologias de innovacion docente en la imparticion de las
ensefianzas de nivel medio y superior.

CJE AS5. Planificar, ordenar y supervisar el trabajo en equipo, fomentando la optimizacion
horizontal de los contenidos educativos.

CJE A6. Ejercer funciones de liderazgo y orientacion en la formacion integral de los discentes
en los niveles académicos diana del postgrado.

B.- ESPECIALIDAD PROFESIONAL.

B.1.-PROCESOS QUIMICOS Y BIOTECNOLOGICOS

CJE B1. Disedar, planificar, ejecutar, controlar, optimizar, equipos y procesos quimicos y/o
biotecnoldgicos dentro del marco del desarrollo sostenible.

CJE B2.Seleccionar técnicas y procedimientos apropiados en el disefio, aplicacion y
evaluacion de reactivos, métodos y técnicas analiticas.

[JE B3. Valorar los riesgos asociados a la utilizacion de sustancias quimicas y/o bioldgicas y
los grandes riesgos derivados de los procesos industriales.

[JE B4. Procesar, manipular y analizar datos fisicos, quimicos y bioldgicos resultado de los
procesos desarrollados, aplicando herramientas computacionales para la
optimizacién del conjunto.

[JE B5. Disefiar experimentos a escala de laboratorio y piloto para la simulacidn de procesos
y el estudio del cambio de escala.

[XIE B6. Planificar, ordenar y supervisar el trabajo en equipo, ejerciendo funciones de
liderazgo y orientacion en la ejecucién de procesos a escala industrial.

B.2.-INGENIERIA AMBIENTAL

OJE B7. Diseiar, planificar, ejecutar, controlar, optimizar, equipos y procesos para la
adecuada gestion y /o tratamiento de efluentes urbanos o industriales.

CJE B8. Seleccionar técnicas y procedimientos apropiados en el disefio, aplicaciéon y
evaluacion de reactivos, métodos y técnicas analiticas para la vigilancia y el control
ambiental.

CJE B9. Valorar los riesgos asociados a la utilizacion de sustancias quimicas y/o bioldgicas y
los grandes riesgos derivados de los procesos industriales.

[JE B10. Procesar, manipular y analizar datos fisicos, quimicos y/o bioldgicos resultado de
los analisis de los indicadores ambientales, aplicando herramientas computacionales
para su tratamiento.




[JE B11. Disefiar experimentos a escala de laboratorio y piloto para el desarrollo de nuevas
alternativas o mejores tecnologias de control ambiental.

CJE B12. Planificar, ordenar y supervisar el trabajo en equipo, ejerciendo funciones de
liderazgo y orientacién en la ejecucién de procesos de gestidn, vigilancia y control
ambiental.

C.- ESPECIALIDAD INVESTIGACION.

[JE C1. Disefiar, planificar, ejecutar proyectos de investigacidn basica y aplicada en relacion
con los procesos quimicos, biotecnolégicos y del medio ambiente.

CJE C2. Realizar busquedas documentales (acceso a documentos cientificos, patentes,
literatura gris, etc.), indizacion y catalogacion de documentos, y estudios
bibliométricos.

[XIE C3. Establecer contactos profesionales que permitan el intercambio de la investigacion
y de la innovacion cientifica y tecnoldgica con otros grupos de investigacion, con la
industria y el sector productivo.

CJE C4. Procesar, manipular y analizar datos fisicos, quimicos y/o biolédgicos resultado de las
investigaciones, aplicando herramientas computacionales para su tratamiento.

OJE C5. Coordinar y liderar proyectos de I1+D+i en los ambitos cientificos y tecnoldgicos
propios de este postgrado.

[JE C6. Concebir, planificar y materializar en publicaciones los resultados de la investigacion,
contribuyendo a la difusidon de los avances cientificos de los grupos vinculados al
postgrado.

4.2. Competencias genéricas / transversales
COMPETENCIAS INSTRUMENTALES

T1.1 Capacidad de analisis y sintesis

T1.2 Capacidad de organizacion y planificaciéon

T1.3 Comunicacion oral y escrita en lengua propia
OT1.4 Comprensién oral y escrita de una lengua extranjera
OT15 Habilidades basicas computacionales

T1.6 Capacidad de gestion de la informacién

T1.7 Resolucion de problemas

T1.8 Toma de decisiones

COMPETENCIAS PERSONALES

T2.1 Capacidad critica y autocritica

OT12.2 Trabajo en equipo

OT2.3 Habilidades en las relaciones interpersonales

OT24 Habilidades de trabajo en un equipo interdisciplinar

OT25 Habilidades para comunicarse con expertos en otros campos
O0T12.6 Reconocimiento de la diversidad y la multiculturalidad
OT2.7 Sensibilidad hacia temas medioambientales

T2.8 Compromiso ético

COMPETENCIAS SISTEMICAS
T3.1 Capacidad para aplicar los conocimientos a la practica




T3.2 Capacidad de aprender

OT3.3 Adaptacion a nuevas situaciones

XIT3.4 Capacidad de generar nuevas ideas (creatividad)
T35 Liderazgo

O0T3.6 Conocimiento de otras culturas y costumbres
T3.7 Habilidad de realizar trabajo auténomo

0T73.8 Iniciativa y espiritu emprendedor

OT3.9 Preocupacion por la calidad

T3.10 Motivacién de logro

4.3. Resultados esperados del aprendizaje \

R1. Diferenciar los distintos sistemas de calidad empleados en una empresa e integrarse
rapidamente en el funcionamiento del mismo.

R2. Analizar e incluso auditar un sistema de calidad evaluando el buen funcionamiento del
mismo.

R3. Poner en marcha (implementar) un sistema de calidad nuevo en una empresa
atendiendo a los requisitos de la norma I1SO 9001-2008.

R4. Relacionar sistemas que aplican la norma ISO 9001-2008, con la de gestion
medioambiental 1SO-14001-2004 y la de gestion de la seguridad e higiene en el
trabajo OHSAS 18001-2007




5. Contenidos

5.1. Programa de teoria ‘

UD1.

uD2.

UD3.

uD4.

UDS.

uD6.

uD7.

UDS8.

UD9.

Que es calidad
Concepto de calidad. Significado y sentido de la calidad.

Historia de la calidad
La calidad en la Industria Moderna. El desarrollo de la calidad en USA. TQC (Total
Quality Control). 1960: Toma en cuenta al hombre en la perspectiva de la calidad.
1975: La calidad estrategia de reaccién frente a la competencia japonesa.
Internacionalizacién. El desarrollo de la red mundial. Campafas nacionales.
Tendencias.

Conceptos de calidad.

Control de calidad. Gestion de calidad. Calidad total. Sistema Juran o Sigma 6.
Diferencias entre los estados de calidad.

Revolucion del concepto de calidad.
Reaccidn en cadena de Deming. El papel de la estadistica.

Medidas de calidad. Establecimiento de un sistema de control de calidad.

Determinacion de caracteristicas de calidad. Medicidn de la calidad. Instrumentos de
medida. Objetivos de calidad. Identificacion de los factores que afectan a la calidad.
Diagramas causa-efecto. Tipos de diagrama y su uso. Medicion de los efectos de los
factores por el diagrama de dispersidn. Diseio de experimentos. ldentificacion de los
problemas clave de calidad: Diagrama de Pareto. Establecimiento de un sistema de
control.

Norma EN ISO 9001:2008
PROLOGO. PROLOGO DE LA VERSION EN ESPANOL. INTRODUCCION. OBJETO Y
CAMPO DE APLICACION. NORMAS PARA CONSULTA. TERMINOS Y DEFINICIONES.
SISTEMA DE GESTION DE LA CALIDAD. RESPONSABILIDAD DE LA DIRECCION. GESTION
DE LOS RECURSOS. REALIZACION DEL PRODUCTO. MEDICION, ANALISIS Y MEJORA.
ANEXO A (Informativo) CORRESPONDENCIAS ENTRE LA NORMA 1SO 9001:2008 Y LA
NORMA ISO 14001:2004. ANEXO B (Informativo) CAMBIOS ENTRE LA NORMA ISO
9001:2000 Y LA NORMA 1SO 9001:2008. BIBLIOGRAFIA

Implantacion del Sistema de calidad.

Introduccion. ¢Qué hacer primero?. ¢Como hacerlo?. ¢Quién lo puede hacer?. i Por
qgué un Sistema de Calidad?. Responsabilidad de la implantacion. ¢Por dénde
empezar?. Planificacion. Fase de disefio. Documentacién del Sistema. Auditoria de
documentacion.

Calidad total.
Antecedentes histéricos. Relacidn con la ISO 9000.

Ciencias Humanas y Calidad Total
Potenciacion del personal. Necesidades de formacién en Calidad. Un planteamiento
analitico. Evaluacién del rendimiento y compensaciones. Sistemas de retribucion.
Desarrollo de un esquema de sugerencias. Resumen del capitulo.




UD10. Normalizacion empresarial. Integracion de los Sistemas de Gestion de calidad,
Medio ambiente y Prevencion de Riesgos Laborales

Introduccion

Politica de la Unién Europea. Sistemas de Gestion de la Calidad, Medio ambiente y
Prevencion de riesgos laborales.

5.2. Programa de practicas

5.3. Programa resumido en inglés ‘

UD1. What is Quality?

UD2. History of Quality.

UD3. Quality concepts.

UDA4. Quality concept revolution.

UD5. Quality Measurements. Implementation of a Quality Control System.
UD6. I1SO 9001:2008 Standard.

UD7. Development of a Quality System.

UDS8. Total Quality Management.

UD9. Human Resources and Total Quality Management.

UD10. Business Standardization. Integration of Quality, Environmental and Labour Risk
Prevention Management Systems.




6. Metodologia docente

[6.1 Actividadesformativas |

Actividad | Descripcion de la actividad | Trabajo del estudiante
Clase expositiva utilizando técnicas Presencial: Asistencia a clase y toma de 12
de aprendizaje cooperativo informal apuntes. ’
de corta duracién. Resolucidn de . .
. . No presencial: Lectura previa de los
Clase de teoria dudas planteadas por los estudiantes. = ; b
, materiales proporcionados especificamente
Se trataran los temas de mayor B 1,5
- . por el profesor y estudio individual de la ’
complejidad y los aspectos mas .
materia.
relevantes.
Clase de problemas Presencial:
resolucién de
problemas tipo y No presencial:
casos practicos
Se propondran problemas/tareas a Presencial:
Actividades de resolver mediante trabajo en grupo.
aprendizaje La evaluacion del trabajo se realizard | No presencial: Resolucién de problemas o
. mediante exposicion y defensa de l0s | tareas propuestas sobre alguna de las 0,3
cooperativo mismos de forma individual ante el unidades did4cticas.
resto de compafieros y el profesor.
Actividades de Presencial:
evaluacion
formativa No presencial:
Tutorias Presencial:
individuales y de _
No presencial:
grupo
Realizacion de Presencial:
trabajos de Se propondra un trabajo final de la
investigacion asignatura en el que se profundice ) »
individual o en sobre alguna de las unidades No presenccljalz Elabokl;auon de folrma 1
Py auténoma de un trabajo origina
grupo y didacticas desarrolladas.
presentacion oral
Realizacién de Presencial
examenes oficiales No presencial:




7. Evaluacion

7.1. Técnicas de evaluacion

Instrumentos

Realizacidn / criterios

Ponderacion

Competencias
genéricas
(4.2)evaluadas

Resultados
(4.3) evaluados

Prueba escrita
Individual

Cuestiones tedricas
orientadas a conceptos y
definiciones, que evaltuan
principalmente los
conocimientos tedricos.

Sélo sera de
aplicacion para
aquellos alumnos
que no sigan la
asignatura de
forma presencial

Evaluaciéon de la
participacion del
estudiante en las
clases de teoria.

Evaluacion subjetiva de la
participacion del alumno en
las actividades desarrolladas
en las sesiones de teoria.

50% de la
calificacion de
la asignatura

T1.1,T1.2,Tl.6,
T2.1,72.8,T73.2,
T3.10

R1, R2, R3, R4

Evaluacién de los
trabajos
propuestos

Evaluacion de los trabajos
propuestos a los alumnos en
relacion a temas de
ampliacién del programa de
la asignatura

50% de la
calificacién de
la asignatura

T1.1,T1.2,T1.3,

T1.6,T1.7, T1.8,

T3.1,73.2, T3.4,
T3.7,73.10

R1, R2, R3, R4

7.2. Mecanismos de control y seguimiento

- Cuestiones planteadas de manera informal en clase.
- Prueba escrita individual

El seguimiento del aprendizaje se realizara mediante las siguientes actividades:
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8.1. Bibliografia basica

- JURAN J.M., GRYNA F.M., Manual de Control de Calidad (Volumenes | y Il). Madrid:
McGraw-Hill, 1993

- JAMES P. Gestion de la Calidad Total. México: Prentice-Hall, 1997
- Normativa I1SO 9000

-ISO 9000 Las preguntas del auditor 22edicién. David Hoyle y John Thompson AENOR
Ediciones.

-Despues de la certificacién . Michel Bellaiche.AENOR Ediciones

-Calidad de la informacion y gestién del conocimiento. Kuan-Tsae Huang, Yang W. Lee,
Richard Y. Wang AENOR Ediciones

-Hauser, J.R. y D.Clausing “The House of Quality” Harvard Bussines Review 66(3), 1988,
pag.63-73

-ISO 9001-2008
-ISO 9000-2005
-ISO 9004-2009
-ISO 14001-2004

8.2. Bibliografia complementaria

8.3. Recursos en red y otros recursos




