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1. RESUMEN DEL PROCEDIMIENTO DE AUTOEVALUACION Y
ESTRUCTURA DEL INFORME



1. RESUMEN DEL PROCEDIMIENTO DE AUTOEVALUACION
1.1. INTRODUCCION

En octubre de 2005, la Universidad Politécnica de Cartagena (UPCT) firmé un Convenio con
la ANECA para la evaluacion del Servicio de Documentacion (SD) dentro del Programa de
Evaluacion de Servicios de Biblioteca. Previamente, el SD habia manifestado por escrito su
conformidad con dicha evaluacion.

El 17 de enero de 2006 se realizaron las Jornadas de Formaciéon del Comité de
Autoevaluacidn, organizadas por la ANECA, a la que asistieron dos personas de la plantilla
del SD y una del Servicio de Gestion de la Calidad (SGC). Las dos personas del SD
posteriormente pasaron a formar parte del Comité Interno de Autoevaluacion.

1.2, INICIO DEL PROCESO Y FORMACION DEL COMITE INTERNO DE
AUTOEVALUACION (CIA)

Aunque el calendario o cronograma que se propuso en la jornada de formaciéon de la ANECA
recomendaba comenzar la autoevaluacion en enero, no se pudo cumplir tal recomendacion
ya que en dicho mes, el SD acababa de adquirir dos softwares de gran importancia para la
integracién y gestion de los recursos digitales: SFX y METALIB y tenia un calendario de
implementacién cerrado. Una vez que se instalaron y presentaron a la Comunidad
Universitaria a finales del mes de abril, se estuvo en disposicion de comenzar la tarea de la
autoevaluacion.

El proceso de autoevaluacion del SD se inicid a principios de mayo con el nombramiento del
Comité Interno de Autoevaluacién (CIA). Los criterios aplicados para su formacion se
basaron en las recomendaciones propuestas por la ANECA en la “Guia de Autoevaluacién
2005”. Teniendo en cuenta dichos criterios, la Directora del SD con la ayuda y consejo del
Vicerrector de Investigacion e Innovacion y del Director del SGC se fue poniendo en contacto
con diversos miembros de Ila Comunidad Universitaria que cumplieran dichas
recomendaciones y que estuvieran dispuestos a formar parte del CIA.

El CIA cumple con los siguientes requisitos:

1. Esta presidido por el Vicerrector de Investigacidon e Innovacién de quien depende
el SD,
D. José Antonio Franco Leemhuis.

2. El Director del SGC también forma parte del mismo,
D. Antonio Garrido.

3. Sus miembros reflejan la organizacion y estructura de la UPCT:
-Hay un representante de la Comision de Investigacion e Innovacién,
designado en una de sus reuniones (febrero 2006),
D. Josemaria Malgosa Sanahuja, Coordinador General de Nuevas
Tecnologias.

-Entre sus miembros hay Directores de Centros y miembros de Equipos
Decanales,
D. Antonio Garcia Martin, Director de la EUIT Civil y
D. Juan Francisco Sanchez Vicedecano de la Facultad de Ciencias de
la Empresa.

-Entre sus miembros hay Directores de Departamento,
D. Andrés Iborra, Director del Departamento de Tecnologia
Electroénica.

-Entre sus miembros hay Jefes de Servicio,
D. Isidro Ibarra, Jefe del Servicio de Apoyo a la Investigacién
Tecnoldgica (SAIT).



4. Hay miembros de todos los Centros de la UPCT,
-ETSI Agrondmica.
-ETSI Industrial.
-ETSI Telecomunicaciones.
-EUIT Civil.
-FC Empresa.

5. Hay miembros de los dos Campus.
6. Hay profesorado de todos los ciclos universitarios.

7. Hay miembros que han formado parte de Comités de Evaluacion o Certificacién
de Servicios, Titulaciones, Laboratorios y Programas de doctorado,
D. Antonio Garcia Martin, Evaluacion de Titulacién.
D. Juan Francisco Sanchez, Evaluacion de Titulacion.
Dfia Stella Moreno, Mencidn de Calidad Programa de Doctorado.
D. Andrés Iborra, Certificacion de Calidad de Laboratorio de
Investigacion.
D. Isidro Ibarra, Evaluacion de Calidad del SAIT.

8. Se encuentra también representada la Sociedad por medio de un miembro del
Consejo Social de la UPCT,
D. Juan Miguel Margalef.

9. Estan representados los alumnos de los diferentes ciclos universitarios, y de los
dos Campus,
Dfia. Elena Bafios Pérez, alumna de Arquitectura Técnica, Campus de
Alfonso XIII (Sala 1), Primer ciclo.
D. Sergio Ros, alumnos de Ingeniero en Organizacion, Campus
Muralla del Mar (Sala 2), Segundo Ciclo.
D. Luis Negral, alumno de Tercer Ciclo.

10. Con respecto a los miembros del SD, se ha procurado que estén representados:
-La direccion,
DfAa. M. Angeles Garcia del Toro.

-Las diferentes Secciones en que estd estructurado el SD a través de sus
Jefes de Seccion,
Dfia. M. Dolores Munuera Nieto, Jefe de Seccidn de Gestidon
Bibliografica, Salas y Servicios Docentes.
Dfia. Maria Espinosa Ruipérez, Jefe de Secciéon de Automatizacion,
Biblioteca Digital y Proyectos.
Dfia. Maria Ruiz, Jefe de Seccién de Hemeroteca, PI y Servicios de
apoyo a Investigacion.
DfAa. Ana del Rio Alcedo, Jefe de Seccion de Sala 2, como
representante de las Secciones de Salas (Seccidn de Sala 1 y Sala 2)
y miembro de la plantilla del SD que asisti6 a la Jornada de
Formacion de la ANECA.

-Las diferentes escalas de personal: Técnicos Especialistas, Oficiales de
Biblioteca, Ayudantes, y Facultativos.

DfAa. Juana Fernandez Mora, Oficial de Bibliotecas, Sala 2.

Dfia. Maria Juarez Pérez, Técnico Especialista de Bibliotecas, Sala 1.
-Y las dos Salas: Sala 1 y Sala 2.

11. Seis de los 19 miembros, forman parte del Consejo de Gobierno.



El CIA quedd constituido por 19 miembros:

1. D. José Antonio Franco Leembhuis.
Vicerrector de Investigacion e Innovacion y Docente ETSI Agrondmica.

2. D. Antonio Garrido.
Director del SGC y Docente EUIT Civil.

3. D. Andrés Iborra.
Director de Departamento y Docente ETSI Industrial.

4. D. Josemaria Malgosa Sanahuja.
Coordinador General de Nuevas Tecnologias y Docente ETSI Telecomunicaciones.

5. D. Antonio Garcia Martin.
Director de Centro y Docente EIT Civil.

6. D. Juan Francisco Sanchez.
Vicedecano de Facultad y Docente Facultad de Ciencias de la Empresa.

7. Dfa. Stella Moreno Grau.
Coordinadora de Programa de Doctorado con Mencion de Calidad y Docente ETSI
Industrial.

8. D. Juan Miguel Margalef.
Consejo Social.

9. D. Isidro Ibarra Berrocal.
PAS y Director SAIT.

10. Elena Bainos Pérez.
Alumno de Primer ciclo, Arquitectura Técnica.

11. Sergio Ros
Alumno de Segundo ciclo, Ing. Organizacién.

12. Luis Negral.
Alumno de Tercer ciclo.

13. Dia. M. Dolores Munuera Nieto.
SD, Seccidn de Gest. Bib., Salas y Ser. Doc.

14. Diia. Maria Espinosa Ruipérez.
SD, Seccién de Automatizacion, Bib. Dig. y Proyectos.

15. Dfia. Maria Ruiz Serrano.
SD, Seccién de Hem. PI y Ser. a la Inv.

16. Diia. Ana del Rio Alcedo.
SD, Seccidn de Sala 2.

17. Dfia. Maria Juarez.
SD, Adquisiciones.

18. Dfa. Juana Fernandez Mora.
SD, Atencién a Salas.

19. Dfia. M. Angeles Garcia del Toro.
SD, Jefe de Servicio.



El 11 de mayo de 2006, fue la constitucidn y primera reunion del CIA. En ella,

1. El Vicerrector inform6 sobre el proceso de evaluacion e hizo entrega a cada
miembro del Comité de la “Guia de Autoevaluacién 2005”, propuesta por la ANECA,
con el fin de que fuera estudiada individualmente y en la préxima reuniéon poder
establecer un plan de trabajo.

2. El Director del SGC efectué una presentacion del modelo EFQM (European
Foundation for Quality Management) con el fin de introducir al CIA en el modelo
sobre el cual se habia realizado la Guia que se iba a seguir.

3. Se tomaron una serie de decisiones sobre diferentes aspectos del proceso:

- Se decidié comenzar con el Plan de Difusion del proceso de evaluacién entre
la Comunidad Universitaria.

- Se decidi6é seguir una metodologia de trabajo en grupos que mas adelante
se describira.

- Se establecieron dos medios de comunicacidon interna del CIA: correo
electrénico y espacio web.

- Se esboz6 un posible calendario en el cual se finalizaba el proceso de
autoevaluacion a mediados de julio.

- Se decidié recoger la opinidn de los diferentes tipos de usuarios por medio
de encuestas, encargandose a los miembros del CIA que son plantilla del SD
la confeccion de las mismas.

1.3. DIFUSION DEL PROCESO DE EVALUACION DEL SD

Para dar a conocer el proceso de evaluacién a toda la Comunidad Universitaria se utilizaron
los siguientes medios:

1. Tablén de anuncios del SD donde se colocaron carteles anunciando la evaluacion y
solicitando y animando a los usuarios a colaborar.

2. Salva pantallas en los ordenadores de las Salas del SD anunciando el proceso.

3. Pagina web del SD, donde se cred una entrada que informaba sobre el proceso de
evaluacion y solicitaba colaboracion. También se incluyé una direccion de correo
electrdnico para el envio de sugerencias.

4. Charlas informativas para el personal del SD. Con el fin de informar al todo el
personal sobre el proceso de autoevaluacién, dos miembros del CIA de la plantilla del
SD, dieron cuatro charlas informativas -en horario de mafana y tarde y en ambas
salas- sobre el proceso y el modelo EFQM. ElI 100% del personal del SD fue
informado sobre el proceso e invitado a intervenir en el mismo.

5. Correos electrénicos masivos a los diferentes subgrupos de la Comunidad
Universitaria:

- A todo el PDI, por medio de la lista info-pdi@.

- A todo el PAS, por medio de la lista info-pas@.

- A Directores y Decano de Centros solicitdndoles que informaran en la Junta
de Centro sobre la Evaluacion del SD e invitandoles a participar.

- A Directores de Departamento solicitandoles que informaran en Consejo de
Departamento sobre la Evaluacion del SD e invitandoles a participar.

- Al Equipo Rectoral.



1.4. METODOLOGIA DE TRABAJO EN GRUPOS

El método de trabajo elegido ha sido el trabajo en Grupos de Trabajo (GT) con reparto de
tareas (criterios) y con una coordinacién general. Se han formado dos tipos de grupos:

- Grupos de Trabajo por Criterio (GT/Criterio 1, 2, 3, etc.), los cuales han estado
coordinados por un miembro del CIA perteneciente a la plantilla del SD e integrados
por miembros del CIA y plantilla del SD que no formaba parte del CIA.

Todos los miembros del CIA han formado parte y trabajado en uno o mas GT.

Toda la plantilla del SD ha formado parte de algun GT.

- Un Grupo de Trabajo CIA/Biblioteca (GT CIA/Biblioteca) compuesto por personal del
SD integrantes del CIA.

- Por otra parte, la Directora del SD ha funcionado como coordinadora general de los
diferentes GT y del informe en general.

El GT/BIBLIOTECA, se reunié desde el primer momento para confeccionar las tablas de datos
necesarios para comenzar el informe, para lo cual tuvo que implicar tanto a personal del SD
como a personal de otos Servicios y Unidades de la UPCT (Recursos Humanos, Recursos
Econdmicos, etc.).

Los Criterios han sido trabajados de la siguiente manera:

- Cada uno de los GT/Criterio, analizaba el criterio y hacia un primer borrador del
mismo.

- Dicho borrador era expuesto por el coordinador del criterio al GT/BIBLIOTECA
donde se enriquecia, matizaba o corregia.

- El resultado de los pasos anteriores se exponia en el CIA para volver a enriquecerse
con nuevos puntos de vista y comentarios. Una vez analizado en el CIA, el criterio
quedaba practicamente cerrado.

Siguiendo dicho procedimiento se fueron analizando todos los criterios.

Los GT se han reunido siempre que ha sido preciso y las reuniones del CIA han sido todos los
jueves a primera hora de la mafiana.

Las reuniones del GT Biblioteca han sido muy numerosas.
Las reuniones y decisiones tanto de los GT como del CIA quedan recogidas en sus Actas.

Los GT han sido los siguientes:

GT BIBLIOTECA

Maria Espinosa

Maria Ruiz

Maria Juarez

M. Dolores Munuera

Ana del Rio

Juana Fernandez Mora

M. Angeles Garcia del Toro (coord.)

GT CRITERIO 1- LIDERAZGO
Maria Ruiz Serrano (coord.)
Stella Moreno

Antonio Garcia

M. Dolores Santiago

Marcos Rodriguez Pagan



GT CRITERIO 2- POLITICA Y ESTRATEGIA
Maria Espinosa (coord.)

Andrés Iborra

Rosa Beas

Gervasio Blasco

GT CRITERIO 3- PERSONAL
Maria Juarez (coord.)

Juan Francisco Sanchez
Pablo Ruiz

José Vidal

Josefa Villena

GT CRITERIO 4- ALIANZAS Y RECURSOS
Ana del Rio (coord.)

Isidro Ibarra

José Antonio Franco

Josemaria Malgosa

Teresa Guillamoén

Josefa Vidal

GT CRITERO 5- PROCESOS
M. Dolores Munuera (coord.)
Isidro Ibarra

Jose Luis Garcia Avolio
Encarna Bermejo

Isabel Carvajal

Gervasio Blasco

GT CRITERIO 6- RESULTADOS / USUARIOS
Juana Fernandez (coord.)

Ana del Rio

José Antonio Franco

Sergio Ros

Elena Bafos

GT CRITERIO 7- RESULTADOS / PERSONAL
Maria Juarez (coord.)

Juan Francisco Sanchez

Pablo Ruiz

José Vidal

Josefa Villena

GT CRITERIO 8- RESULTADOS / SOCIEDAD
Maria Ruiz (coord.)

Stella Moreno

Andrés Iborra

M. Dolores Santiago

GT CRITERIO 9- RESULTADOS CLAVE
Ana del Rio

Los sefialados en cursiva son miembros del SD que no pertenecen al CIA.



1.5. MEDIOS DE COMUNICACION DEL CIA

Como medios de comunicacion interna se han utilizado:
- Por un lado una unidad de red comudn con acceso para todo el CIA mediante clave
de usuario donde se ha ido incorporando toda la informacion del proceso: actas,
trabajos sobre los criterios, evidencias, tablas y graficas de datos, encuestas, etc. El
fin ha sido facilitar el trabajo del CIA y la comunicacién entre sus miembros.
- Por otro el correo electrénico (grupos de direcciones) para la comunicacién entre
los miembros del CIA y de los GT.

1.6. CALENDARIO

El CIA, se ha reunido en 10 ocasiones (jueves de 9 a 10h.) como se indica en el calendario.
El proceso queda resumido en el siguiente calendario:

ENERO ACTIVIDAD

L M X J \' S D

Jornadas de Formacién de Comités
16 18 19 20 21 22 | Autoevaluacion ANECA

MAYO ACTIVIDAD

L M X J v S D

12 Reunion CIA.
8 9 10 12 13 14 | Constitucion CIA.

22 Reunidén CIA.
Elaboracién de encuestas.
15 16 17 19 20 21 | Confeccidn de grupos de trabajo (GT)

33a Reunién CIA.
Criterio 5: Procesos.
Estudio y aprobacién de encuestas Alumnos PDI,

PAS.
Indicadores de rendimiento Rebiun y Tablas de
22| 23| 24 26| 27| 28]|datos
29| 30| 31
JUNIO ACTIVIDAD

4a Reunion CIA.
Criterio 5: Procesos.
2 3 4 | Situacion de Encuestas PDI, PAS.

52 Reunién CIA.

Criterio 5: Procesos.

Criterio 4: Alianzas y Recursos (esbozo).

5 6 7 9 10 11 | Aprobacién de encuestas de Ambito Interno.

623 Reunion CIA.
Criterio 4: Alianzas y Recursos.
12 13 14 16 17 18 | Resultados primeras encuestas.

723 Reunioén CIA.

Criterio 4: Alianzas y Recursos (cierre).
Criterio 1: Liderazgo.

Criterio 8: Resultados en la sociedad.
19| 20 21 23 24| 25| Criterio 5: Personal (esbozo).

26| 27| 28| 29| 30 Reunion Cancelada.
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JULIO ACTIVIDAD
L M X J \' S D
1 2
823 Reunion CIA.
Criterio 5: Personal.
Criterio 3: Resultados personal.
3 4 5 7 8 9 | Criterio 6: Resultados usuarios.
9@ Reunion CIA.
10 11 12 14 15 16 | Criterio 2: Politica y Estrategia.
17 18 19 20 21 22 23
24 25 26 27 28 29 30
31
AGOSTO ACTIVIDAD
L M X J \" S D
Envio del borrador primero del Informe de
Autoevaluacion a los miembros del Comité de
1 2 3 5 6 | Autoevaluacion.
7 8 9 10 11 12 13
14 15 16 17 18 19 20
21 22 23 24 25 26 27
28 29 30 31
SEPTIEMBRE ACTIVIDAD
L M X J \" S D
1 2 3
4 5 6 7 9| 10
102 Reunidn CIA.
Correcciones del Informe.
11 12 13 15 16| 17 |Difusién del Informe entre la CU.
18 Exposicién del Informe a la CU.
30 Exposicién del Informe a la CU.
OCTUBRE ACTIVIDAD
L M X J \' S D
1
2 3 - 5 6 7 8 | Envio del Informe de Autoevaluacidn a la ANECA.
9 10 11 12 13 14 15
16 17 18 19 20 21 22
23 24 25 26 27 28 29

30| 31

Jornadas de Formacion Comité
Autoevaluacion ANECA

Reuniones con el Comité de
Autoevaluacion

Envios borrador del informe

Envio del Informe a la ANECA
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1.7. RECOGIDA DE OPINION: LAS ENCUESTAS

Como ya se ha comentado, en la primera reunién del CIA se decidié realizar encuestas con
las que recoger las opiniones de los usuarios sobre las diferentes cuestiones analizadas en la
Guia, y de ésta forma disponer de unas “medidas de percepcion” reales.

Igualmente, se decidi6 utilizar las encuestas realizadas en afio 2003 (PDI, PAS, Alumnos de
primer y segundo ciclo, Alumnos de Tercer Ciclo, Ambito Interno SD), y siempre que fuera
posible, comparar los resultados entre los obtenidos en 2003 y 2006.

Se confeccionaron cuatro tipos diferentes de Encuestas segun el tipo de usuario:

Encuesta para usuarios PDI (98 preguntas).
Encuesta para usuarios Alumnos (105 preguntas).
Encuesta para usuarios PAS (96 preguntas).
Encuestas de Ambito Interno (83 preguntas).

AW

Las encuestas fueron confeccionadas por el GT Biblioteca a partir de las cuestiones a las que
habia que responder en la Guia de Autoevaluacién, utilizdndose también encuestas realizadas
por otras Bibliotecas Universitarias a sus usuarios y las realizadas por la UPCT en 2003. Una
vez confeccionadas, el GT las llevé al CIA donde se completaron y mejoraron.

Con respecto a la distribucidn entre los usuarios de las Encuestas y su recogida:

1. Las Encuestas a usuarios PDI, se realizaron tanto en formato papel como electrdnico.
En este caso la encuesta se colocd en la web del SGC para ser confeccionada
directamente por el PDI tras su identificacién mediante clave de correo electrénico.
También se enviaron encuestas en papel a las Secretarias administrativas de los
Departamentos. Se obtuvo una muestra de 105 PDI.

2. Las Encuestas a usuarios Alumnos, fueron realizadas todas ellas en formato papel
recogiéndose dos muestras diferenciadas que el CIA estimd conveniente que se
trataran diferenciadamente:

-por un lado el SGC realizdé encuestas en las aulas. Se obtuvo una muestra de
95 alumnos, de los cuales mas del 65% pertenecian a los dos primeros
Cursos.

-por otro lado, el SD realizé6 encuestas en las dependencias del SD, entre
usuarios habituales del mismo. Las encuestas se pasaron por personal del
Punto de Informacién y Préstamo. Se obtuvo una muestra de 95 alumnos.

3. Las Encuestas a usuarios PAS, fueron todas en formato electrénico. Se colocaron en
la web del SGC y fueron realizadas directamente por el PAS tras su identificacion
mediante clave de correo electrdnico. Se obtuvo una muestra de 33 PAS.

4. Las Encuestas de Ambito Interno del SD, fueron todas ellas realizadas en formato

papel obteniéndose una muestra de 18 miembros.

Todas las encuestas fueron realizadas entre el 1 y el 12 de junio.
Para solicitar la colaboracion de la Comunidad Universitaria en todos los casos se enviaron
correos electronicos y recordatorios de los mismos.

Las encuestas fueron analizadas por el SGC entregandose un Informe de Resultados para
cada una de ellas.
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1.8. INTERPRETACION DEL RESULTADO DE LAS ENCUESTAS: PUNTOS FUERTES Y
AREAS DE MEJORA.

Una vez realizadas las Encuestas y con el Informe de Resultados, era preciso establecer, en
funciéon del tipo de respuestas propuestas, el valor a partir del cual la cuestion planteada se
consideraba punto fuerte y por debajo del cual se consideraba que era preciso mejorar.

Tras ser planteado en el CIA, éste decidid lo siguiente:

1. En las preguntas para las que se ofrecia una respuesta en escalade 1 a 5 (1, 2,3, 4,
5), el yesultado 3,5 o superior, seria considerado Punto Fuerte. Por debajo de tal
valor, Area de mejora.

2. En las preguntas para las que se ofrecia respuesta tipo SI/NO, el valor de respuesta
a considerar Punto Fuerte fue el 60% o superior y Area de Mejora por debajo de tal
valor.

1.9. DIFUSION DEL INFORME DE AUTOEVALUACION

El primer borrador del Informe de Autoevaluacién se puso en el directorio intranet de calidad
el dia 2 de agosto para su estudio por los miembros del CIA, repartiéndose ademas una
version en formato papel para aquellos miembros que asi lo prefirieran.

Una vez introducidas las diferentes correcciones detectadas por los miembros del CIA, éste
decidid en su 102 Reunidon (14 de septiembre) llevar a cabo las siguientes medidas de
difusion del Informe de Autoevaluacion entre la Comunidad Universitaria:

1. Colocar el Informe de Autoevaluacion (segundo borrador) en formato pdf en la web
del SD avisandose de ello a toda la Comunidad Universitaria mediante correos
masivos (info-pdi, info-pas, info). El periodo de exposicion fue del 19 al 29 de
septiembre.

2. Enviar a cada una de las Direcciones de Centro (5 en total) una version en papel del
mismo junto con un escrito (correo electrénico) solicitandoles colaboracion.

3. Dejar en cada una de las Salas del SD una versién en papel para su consulta en Sala.

4. Hacer presentaciones personales del Informe en los diferentes Centros con vistas a la
difusién del mismo. Se realizaron 4 presentaciones, dos en cada Campus. Las
presentaciones fueron 26 y 27 de septiembre.

1.10. REMISION FINAL DEL INFORME DE AUTOEVALUACION DEL SD UPCT
Finalizado el plazo de exposicion y difusiéon publica del Informe de Autoevaluacion entre la

Comunidad Universitaria y recogidas e incorporadas las correcciones y comentarios de ella,
el Informe de Autoevaluacion se remite a la ANECA el 4 de octubre.
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2. ESTRUCTUTRA FINAL DEL INFORME DE AUTOEVALUACION
El Informe de Autoevaluacion ha quedado estructurado de la siguiente forma:

1. RESUMEN DEL PROCEDIMIENTO DE AUTOEVALUACION Y ESTRUCTURA DEL INFORME
Donde se realiza un resumen de todo el procedimiento que se ha seguido y un resumen de la
estructura general del Informe de Autoevaluacion.

2. DESCRIPCION DEL SERVICIO DE DOCUMENTACION DE LA UNIVERSIDAD POLITECNICA
DE CARTAGENA

Donde se ha realizado una descripcion del SD de la UPCT desde sus antecedentes en la
Universidad de Murcia hasta la actualidad.

3. CRITERIOS

En éste apartado, se ha seguido la plantilla para la confeccion del Informe. En la columna de
la derecha de los criterios, los Puntos fuertes y las Areas de mejora han sido numerados con
el mismo numero al que hacen referencia (“Aspectos que deben valorarse”). Cuando un
“Aspecto que debe valorarse” no tiene “Punto fuerte”, se indica: Véase Area de Mejora.

Al final de cada Criterio estan citadas sus Evidencias, junto con la abreviatura Ev entre
paréntesis, y su correspondiente numeracion. En el apartado 8 se incluye la lista completa de
Evidencias numerada secuencialmente.

4. TABLAS DE DATOS
Se trata de un apartado afadido al Informe donde se recogen los datos del SD desde el afio
2000 clasificados en diferentes materias.

5. GRAFICAS DE DATOS

Se trata también de un apartado nuevo afiadido al Informe. En éste apartado, se han
elaborado graficas sobre tablas de datos del apartado 4 que ayudan a una mejor
interpretacion tanto de sus valores como de su evolucion.

6. INDICADORES DE RENDIMIENTO REBIUN
Apartado nuevo afiadido al Informe en el que se recogen los Indicadores de Rendimiento
REBIUN (IR) publicados en sus anuarios, constando cada indicador consta de tres:

- 12 parte: se compara el indicador de la UPCT con el valor medio de REBIUN.

- 23 parte: se compara el indicador de la UPCT con otras Universidades Politécnicas
(UPC, UPM, UPV).

- 32 parte: se compara el indicador de la UPCT con otras Universidades de su entorno
(UMU, UCAM, UMH, UAL, UA).

Los indicadores van acompafados de graficas de datos para facilitar su interpretacién.

7. INDICADORES DE RENDIMIENTO FINALES

Apartado nuevo afiadido al Informe en el que se recogen los Indicadores de Rendimiento
Finales (IF) propuestas por la Guia de Autoevaluacién de la ANECA. Estan organizados en
siete grandes temas y los indicadores van acompanados de graficas de datos para facilitar su
interpretacion.

8. TABLA DE EVIDENCIAS
Con el presente Informe, se adjunta un CD que contiene el texto completo de las Evidencias
utilizadas organizado por materias.
La Tabla de Evidencias recoge el listado completo de Evidencias que han sido numeradas
secuencialmente.
A la Tabla de Evidencias propuesta en la Guia de Autoevaluacion, se le han afiadido dos
columnas:
- una primera que indica el numero de la Evidencia
- una segunda que indica el directorio del CD donde se encuentra almacenada dicha
Evidencia.

9. ABREVIATURAS Y TERMINOS UTILIZADOS
Donde se recogen las abreviaturas y términos utilizados a lo largo de todo el Informe.
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2. DESCRIPCION DEL SERVICIO DE DOCUMENTACION DE LA
UNIVERSIDAD POLITECNICA DE CARTAGENA
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2. ANTECEDENTES DEL SERVICIO DE DOCUMENTACION DE LA UPCT: LA
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3. EL SERVICIO DE DOCUMENTACION DE LA UPCT. Principios basicos y
Normativa

3.1. LA BIBLIOTECA EN LOS DOCUMENTOS DE CREACION DE LA UPCT
(1998)
3.2. LOS PRINCIPIOS BASICOS DEL SD (1999-2000)
3.3. LA NORMATIVA DEL SD DE LA UPCT (2001)
. DEFINICION
. FINES
. FUNCIONES
.ESTRUCTURA
. RECURSOS ECONOMICOS
. RECURSOS HUMANOS
. RECURSOS DOCUMENTALES
. RECURSOS ESPACIALES
. SERVICIOS
10. ORGANOS DE GOBIERNO
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OCONOOUTDWNKE

4. ORGANIZACION Y EVOLUCION DEL SD (1999-2005)

. ESTRUCTURA Y ORGANIZACION

. RECURSOS ESPACIALES

. RECURSOS INFORMATICOS (software y hardware)

. RECURSOS ECONOMICOS

. RECURSOS HUMANOS

. RECURSOS DOCUMENTALES

. USUARIOS )

. SERVICIO DE AUTOMATIZACION

SERVICIO DE ADQUISICIONES )

. SERVICIO DE PRQCESO TECNICO Y NORMALIZACION
. SERVICIO DE PRESTAMO | )

. SERVICIO DE INFORMACION BIBLIOGRAFICA Y SALAS
. SERVICIO DE FORMACION DE USUARIOS

. SERVICIO DE HEMEROTECA

. SERVICIO DE PI ) ) )

. SERVICIO DE PUBLICACION Y EDICION ELECTRONICA
. SERVICIO DE BIBLIOTECA (DISPONIBILIDAD Y APERTURA)
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5. PRINCIPALES ACTIVIDADES LLEVADAS A CABO
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1. BREVE HISTORIA DE LA UPCT

1.1. ANTECEDENTES (1865-1998)

Aunque la historia de la UPCT es corta, la tradicion de estudios universitarios en Cartagena
se remonta al siglo XIX:

+ Los estudios de Mineria en Cartagena se crearon en la década de los 80 del siglo
XIX, los de Industriales en 1901 y los de Comercio en 1921. Estos estudios eran
independientes de la institucién universitaria.

» Dichos estudios se integraron en la Universidad de Murcia en los afos 70 (la
Escuela de I2 Técnica de Minas y la Escuela de Ingenieria Técnica Industrial en
1972 y la de Estudios Empresariales en 1976).

« En 1977 se crea la Escuela de Ingenieria Técnica Naval y en 1983 la de
Ingenieria Técnica Agricola.

« En 1989 se crea la Escuela Técnica Superior de Ingenieros Industriales y en 1993
la Escuela Técnica Superior de Ingenieros Agronomos.

1.2. CREACION DE LA UPCT (1998)

La UPCT fue creada por Ley 5/1998 de 3 de agosto de la CARM, como segregacién del
Campus tecnoldgico de Cartagena de la Universidad de Murcia, y tiene personalidad juridica
y patrimonio propio y cumple el servicio publico de la educacién superior mediante la
docencia, el estudio y la investigacion. La UPCT, al igual que el resto de las Universidades
publicas espafolas, se guia por los principios de autonomia universitaria, libertad
académica, participacién, pluralismo politico, y respeto a los derechos de todos los
miembros de la comunidad universitaria.

En 1998, habia en el Campus de Cartagena de la Universidad de Murcia, 5 Centros:

ETSI Industriales

ETSI Agrénomos

EUIT de Minas

EUIT Naval

EU Estudios Empresariales

uARWNE

La Ley 5/1998 de 3 de agostos de 1998 de la CARM de Creacion de la Universidad Politécnica
de Cartagena crea esta Universidad con los siguientes Centros:

1. Escuela Técnica Superior de Ingenieria Agronémica.

2. Escuela Técnica Superior de Ingenieria Industrial.

3. Escuela Técnica Superior de Ingenieria de Telecomunicacion.
Escuela Universitaria de Ingenieria Técnica Civil.

5. Escuela Universitaria de Ingenieria Técnica Naval.

6. Facultad de Ciencias de la Empresa.

Rl

y como Centros adscritos:

1. Escuela Universitaria de Relaciones Laborales.
2. Escuela Universitaria de Turismo

Aunque a principios del curso 1998-1999, se encuentra creada la UPCT, no sera hasta el

siguiente curso académico 1999-2000, en concreto el 1 de octubre de 1999, cuando se
reciban las trasferencias de la Universidad de Murcia: edificios, personal, alumnos, etc.
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1.3. EL MARCO LEGAL
Con respecto al marco legal, se puede hablar de dos etapas claramente diferenciadas:

1. Una primera etapa (1998-octubre 2005), que podriamos Illamar “etapa
constituyente” en la que la UPCT estéa regulada por:

1. La Constitucion (1978),

2. La Ley Organica 6/2001, de 21 de diciembre, de Universidades.

3. La Ley 5/1998, de 3 de agosto por la que se crea la Universidad
Politécnica de Cartagena y sus desarrollos (Normativa Provisional de la
Universidad Politécnica de Cartagena).

4. La Ley 3/2005, de 25 de abril, de Universidades de la Regién de Murcia.

2. Una segunda etapa (desde octubre 2005), en la que la UPCT, como el resto de
Universidades publicas espafiolas, queda regulada por:

1. La Constitucion (1978),

2. La Ley Organica 6/2001, de 21 de diciembre, de Universidades.

3. Los Estatutos (Decreto n® 111/2005 de 30 de septiembre, por el que se
aprueban los Estatutos de la Universidad Politécnica de Cartagena)
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2. ANTECEDENTES DEL SERVICIO DE DOCUMENTACION DE LA UPCT: LA
BIBLIOTECA DE CAMPUS DE CARTAGENA DE LA UNIVERSIDAD DE MURCIA

2.1. ESTRUCTURA DEL SERVICIO DE BIBLIOTECA DE LA UMU

Los antecedentes del SD de la UPCT los encontramos en la Biblioteca de Campus de
Cartagena de la UMU.

Hasta octubre de 1999, la Biblioteca de Campus de Cartagena, formaba parte del Servicio de
Biblioteca Universitaria de la UMU y compartia su organizacion.

El SBU de la UMU tenia la siguiente estructura:

1. Servicios Centrales (ubicados en Murcia-Campus de la Merced), con las siguientes
Secciones centrales:

. Coordinacién de Adquisiciones.

. Coordinacién de Proceso Técnico.

. Automatizacion.

. Coordinacién de Informacidn Bibliografica y Préstamo Interbibliotecario.
. Fondo Antiguo y Colecciones Especiales.

. Archivo Histérico.

oOUuALWNE
VOO

2. Bibliotecas de Campus:
1. Biblioteca de Campus de Espinardo (Murcia.)
2. Biblioteca de Campus de la Merced (Murcia).
3. Biblioteca de Campus de Cartagena (Cartagena).

3. Centros de Documentacion Especializados (Centro de Documentaciéon Europea en
Murcia)

En Cartagena, habia una Biblioteca de Campus, con dos salas de lectura, y no se localizaba
en este Campus ningln servicio central basico de la Biblioteca Universitaria.

2.2. CARACTERISTICAS DE LA BIBLIOTECA DE CAMPUS DE CARTAGENA- CURS01998/1999

Con respecto a la ESTRUCTURA, estaba constituida por dos salas, una especializada en
documentacién econdmica y juridica y otra en documentacion tecnoldgica:

-la Biblioteca de la Escuela de Estudios Empresariales.
-la Biblioteca-Hemeroteca Tecnoldgica (de todas las Escuelas Técnicas y Superiores).

Con respecto a los USUARIOS, en el Campus de Cartagena, eran 5.223.

Con respecto a los RECURSOS ESPACIALES, en octubre de 1999, la Biblioteca contaba con
una superficie de 335 m2 y 28 puestos de lectura.

Los RECURSOS INFORMATICOS (software y hardware) de los que disponia la Biblioteca de
Campus eran:

-8 ordenadores de uso de la plantilla

-8 OPACs de uso publico

-0 servidores

Con respecto a los RECURSOS ECONOMICOS, la Biblioteca de Campus, no poseia
presupuesto propio y el presupuesto para fondos documentales estaba distribuido en
Departamentos, Centros y Vicerrectorado de Investigacion, lo que provocaba la disgregacion
del fondo documental por despachos, laboratorios, talleres y Departamentos.
Las inversiones en fondos documentales durante el afio 1999 fueron:

-monografias: 9.000.000 pts.

-publicaciones periddicas: 16.000.000 pts.

-bases de datos: 3.000.000 pts.

-TOTAL: 28.000.000 pts.
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Con respecto a los RECURSOS HUMANQS, la plantilla de la Biblioteca de Campus de
Cartagena era de 10 efectivos:

-6 auxiliares de Biblioteca.

-2 ayudantes de Biblioteca.

-1 facultativo de Biblioteca.

-1 auxiliar administrativo.

Con respecto a los RECURSOS DOCUMENTALES, en octubre de 1999 se contaba con los
siguientes recursos:
-15.000 volumenes informatizados y 30.000 sin informatizar ni controlar, dispersos
por Departamentos, laboratorios, talleres, etc.
-337 suscripciones a revistas de apoyo a investigacién (espafiolas y extranjeras) y
230 donaciones diversas.
-6 bases de datos de apoyo a investigacion, de adquisicion centralizada en el
Vicerrectorado de Investigacion y de uso de la comunidad universitaria de la UMU.

Con respecto a los SERVICIOS,
-el servicio de lectura en sala disponia de 28 puestos de lectura.
-una parte de la coleccidén (la de la Sala de la Escuela de Estudios Empresariales) no
estaba en libre acceso.
-el SIGB era ABSYS.
-el préstamo era muy elevado (casi 37.000 préstamos en 1999).
-la hemeroteca tenia un elevado uso (mas de 2000 articulos).
-para el servicio de Informacion bibliografica se contaba con bases de datos
especializadas.
-el PI solicitado era elevado.
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3. EL SERVICIO DE DOCUMENTACION DE LA UPCT
3.1. LA BIBLIOTECA EN LOS DOCUMENTOS DE CREACION DE LA UPCT (1998)

Durante los meses en que se estuvo redactando la Memoria de Creacién de la Universidad
Politécnica de Cartagena, se confeccionaron dos Informes sobre la necesidad de recursos
(humanos, econdémicos, espaciales, y documentales) que desde el punto de vista técnico
eran basicos para el Servicio de Biblioteca de la nueva Universidad que se estaba
planificando. Dichos informes, redactados por el Jefe de la Biblioteca de Campus de
Cartagena (Universidad de Murcia), fueron enviados a la Direccion General de Universidades
de la Consejeria de Educacion y Cultura de la Comunidad Auténoma de la Regién de Murcia y
al redactor de la Memoria (posteriormente nombrado Rector-Presidente de la UPCT).

En la Memoria de Creacién de la UPCT, (presentada en julio de 1998) aparece el Servicio de
Biblioteca entre los servicios a crear.

La Ley de creacion de la UPCT (agosto 1998) no nombra la Biblioteca Universitaria.

El Plan de Inversiones presentado en la Asamblea Regional (septiembre 1998), contempla un
presupuesto general de funcionamiento (dentro del cual estda el presupuesto de
funcionamiento de la Biblioteca). No hay mencion especial a la Biblioteca Universitaria.

En ultimo lugar la Normativa Provisional tan sélo se refiere a ella en su articulo 41 cuando
dice que la UPCT apoyara la investigacion mediante diferentes acciones entre las que se
encuentra “la consideracion del caracter preferencial, en su financiacidon y mantenimiento, de
los servicios técnicos de apoyo a la investigacién, bibliotecas, Centros de
documentacion, Centros de Informatica, Laboratorios de Investigacion, Talleres y otros”.

3.2. LOS PRINCIPIOS BASICOS DEL SD (1999-2000)

La UPCT comenzd a funcionar en octubre de 1998, pero durante ese afo académico (curso
98/99), el personal e instalaciones del SD, contintan dependiendo de la UMU.

Fue durante el primer afio académico de la UPCT (curso 99/2000) cuando -ya trasferido el
personal y las instalaciones el 1 de octubre de 1999- se comenzd a definir el SD que se
deseaba organizar.

A lo largo de 1999, se presentaron varios informes al Equipo Rectoral con diferentes
aspectos sobre los que habia que tomar decisiones importantes, sobre todo en lo relacionado
con la distribucion espacial y la necesidad de disponer de presupuesto propio.

En estos primeros momentos de definicion y de establecimiento de los principios basicos del
SD, fueron fundamentales:

1. El documento Normas y directrices para Bibliotecas Universitarias y Cientificas,
Documento de Trabajo, Conferencia de Rectores de las Universidades Espafiolas
(CRUE), mayo 1997. Este documento fue la guia de trabajo.

2. El acierto en el nombramiento de los Vicepresidentes de Investigaciéon
(investigadores, perfectos conocedores del Servicio, usuarios habituales del
mismo y comprometidos con su mejora).

3. La confianza que las autoridades universitarias depositaron en las personas que
se estaban ocupando de la organizacion del SD.

El SD se organizd segln los siguientes modelos:

1. Modelo espacial semi-centralizado y coordinado: unos servicios centrales y una
sala de Biblioteca en cada Campus con el animo de maximo acercamiento a los
usuarios.

2. Modelo econdmico centralizado: el SD es una unidad de gasto con presupuesto
propio, centralizando el presupuesto total que la UPCT gasta en material
documental.
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3. Modelo de personal centralizado: el personal que desempefia sus funciones en la
Biblioteca no depende de Centros, sino del propio SD.

4. Modelo de localizacion de fondos documentales centralizado: los fondos
documentales no deben estar dispersos por diversas salas, despachos,
laboratorios, Departamentos, etc. Se define el préstamo personal, no a salas,
Departamentos, laboratorios, etc.

Esos cuatro principios basicos, habia que desarrollarlos y plasmarlos por escrito. Para ello, a
lo largo del curso 2000-2001, se elabord un borrador de Normativa por parte del SBU que se
presentd a la Comisidn Delegada de la Gestora de Investigacion y Biblioteca. Tras su estudio
dentro de esta Comisidn, fue sometida a consulta publica durante 15 dias colocandose en la
pagina web de la Biblioteca y avisandose via correo electrénico a la Comunidad Universitaria.
Las alegaciones fueron estudiadas de nuevo por la Comision Delegada de la Gestora, que
elevé el texto definitivo a la Comision Gestora para su aprobacion. La Normativa del
Servicio de Biblioteca Universitaria de la UPCT se aprob6 en Comisién Gestora el 13 de
junio de 2001. Esta Normativa es el documento oficial que define el SBU/SD de la UPCT.
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3.3. LA NORMATIVA DEL SD DE LA UPCT (2001)
DEFINICION

La Biblioteca Universitaria, es definida como “una unidad funcional en la que se organizan,
procesan, custodian y ponen a disposicion de los usuarios todos los fondos documentales de
la Universidad, con independencia del soporte en que se hallen, del lugar en que estén
depositados y de los conceptos presupuestarios con cargo a los cuales hayan sido adquiridos”
(art. 1).

FINES

Su finalidad es garantizar el acceso a la informacion documental que permita a la
Universidad cumplir sus objetivos: el estudio, la docencia, la investigacién, la gestién y la
extension universitaria (art. 2).

FUNCIONES

-Las funciones, quedan recogidas en el art. 3,
Son funciones de la Biblioteca Universitaria:

a) Adquirir los fondos documentales de acuerdo con las titulaciones y lineas
de investigacion de la UPCT.
b) Procesar, conservar y difundir los fondos documentales propios de la
Universidad, de acuerdo con las normas, recomendaciones y protocolos
vigentes, tanto a escala nacional como internacional.
c) Facilitar a la Comunidad Universitaria el acceso a la informacién
documental procedente de otras bibliotecas y Centros de documentacion.
d) Organizar actividades y promover la edicidon de publicaciones que difundan
Sus servicios.
e) Participar en programas y convenios que tengan como objetivo mejorar
sus propios servicios (catalogos colectivos, préstamo interbibliotecario, canje,
etc.).
f) Integrarse en redes y sistemas de informacién que potencien los objetivos
anteriormente mencionados.

El art. 4, establece que para realizar esas funciones, es preciso disponer de:
a) Una plantilla adecuada, tanto en lo que se refiere a efectivos como a su
cualificacion.
b) Una organizacion racional de los servicios.
c) Unas instalaciones adecuadas.
d) Un presupuesto propio y especifico.

RECURSOS ESPACIALES Y ESTRUCTURA

Con respecto a la estructura, se adopta el modelo semi-centralizado y coordinado,
atendiendo a la distribucidn espacial de los campus universitarios de la UPCT, y con el animo
de maximo acercamiento a sus usuarios. La Biblioteca Universitaria se estructura en servicios
centrales y puntos de servicio o salas de campus.
Art. 7- Los SERVICIOS CENTRALES son la cabecera del sistema bibliotecario de la
Biblioteca de la UPCT, estableciéndose las siguientes unidades funcionales:
. Adquisiciones
. Proceso Técnico
. Automatizacién
. Hemeroteca
. Acceso al Documento primario
. Informacién General y de Referencia
. Informacién Bibliografica
. Formacién de Usuarios
. Préstamo
10. Archivo Universitario
11. Cualquier otra funciéon que los érganos de direccién de la Biblioteca
Universitaria vean oportunos.

OCoONOOTUPA,WNH
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Art. 8- Las SALAS DE CAMPUS estan constituidas por los fondos documentales de los
Centros, Departamentos, Institutos Universitarios, Centros de Documentacion,
Centros de Investigacidn y Servicios ubicados en dichos Campus.

Art. 9- Con el fin de optimizar el personal y los medios de la Biblioteca habra una Unica Sala

por Campus.
Art. 10- Debido a que, en principio, se espera que existan dos Campus académicos
habra, dos Salas de Campus:

a) Sala del Campus Alfonso XIII.

b) Sala del Campus Muralla del Mar.
Una de ellas, ademas de actuar como Sala de Campus, albergara los Servicios
Centrales (art. 10)

Esta estructura supuso un cambio importante con respecto a la organizacion anterior, ya que
implicaba —sobre el papel- la unificacion real de las dos bibliotecas existentes en el Campus
de Alfonso XIII y la apertura de una nueva Biblioteca en el huevo Campus Muralla del Mar.
Ademas suponia una ruptura con el modelo de distribucién espacial de la UMU - al que la
comunidad universitaria estaba acostumbrada - y suponia para ciertos Centros, como la
Facultad de Ciencias de la Empresa, la pérdida y alejamiento de un servicio que desde
siempre, se habia tenido dentro del propio edificio.

RECURSOS ECONOMICOS

Aunque en el art. 4 ya se establece la necesidad de disponer de un presupuesto propio y
especifico, es el Titulo 9 (Régimen econdmico) el que desarrolla en 14 articulos (del 77 al 90)
todo lo referente a éste tipo de recursos:

-La Biblioteca Universitaria unidad de gasto y centralizadora de las inversiones en recursos
documentales de la UPCT
Art. 78- La Biblioteca Universitaria sera una unidad de gasto en el presupuesto
general de gastos de la Universidad Politécnica de Cartagena y en ella unidad de
gasto se centralizara la gestién de las adquisiciones realizadas con el presupuesto
total que la Universidad destine a adquisiciéon de material documental (art. 78).

-El presupuesto de la Biblioteca Universitaria debe cubrir todas las necesidades de la misma

(no sélo las necesidades documentales).
Art. 77-La Universidad Politécnica de Cartagena asignara un presupuesto destinado a
cubrir las necesidades de infraestructura, equipamiento, conservacion,
mantenimiento y adquisicién de materiales documentales y otro tipo de materiales
necesarios para el desarrollo de sus funciones. El presupuesto procurara, en la
medida de las disponibilidades econdmicas, ajustarse a las necesidades del Servicio.
Tendran prioridad presupuestaria aquellas obligaciones econdmicas contraidas para
la adquisicion de fondos periddicos.

-El Director del Servicio realizara anualmente la propuesta de presupuesto anual.
Art. 79-El Director de la Biblioteca Universitaria confeccionara una propuesta de
presupuesto anual, de acuerdo con los criterios y recomendaciones del Consejo
Asesor de Biblioteca y de la Gerencia.

-El presupuesto de la Biblioteca Universitaria debe asegurar la adquisicion de todos los tipos
de materiales documentales precisos para alcanzar los fines de la UPCT: libros, revistas y
bases de datos. Se procurara gestionar (suscribir) bases de datos y revistas conjuntamente.
Art. 80-Del presupuesto para material documental, una partida garantizara la
continuidad de la lista de suscripciones de publicaciones periddicas que el Consejo
Asesor de Biblioteca, tras analizar los datos de consulta, considere de interés
mantener.
Art. 81-Del presupuesto para material documental, una partida garantizara la
continuidad de la lista de suscripciones de bases de datos que el Consejo Asesor de
Biblioteca considere de interés mantener.
Art. 82-Del presupuesto para material documental, una partida se dedicard a la
adquisiciéon de material bibliografico (libros) que los diversos usuarios precisan.
Art. 83-Podran destinarse partidas presupuestarias extraordinarias para la
adquisicion de material bibliografico y fondos retrospectivos de publicaciones
periddicas.
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Art. 84-La financiacién de las adquisiciones de fondos bibliograficos podra proceder
también de la asignaciéon presupuestaria de funcionamiento de los Centros vy
Departamentos.

Art. 85-Siempre que sea posible, la adquisicion de publicaciones periddicas y bases
de datos se gestionaran de manera conjunta en forma de “Lista Unica de
suscripciones” al objeto de obtener las mayores ventajas posibles.

Art. 86-La suscripcion de publicaciones periddicas y bases de datos, solo podra
realizarse con cargo a las partidas presupuestarias indicadas en los articulos 80 y 81.

-Con independencia de la partida presupuestaria con la que se adquieran, todos los
documentos son de la UPCT y deben inventariarse.
Art. 87-Todos los fondos documentales adquiridos con cargo a cualquier partida
presupuestaria de la Universidad, asi como los adquiridos con subvenciones,
convenios, proyectos de investigacion, intercambios y donaciones, forman parte de
los fondos bibliograficos y documentales de la Universidad. Una vez registrados y
catalogados por la Biblioteca, estaran a disposicién de los miembros del
Departamento o de la unidad investigadora, en el régimen de préstamo que ellos
prefieran (PC, PL, PP y PPE cuando sea aplicable).
Art. 89-La Unidad de Recursos Econdémicos no procederd al pago de facturas de
material documental, que no lleven el visto bueno de la Biblioteca (sello), como sefial
del registro e inventario de dicho material..

-La Biblioteca Universitaria informara sobre el estado de sus asignaciones presupuestarias a
las diferentes unidades.
Art. 88-Los Departamentos, Grupos de Investigacion, Servicios, etc., recibiran
mensualmente un informe con el estado de sus asignaciones presupuestarias en la
unidad de gasto de Biblioteca.

-Los criterios de reparto del presupuesto, seran publicos.
Art. 90-El Consejo Asesor de Biblioteca, dara a conocer anualmente, los criterios y
recomendaciones generales para la distribucidon de los presupuestos destinados a la
adquisicion de material documental

RECURSOS HUMANOS
Los recursos humanos, son tratados en el Titulo 6, arts. 28-31.

-El SBU/SD, dispondra de plantilla propia y gran variedad de tipologia de personal incluyendo
colaboradores temporales.
Art. 28-El personal de la plantilla de la Biblioteca Universitaria estard adscrito a este
Servicio Académico. Su denominacién y funciones seran las que correspondan segun
la legislacién vigente, no obstante la Biblioteca Universitaria contara con:

1. Personal Técnico Especializado.
2. Personal Administrativo, perteneciente a los cuerpos y escalas
administrativos.
3. Personal Auxiliar cualificado
4. Personal Técnico cualificado para funciones especificas.
Art. 29-La Biblioteca podra contar con colaboradores de caracter temporal.

-La responsabilidad de la gestion de los recursos humanos estara en manos del Director de la
Biblioteca Universitaria y de los Jefes de Seccion.
Art. 30-La coordinacion del personal y los servicios de la Biblioteca Universitaria
correspondera al Director de la Biblioteca Universitaria y a los Jefes de Seccidn, sin
menoscabo de las competencias en la materia de la Gerencia.

-Se hace mencion especial a la necesidad de desarrollar la formacion.
Art. 31-La Biblioteca Universitaria de la Universidad Politécnica de Cartagena,
propondra acciones para mejorar la formacién de su personal para el desarrollo de
las funciones que le sean encomendadas.

SERVICIOS

Los Servicios ocupan el grueso de la Normativa desarrollandose en el Titulo 8 (arts. 47-76).

25



-La apertura del SBU/SD sera amplia.
Art. 47-Con caracter general y, en la medida de las posibilidades, la Biblioteca
Universitaria permanecera abierta de manera ininterrumpida, con un horario lo mas
amplio posible.

-Tipologia de servicios.
Art. 48-La Biblioteca Universitaria, podra prestar los siguientes tipos de servicios:

a) Servicios Técnicos:
1. Adquisiciones
2. Proceso técnico
3. Conservacion
4. Automatizacién

b) Servicios a Usuarios
1. Servicio de Informacidn General y de Referencia, Informacion
bibliogréfica y Acceso a bases de datos
2. Consulta y Lectura en Sala
3. Préstamo
4. Acceso a documento primario
5. Formacion de usuarios
6. Hemeroteca

c) Servicios de Extensién Bibliotecaria
1. Exposiciones
2. Boletines de sumarios, noticias o novedades bibliograficas
3. Bibliografias conmemorativas

d) Servicio de Archivo

-Entre los servicios técnicos, el de Adquisiciones se ocupara de la adquisicion centralizada del
material documental monogréfico.
Art. 49-Encargado de la adquisicidon centralizada de todo el material documental que
se adquiera en la Universidad, exceptuando las publicaciones peridédicas y bases de
datos de las que se encargaran otros servicios.
Art. 50-La adquisiciéon de material documental se realizara, ordinariamente, de forma
centralizada por la Seccidn de Adquisiciones Proceso Técnico y Normalizacién de la
Biblioteca Universitaria, aunque se arbitraran otros procedimientos, como la compra
directa por parte de los propios usuarios, para agilizar las adquisiciones en casos
extraordinarios.

-Servicio de Proceso Técnico.
Art. 51-Todos los fondos documentales, con independencia del concepto
presupuestario con el que se hayan adquirido, deberan ser registrados y sellados en
la Biblioteca e incorporados a la base de datos documental de la Universidad
Politécnica de Cartagena.
Art. 52-Todos los fondos documentales seran igualmente, catalogados y clasificados
de acuerdo a las vigentes normas y reglas internacionales: ISBDs y CDU.
Art. 53-El OPAC es el catalogo automatizado de acceso publico de la totalidad de los
fondos documentales de la Universidad Politécnica de Cartagena. Toda nueva
adquisicién, sera incluida en el OPAC.

-Conservacion.
Art. 54-La Universidad velara por la conservacion del fondo documental,
especialmente el fondo antiguo, proporcionando locales, medios e instalaciones que
reunan las condiciones ambientales adecuadas.

-Servicio de Automatizacion.
Art. 55-Es el encargado de la implantacién, mantenimiento y desarrollo del Sistema
Integrado de Gestién de Biblioteca, asi como del mantenimiento al dia de la
Biblioteca en las nuevas tecnologias de la informacién, actuando como Webmaster,
manteniendo pagina web, enlaces, directorios, y procurando la canalizacion del
maximo numero de servicios via web.

-Servicio de Informacién General y de Referencia, Informacidn Bibliografica y Acceso a Bases
de Datos.
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Art. 56-Es el encargado de la informacién general y de referencia a los usuarios, asi
como la informacién bibliografica especializada y multidisciplinar y la coordinacién de
la informacién bibliografica automatizada.

-Servicio de Consulta y Lectura en Sala.
Art. 57-Todas las Salas dispondran del servicio de lectura y consulta en sala,
procurando establecer un horario lo mas amplio posible.
Art. 58-Los fondos deberan estar en libre acceso para facilitar su uso.
Art. 59-Los Depositos deberan estar también en libre acceso.
Art. 60-No todo el fondo documental serd objeto de consulta en sala. Las Tesis,
Tesinas y Proyectos Fin de Carrera, sin permiso de consulta expreso de su autor, no
seran consultables.

-Servicio de Préstamo, personal.
Art. 61-El Servicio de Préstamo, tiene como finalidad permitir que cualquier usuario
de la Biblioteca Universitaria tenga acceso a los documentos de su interés,
disponiendo de una cantidad de obras determinada, durante un periodo limitado de
tiempo para su uso dentro o fuera de las instalaciones bibliotecarias.
Art. 62-El Préstamo se da a personas, nunca a estancias, cargos, etc.
Art. 63-El Servicio de Préstamo afecta a todos los documentos en cualquier soporte
integrados en la Biblioteca Universitaria, a excepcién de la siguiente tipologia de
fondos:
a) Libros, documentos y mapas antiguos y raros.
b) Libros, documentos y mapas agotados o de dificil reemplazo.
c) Publicaciones periddicas y periddicos
d) Tesis, tesinas y proyectos fin de carrera sin autorizacidn expresa de su
autor o director
e) Libros, documentos y mapas de gran consulta y préstamo, de los que sélo
exista un ejemplar.
f) Material de legados y donaciones, cuando asi conste en las condiciones de
recepcion.
g) Obras de referencia (enciclopedias, diccionarios, catalogos, bibliografias,
etc.)
h) Obras en proceso técnico
i) Obras en restauracién - encuadernacion
Art. 64-En el caso de materiales que no puedan ser objeto de préstamo, la Biblioteca
Universitaria facilitara su consulta, asi como la posibilidad de reproduccion de los
documentos que lo permitan.
Art. 65-Todos los usuarios tienen la obligacién de devolver las obras en préstamo
antes de la finalizacion del periodo del mismo.
Art. 66-El horario del servicio de préstamo de la Biblioteca Universitaria de la UPCT,
no podra ser inferior a 60 horas semanales. El horario de todas sus salas serd el
mismo.

-Tipologia de préstamos.

Art. 67-Se establecen diferentes tipos de préstamo en funcion de los distintos tipos

de usuarios y de documentos:
a) El Préstamo corto (PC), que tiene un periodo, de 2 a 7 dias, segun el tipo o
perfil de usuario.
b) El Préstamo largo (PL), que tiene un periodo de 7 a 30 dias, segun el tipo
de usuario.
c) El Préstamo Preferente (PP), que tiene un periodo de 365 dias, renovables,
y tan sélo para los perfiles de usuarios 3 y 4.
d) EL préstamo preferente especial (PPE), para los fondos bibliograficos
adquiridos con cargo a proyectos, contratos, convenios y cualquier otra
financiacion conseguida por los grupos de investigacion. Sélo para el perfil de
usuario 3 y mientras esté vigente el compromiso adquirido por el grupo. Una
vez finalizado el periodo de vigencia, estos fondos pasaran a PP, sin que ello
suponga incrementar el cupo basico de PP.

-El PP, préstamo preferente.
Art. 68-El préstamo preferente, estd concebido como un medio de ayuda a la
docencia, investigacidon y gestion, y permitird a docentes, investigadores y gestores,
disponer en préstamo de un numero de obras superior al establecido.
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Art. 69-El nUmero maximo, cupo basico, de obras en PP para los usuarios de Perfil 3
sera de 60. El nUmero maximo de obras en PP para los usuarios de Perfil 4 sera de
25.

Art. 70-La Biblioteca mantendrd un inventario actualizado de las obras en PP, y
anualmente, enviara a los usuarios un listado de las obras que poseen en PP para
gue indiquen si desean o no, la renovacion de las mismas.

Art. 71-Los documentos en PP deben estar accesibles en todo momento.

Art. 72-Los documentos en PP podran ser solicitados a los prestatarios, siempre que
un usuario lo demande. Estos documentos le seran restituidos de nuevo en PP, en un
plazo no superior a 15 dias.

-Servicio de Acceso al Documento Primario.

Art. 73-Encargado de facilitar los documentos que no se encuentren entre los fondos
de la Universidad.

-Servicio de Formacion de Usuarios.

Art. 74-Encargado de la formacién de los usuarios de la Biblioteca en las diferentes
técnicas documentales.

-Servicio de Hemeroteca.

Art. 75-Encargado de la adquisicion centralizada y gestién de las publicaciones
periddicas (electronicas e impresas), revistas electrénicas, sumarios electronicos, etc.

-Servicio de Extension Bibliotecaria.

Art. 76-Son todos aquellos servicios de valor afiadido que sirven para el estimulo de
la lectura y la divulgacion de los fondos y servicios de la Biblioteca Universitaria.
Entre ellos podemos destacar: las exposiciones, los boletines de sumarios, noticias o
novedades bibliograficas, las bibliografias conmemorativas, las presentaciones
editoriales, los encuentros con autor, etc.

ORGANOS DE GOBIERNO

-Organos de Gobierno.

Art. 11-Los Organos de Gobierno y de Direccién de la Biblioteca Universitaria son:
a) Unipersonales: el Director de la Biblioteca
b) Colegiados: el Consejo Asesor de Biblioteca y la Junta Técnica de
Biblioteca.

-La autoridad académica responsable del SBU/SD es el Rector y por delegacién el Vicerrector
de Investigacion.

Art. 12-La Biblioteca Universitaria dependera directamente del Rectorado y por
delegacidn, del Vicepresidente de Investigacidn, a quien corresponde:
a) Elevar a los 6rganos de gobierno general de la Universidad las propuestas de
resolucion o de disposicion que deban ser adoptadas por aquéllos y que afecten a la
organizacion y funcionamiento de la Biblioteca Universitaria.
b) Supervisar la ejecucidn de las resoluciones y vigilar por el cumplimiento de
las disposiciones que adopten los 6rganos de Gobierno de la Universidad y
que afecten a la organizacién y funcionamiento de la Biblioteca Universitaria.
c) Presidir el Consejo Asesor de Biblioteca.
d) Establecer las directrices, planificar y coordinar con caracter general el
funcionamiento del Servicio.
e) Cualesquiera otras que el presente Reglamento u otra disposicion le
atribuyan.

-El Director de la Biblioteca Universitaria.

Art. 13-El Director del la Biblioteca Universitaria, es el responsable de la gestion y
funcionamiento de esta.
Art. 14-La direccion de la Biblioteca Universitaria estara a cargo de un funcionario de
la escala de Facultativos de Archivos y Bibliotecas de la UPCT o del Cuerpo
Facultativo de Archiveros y Bibliotecarios o cuerpo o escala equivalente que pudiera
crearse, y serd nombrado por el Rector-Presidente a propuesta del Vicepresidente de
Investigacién
Art. 15-Son funciones del Director de la Biblioteca Universitaria:

a) Cumplir y hacer cumplir la normativa de la Biblioteca Universitaria.
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b) La direccidn técnica y de funcionamiento de la Biblioteca Universitaria.

c) La direccién de los Servicios Centrales

d) La coordinacion de las diversas salas de campus, los servicios centrales y

los Centros de documentacion especializados.

e): Desarrollar, respecto del personal de la Biblioteca, la politica que en materia de
recursos humanos establezca la Gerencia.

f) Proponer a la Gerencia de la Universidad la plantilla y la distribucion del

personal adscrito a la Biblioteca Universitaria de acuerdo con sus
necesidades.

g): Proponer a Gerencia el manual de funciones del personal de Biblioteca.

h) Informar de las necesidades de personal y medios al Consejo Asesor de
Biblioteca.

i) Proponer y presentar proyectos y convenios que tengan como finalidad la

mejora de los servicios ofrecidos por la Biblioteca.

j) Convocar y presidir la Junta Técnica y formar parte del Consejo Asesor de
Biblioteca.

k) Informar sobre las necesidades presupuestarias anuales, de acuerdo con

los criterios y recomendaciones de la Gerencia y del Consejo Asesor de
Biblioteca. y realizar el seguimiento del estado de ejecucion del presupuesto,

una vez aprobado por los 6rganos competentes de la Universidad.

I) Redactar la memoria anual y presentarla al Consejo Asesor de Biblioteca.

m) Proponer proyectos de nuevas instalaciones y equipamientos y los
programas de mejora, reestructuracion o supresion de los ya existentes.

n) Representar a la Biblioteca Universitaria ante los érganos de gobierno
unipersonales de la UPCT.

i) Proponer al Consejo Asesor de Biblioteca la programacion anual de cursos

de reciclaje y de perfeccionamiento del personal adscrito a la Biblioteca, de

acuerdo con la Unidad de Recursos Humanos de la Universidad.

o) Intervenir, a instancias de Gerencia, en la propuesta de temarios para los procesos
selectivos de acceso a la plantilla de la Biblioteca Universitaria y formar parte de los
tribunales de dichos procesos y concursos internos, asi como para la seleccion de
becarios de formacion, en la forma que determine la normativa aplicable.

p) Recoger, analizar y transmitir las propuestas, sugerencias y reclamaciones

de los usuarios.

-El Consejo Asesor de la Biblioteca Universitaria.

Art. 16-El Consejo Asesor de Biblioteca es el érgano colegiado de participacion en la
planificacién, desarrollo y gestién de la Biblioteca Universitaria. El Consejo Asesor de
Biblioteca, estudiara, informara, analizard y hard propuestas relacionadas con la
Biblioteca Universitaria, que elevara a la Comisién Delegada de Investigacion y
Biblioteca:
Art. 17-El Consejo Asesor de Biblioteca estara formado por:

1. El Rector-Presidente o Vicepresidente de Investigacién

2. El Gerente de la Universidad.

3. Un coordinador de la Vicepresidencia de Investigacion.

4. El Director de la Biblioteca Universitaria

5. Cuatro decanos o directores de Centro, dos por Campus.

6. Un representante de los directores de los Institutos Universitarios o

Centros de Investigacion.

7. Dos representantes de los Alumnos por Campus.

8. Dos Jefes de Seccion de la Biblioteca Universitaria

9. Un representante del personal de administracion y servicios de la

Biblioteca Universitaria.
Art. 18-El Consejo Asesor estara presidido por el Rector-Presidente o el
Vicepresidente de Investigacidn, actuando el Director de la Biblioteca Universitaria
como Secretario del mismo.
Art. 19-La duracién del mandato de todas las personas electas que constituyen el
Consejo Asesor sera de 4 afios renovables, a excepcion de los representantes de
alumnos, cuyo mandato serd renovado cada dos afios.
Art. 20-El Consejo Asesor funciona en pleno o en comisiones. Las comisiones son
creadas por el Consejo Asesor a propuesta de su Presidente y tendran las funciones
que les sean delegadas.
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Art. 21-El Consejo Asesor de reunira en sesion ordinaria tres veces al afio, y en
sesion extraordinaria siempre que la convoque el Presidente o lo solicite un tercio de
sus miembros.
Art. 22-Son funciones del Consejo Asesor de Biblioteca:
a) Proponer la modificacién del presente reglamento y la aprobacién y
modificacion de las Normas que lo desarrollan.
b) Proponer las directrices generales de la politica bibliotecaria de la UPCT,
que comprende, entre otras, la politica de adquisiciones, la politica de
préstamo y la politica presupuestaria
c) Establecer criterios y recomendaciones generales para la elaboracion y
distribucion de los presupuestos destinados a la adquisicion de material
documental.
e) Recoger, analizar y proponer soluciones a las propuestas, sugerencias y
reclamaciones de los Centros, Departamentos, Institutos, Servicios vy
Usuarios.
f) Proponer las Normativas de uso de los distintos servicios.
g) Proponer las tarifas de los servicios que por su propia naturaleza, no
puedan ser gratuitos.
h) Proponer las sanciones a usuarios que no acaten la normativa o hagan un
uso indebido de los fondos documentales.
i) Informar de los recursos que puedan plantear los usuarios contra cualquier
medida punitiva.
j) Estudiar e informar los proyectos de planificacion, asi como las propuestas
de creacidén, supresion, modificacion o transformacion de servicios internos.
k) Interesarse por las mejoras de toda indole (instalaciones, elementos de
trabajo, aumento y formacion del personal, etc.) que sean sugeridas.
) Conocer y elevar a los drganos pertinentes la Memoria Anual de la
Biblioteca
m) Informar cualquier otra cuestion que le someta su presidente y que esté
relacionada con la Biblioteca Universitaria.
n) Otras funciones que le reconozcan el presente reglamento o se le
atribuyan por los Organos de Gobierno general de la Universidad.

-La Junta Técnica.

Art. 23-La Junta Técnica es un oOrgano colegiado de caracter consultivo y asesor de la
Direccién de la Biblioteca Universitaria y del Consejo Asesor de Biblioteca.
Art. 24-Estara formada por:

a) El Director de la Biblioteca.

b) Los Jefes de Seccién de la Biblioteca.
Art. 25-Estara presidida por el Director de la Biblioteca Universitaria.
Art. 26-Se reunird, al menos, una vez al mes, convocada por la Direcciéon o a
iniciativa de la mitad mas uno de sus miembros.
Art. 27-Entenderd de todas aquellas cuestiones de caracter técnico y régimen
interno, unificando criterios y estableciendo las directrices necesarias para el correcto
funcionamiento de la Biblioteca Universitaria. Elaborara, la propuesta de Normativa
de uso de todos y cada uno de los servicios que presta la Biblioteca Universitaria, y la
elevard al Consejo Asesor de Biblioteca para su aprobacion y propuesta.

USUARIOS

-Definicion de usuarios.
Art. 32-Se considera usuario de pleno derecho de la Biblioteca Universitaria, a toda
persona que sea miembro activo o jubilado de esta comunidad universitaria:
a) Profesores de la Universidad y Centros adscritos.
b) Estudiantes de la Universidad y Centros adscritos.
c) Becarios de la Universidad.
d) Profesores e investigadores de Instituciones y Centros de Investigacién
propios y adscritos a la Universidad.
e) Personal de Administracién y Servicios.
f) Profesores, becarios y alumnos visitantes de otras Universidades en la
Universidad Politécnica de Cartagena.
g) Investigadores contratados con cargo a proyectos de investigacién o
procedentes de convenios.
h) Cualquier otro a quien la Universidad le reconozca esta condicion.
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Art. 33-Los miembros de la comunidad universitaria de la UPCT accederan a los
diferentes servicios ofrecidos por la Biblioteca Universitaria presentando el carnet que
les acredita como miembros de esta Universidad.

Art. 34-A los usuarios no vinculados a la Universidad Politécnica de Cartagena se les
expediran el documento que los acredite como tales.

Art. 35-La Universidad Politécnica de Cartagena, podra establecer convenios que
validen como usuarios, a miembros de otras instituciones.

-Clasificacion de los usuarios.

Art. 36-Los diferentes usuarios de la Biblioteca Universitaria, son clasificados en los

siguientes perfiles:
a) Perfil 1. Estudiantes: alumnos de primer y segundo ciclo, tanto de Centros
propios, como adscritos a la Universidad.
b) Perfil 2. Alumnos de Tercer Ciclo, de Titulos Propios y Masters, Becarios de
Investigacién, Contratados/Becarios con cargo a convenios, contratos y
proyectos.
c) Perfil 3. Personal Docente e Investigador de Centros propios y adscritos.
d) Perfil 4. Personal de Administracidn y Servicios de Centros propios.
e) Perfil 5. Usuarios Externos

-Comportamiento de los usuarios y servicios gratuitos y sometidos a tarifa.
Art. 37-En las instalaciones de la Biblioteca Universitaria, no estd permitido un
comportamiento que pueda alterar el orden o molestar al resto de los usuarios.
Art. 38-La consulta del OPAC y de las bases de datos de la Universidad Politécnica de
Cartagena, es libre y gratuita, para los diferentes usuarios.
Art. 39-La impresion de datos, la consulta de bases de datos externas, la obtencion
de documentos externos a la Biblioteca Universitaria de la UPCT, y la entrega de
materiales reproducidos o en soporte informatico, estaran sometidas a tarifas vy
normativas especificas.

-Derechos y obligaciones de los usuarios.
Art. 40-Los usuarios de la Biblioteca Universitaria de la Universidad tendran los
derechos, obligaciones y responsabilidades establecidas en las presentes normas.
Art. 41-Los miembros de la Comunidad Universitaria y demas sujetos que puedan
acceder a la condicién de usuario tiene los siguientes derechos:
a) Acceder en a la consulta y estudio de los fondos y documentos
bibliograficos que constituyen la Biblioteca de la Universidad, asi como a los
demas servicios que preste la Biblioteca.
b) Recibir informacidn, asesoramiento y colaboracién en la localizacién y
acceso a fuentes bibliograficas y documentales.
c) Recibir la formacion basica para la utilizacion de cada uno de los servicios.
Art. 42-Los usuarios de la Biblioteca Universitaria tienen los siguientes deberes:
a) Respetar la integridad y el estado de las instalaciones de la Biblioteca de la
Universidad, asi como de los fondos y documentos que la componen
b) Cumplir con las disposiciones que regulen los distintos servicios de la
Biblioteca y, en especial, las normas que se dicten para el préstamo de
fondos y documentos.
c) Colaborar con los servicios de Biblioteca para mantener el correcto
funcionamiento del servicio, evitando cualquier conducta que pudiera
menoscabar su desarrollo.
d) Abstenerse de utilizar servicios o prestaciones a las que no esté autorizado
acceder.

-Sanciones.
Art. 43-Sin perjuicio de las responsabilidades que sean exigibles en cada caso, los usuarios
podran ser suspendidos en el uso de los servicios de la Biblioteca de forma:
a) Indefinida, que sera aplicable cuando:

1. De la conducta del usuario se derive un riesgo grave para el
funcionamiento del servicio, la integridad de las instalaciones o de
los fondos y documentos bibliograficos, mientras no desaparezca
dicho riesgo.
2. Se incumplan los plazos de devolucién de fondos o documentos
bibliograficos.
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3. Se levantara la suspension cumplido el periodo de sancién que
establezca la normativa de préstamo vigente, desde que se
reintegren las obras o el usuario reemplace las mismas.
b) Suspension de hasta un afo, por el incumplimiento, no comprendido en el
apartado anterior, de los deberes de los usuarios o de las normas que
ordenan los servicios que presta la Biblioteca de la Universidad.
Art. 44-Las suspensiones seran propuestas por el Consejo Asesor de Biblioteca,
previa audiencia del interesado.
Art. 45-En cualquier caso, el usuario responsable de la desaparicion, destruccién o
menoscabo de los fondos y documentos bibliograficos, o de los medios de acceso a
los mismos debera abonar los costes de sustitucion, reposicion o reparacion de los
indicados bienes.
Art. 46-En cada una de las Salas de Campus, existira un buzéon de sugerencias, como
medio de comunicacion de los usuarios de todas las deficiencias observadas asi como
de las propuestas de mejora.
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4. ORGANIZACION Y EVOLUCION DEL SD (2000-2005)

Se expondra ahora brevemente la evolucidon del SD de la UPCT en los seis afios que van
desde 2000 hasta el 2005, en los siguientes aspectos:

Estructura y organizacion

Recursos espaciales

Recursos informaticos (software y hardware)
Recursos econémicos

Recursos humanos

Recursos documentales

Usuarios

Servicio de automatizacion

Servicio de adquisiciones

Servicio de proceso técnico y normalizacién
Servicio de préstamo

Servicio de informacion bibliografica y salas
Servicio de formacidn de usuarios

Servicio de hemeroteca

Servicio de préstamo interbibliotecario

4.1. ESTRUCTURA Y ORGANIZACION

Como ya se ha comentado, se adopta el modelo semi-centralizado: una Biblioteca en cada
campus y unos servicios centrales comunes.

2000-2001
En el afio 2000, el SD queda organizado con la siguiente estructura:

1. Seccion de Adquisiciones y Proceso Técnico

Encargada de la adquisicién centralizada del material documental monografico que se
compra en la Universidad, asi como de su proceso técnico y posterior distribucion a
las salas de campus.

2. Seccién de Automatizacion
Encargada de la implantacion, mantenimiento y desarrollo del Sistema Integrado de
Gestidn de Biblioteca, y de la canalizacién del maximo nimero de servicios via web.

3. Seccién de Hemeroteca y Préstamo Interbibliotecario
Encargada de la adquisicion y gestion de las publicaciones periddicas, revistas
electrénicas, sumarios electronicos y del acceso al documento primario.

4. Seccion de Informacion Bibliografica y Salas

Encargada de la informacidon bibliografica y de referencia de caracter general y
multidisciplinar y de la coordinacion de la informacién bibliografica automatizada.
También tendra como mision la formacidn de usuarios, la atencion personalizada al
usuario y la coordinacién del préstamo.

5. Seccion de Archivo Universitario
Encargada de la organizacién y conservacion de la documentacién histérico-
administrativa de la UPCT.

Durante el afio 2000 y 2001, la organizaciéon real no fue la anterior y lo que en realidad
funciono, fue una Seccion de Adquisiciones, Proceso Técnico y Salas, pasando la organizacién
de la Informacién Bibliografica a ser asumida por la Seccién de Automatizacion.

2002

En enero de 2002, se presenta a Gerencia una propuesta de modificaciéon de RPT en la que
se reflejan dichos cambios organizativos (Evidencias>Recursos Humanos>RPT>Propuesta de
cambio de RPT 2002). Dicha modificacién de RPT nunca se llegé a materializar.

33



2005
Entre octubre de 2004 y enero 2005 se presentd a Gerencia de nuevo la propuesta,
llegandose a materializar dicha organizacion en la RPT julio 2005 (Evidencias>Recursos
Humanos>RPT>Propuesta de modificacion de RPT 2004-2005). Los principales cambios
fueron:

-cambio de denominacion del servicio, a partir de ahora Servicio de Documentacion.
-creacion de dos Secciones (una de apoyo a docencia y otra a investigacion):

.una Seccion de Gestion Bibliografica, Salas y Servicios Docentes.

.una Seccion de Hemeroteca PI y Servicios de apoyo a la Investigacion.
-creacion de una Seccidn trasversal:

.una Seccion de Automatizacién, Biblioteca Digital y Proyectos
-creacion de dos Secciones de Sala: Sala 1 y Sala 2.
-Archivo.

4.2. RECURSOS ESPACIALES

1999

A lo largo de 1999, se comenzaron las gestiones relacionadas con la necesidad de aumentar
los metros cuadrados de Biblioteca Universitaria, trasmitiendo al Equipo Rectoral la realidad
de que el SD de la UPCT ocupaba los ultimos puestos en los indicadores REBIUN de metros
cuadrados por usuario y alumnos por puesto de lectura. Las salas existentes, ademas
disponian de un mobiliario de los afos 60.

Antes de terminar el afo 99, el Equipo de Gobierno, toma conciencia de la situacién y decide
conceder el espacio de un Aulario que se utilizaba para aulas nocturnas (653 m?) para
ubicar la Biblioteca de Campus de Alfonso XIII. Este aulario era muy accesible y permitia la
unificacion de las dos bibliotecas ya existentes en el Campus, aunque precisaba
remodelacién.

En el mismo sentido y con el mismo fin (aumentar los espacios dedicados al SD), en el otro
Campus (Muralla del Mar), se ofrecid la posibilidad de ubicar la Sala que debia haber en el
nuevo edificio Hospital de Marina en la planta bajo cubierta (tercer piso abuhardillado), con
una superficie de alrededor de 1000 m?. La poca accesibilidad del espacio, la ubicacién
dentro del edificio de la ETSII, el no disponer de entrada independiente, y la escasa
superficie (en el Campus de Muralla del Mar se ubicaria ETSI Industriales y la ETSI
Telecomunicacién con mas de 3.000 alumnos), asi como el convencimiento de que la
aceptacion de dicho espacio, nos impediria lograr un mayor y mejor espacio en el edificio de
Antigones que se comenzaba a planificar, nos llevé a rechazar dicha propuesta. Como
solucién coyuntural, se concedié un espacio de 400 m? en la planta baja del Hospital de
Marina, de alta accesibilidad, aunque sin entrada independiente.

Antes de acabar el primer afio de gestién de la UPCT, se habia planificado un aumento de
espacio del 300% y se habia publicado el concurso para la adquisicién del mobiliario de las
dos salas que estaban planificadas.

2000
A lo largo del afio 2000 se realizan los traslados y apertura de las nuevas Salas.

1. Sala 1 (Campus Alfonso XIII). Con el siguiente equipamiento:
805 m2
144 puestos de lectura
Fondos: recursos documentales de apoyo a la Facultad de Ciencias de la Empresa,
ETSI Agrondmica, EUIT Civil y la EUIT Naval. También se procesan y custodian en
esta sala todos los Proyectos de Fin de Carrera realizados por todos los alumnos de la
UPCT.

2. Sala 2 (Campus de la Muralla del Mar). Con el siguiente equipamiento:
400 m2
48 puestos de lectura
Fondos: recursos documentales de apoyo a la ETSI Industriales y la ETSI
Telecomunicacion.
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La apertura de ambas Salas significo:
-La unificacién de los fondos documentales de las Salas que existian en el Campus
Alfonso XIII (Empresariales y Escuelas Técnicas) en una misma Sala.
-La segregacion del fondo documental de las Escuelas de Industriales vy
Telecomunicaciones (realizada con la ayuda de los Departamentos implicados)

Este mismo ano, el Equipo de Gobierno decidié incluir en el Plan de Espacios del Antiguo
Cuartel de Antigones una reserva de 3.000 m? para la Biblioteca Universitaria del Campus
Muralla del Mar. Se presentd por parte del Servicio un documento de necesidades
(Evidencias>Recursos Espaciales>Sala 2 Antigones).

2001

En 2001, se resuelve el concurso de ideas para las actuaciones en el Cuartel de Antigones,
resultando ganador un proyecto que asigna para Biblioteca Universitaria mas de 3.000 m? en
la planta baja de dicho inmueble, con maxima accesibilidad.

2003-2004

Durante estos afios se hace un seguimiento de las obras, y con el apoyo de los diferentes
Vicepresidentes y Vicerrectores de Infraestructuras se hacen variaciones sobre el proyecto
inicial (las zonas de trabajo se cierran, se crea una zona aislada para investigadores, se
crean dos depdsitos, etc.). Se colabora también estrechamente con los arquitectos tanto en
lo relacionado con los espacios como con el mobiliario.

A finales de 2004, se preparan y publican los concursos para amueblar el edificio.

2005
En julio se comenzd el traslado al nuevo edificio, y aunque estaba prevista la apertura en
septiembre, problemas de acabados la retrasaron a noviembre.

El traslado supuso:
-el cierre de la pequefia Sala ubicada en el Hospital de Marina.
-el traslado de todo el fondo de dicha Sala a la nueva.
-el traslado del fondo documental general, de referencia, PFCs, etc. de la Sala 1
(Campus Alfonso XIII) a la 2 (Campus Muralla del Mar).

Con la nueva Sala:
-se multiplica por tres la superficie disponible.
-y por cerca de 3,5 los puestos de lectura.

Durante los ultimos meses del afio, se concretaron las necesidades de espacio de Biblioteca
para la nueva Facultad de Ciencias de la Empresa, a ubicar en el edificio del CIM cedido por
el Ministerio de Defensa a la UPCT a principios de afio. Las necesidades de espacio para la
futura Sala 3 (situada en el futuro tercer Campus) se concretaron en 1.000 m?2.

Véase:
4- Tabla de Datos>Hoja 3-Datos sobre equipamiento e instalaciones
5- Grafica de Datos>Hoja 3-Grafica sobre equipamiento e instalaciones
6- Indicadores>Recursos Espaciales
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4.3. RECURSOS INFORMATICOS (hardware) Y OTRO EQUIPAMIENTO
(El software se ha incluido en el servicio de automatizacion)

1999

Ya durante el afo 1999, se adquirié diverso material informatico (ordenadores para el
personal y para acceso publico) y se redacté el concurso para la adquisicion del servidor del
SIGB y para el servidor de AENOR y de las bases de datos.

2000

Se continlia con la adquisicion de diverso material informatico, renovandose los equipos del
personal para poder trabajar con el nuevo SIGB UNICORN, asi como los PCs de uso publico
para permitir la consulta del OPAC y de las bases de datos.

Se adquiere el nuevo servidor para el sistema de gestién y consulta de bases de datos IRIS
que requiere uno nuevo Y el servidor de pruebas Pegaso.

Para las nuevas Salas se adquirieron tres fotocopiadoras y equipos de deteccion de hurtos.
Se adquirié también pequeno y diverso material informatico.

2002

Durante el afio 2002, se adquiere el servidor para la Biblioteca digital (PFCs electrénicos y
otro material) y 4 equipos portatiles para la catalogacién retrospectiva del fondo de
Departamentos, asi como diverso pequefio material (reproductores, lectores, impresoras, y
lectores de DVD).

2003-2004

La adquisiciéon del nuevo modulo de Biblioteca personal Ibistro, requiere la renovacion del
servidor del SIGB.

Se renuevan ordenadores participando el SD en un primer Plan Renove de equipos
informaticos convocado por el Vicerrectorado de Infraestructuras (50% Vicerrectorado y 50%
SD).

2005

Durante el ano 2005, se toma la decisidon de adquirir un software de gestion de la Biblioteca
digital con integrador de enlaces, y para ello se adquiere un nuevo servidor (SFX vy
METALIB).

Para la actualizacidén necesaria de las bases de datos no Internet, puestas sobre Metaframe,
se adquiere también un nuevo servidor (necesario para la renovacién de la versién de
Metaframe).

La apertura de la nueva Sala 2 (Antigones), supone un aumento considerable de los PCs de
uso publico, pasando de 12 a 40, lo que supone un aumento de mas del 330%.

Véase:
4- Tabla de Datos>Hoja 4-Datos sobre equipamiento informatico.
5- Gréfica de Datos>Hoja 3-Gréfica sobre equipamiento informatico.
6- 7- Indicadores>Recursos Tecnolodgicos.
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4.4. RECURSOS ECONOMICOS

El SD es unidad de gasto desde 1999 y relne en dicha unidad, el presupuesto para la
adquisicion del material documental de la UPCT.

El SD, hace todos los afos durante el dltimo trimestre, la prevision de necesidades
econdmicas para el afio siguiente marcandose lo objetivos a alcanzar. Dicha prevision es
ajustada por los Vicerrectorados de Investigacion e Innovacion y de Planificacion Econdmica
a la disponibilidad econdmica y prioridades de la Universidad.

Véase:

Evidencias>Recursos Econdmicos>Gestidén>Gestion de Presupuestos
Donde se detalla el procedimiento seguido para la confeccion y ajuste del
presupuesto anual.

Evidencias>Recursos Econdmicos>Presupuestos>2000...2005>
Prevision
Real
Cierre
Reparto presupuesto libros
Gasto en libros
Gastos en revistas y consorcios
Gastos en bases de datos
Mobiliario
Informatica
Prensa, PI y encuadernaciones
Cap. II- Cap. VI

Evidencias>Recursos Econdmicos>Presupuestos>Evolucion y ejecucion
Previsidon
Real
Cierre
Reparto presupuesto libros
Gasto en libros
Gastos en revistas y consorcios
Gastos en bases de datos
Mobiliario
Informatica
Prensa, PI y encuadernaciones
Cap. II- Cap. VI

El SD, gestiona las siguientes partidas presupuestarias:

CAPITULO 2: GASTOS CORRIENTES EN BIENES Y SERVICIOS
ARTICULO 21: REPARACIONES MANTENIMIENTO Y REPARACIONES
CONCEPTO 213: DE MAQUINARIA INSTALACIONES Y UTILLAJE

SUBCONCEPTO 21301: De maquinaria
Objetivo 1- Mantenimiento de pasillos magnéticos
Objetivo 2- Mantenimiento de fotocopiadoras
SUBCONCEPTO 21302: De instalaciones
Objetivo 1- Mantenimiento de instalaciones
CONCEPTO 216: DE EQUIPOS PARA PROCESO DE INFORMACION

SUBCONCEPTO 21601: De ordenadores
Objetivo 1- Mantenimiento de ordenadores, servidores,
impresoras, etc.
CONCEPTO 218: DE OTRO INMOVILIZADO

SUBCONCEPTO: 21801: De aplicaciones informaticas
Objetivo 1- Renovacion de los contratos de mantenimiento de
las aplicaciones informaticas adquiridas por la Biblioteca:
SIGB UNICORN/ Metaframe/ Iris/ Oracle/ GTbib/
) Catalogo Colectivo REBIUB/ etc.
ARTICULO 22: MATERIAL SUMINISTROS Y OTROS
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CONCEPTO 220: MATERIAL

SUBCONCEPTO 22000: Ordinario no inventariable
Objetivo 1- Adquisicion del material no inventariable del
personal que trabaja en Ila Biblioteca (papel, material
escritura, etc.) y de los usuarios (papel impresoras y
fotocopiadoras) y otro tipo de material fungible (tiras
magnéticas, CDs, etc.)

SUBCONCEPTO 22001: Prensa, Revistas y otras publicaciones
Objetivo 1: Adquisicidn de prensa local, nacional, econémica y
deportiva.

Objetivo 2: Préstamo Interbibliotecario

SUBCONCEPTO 22002: Material informatico no inventariable
Objetivo 1: Mantenimiento de los equipos informaticos de la
Biblioteca (personal y usuarios) y de los consumibles.

SUBCONCEPTO 22003: Fotocopias
Objetivo 1: Fotocopias de libros agotados.

CONCEPTO 223: TRANSPORTES, MENSAJERIA

SUBCONCEPTO 22399: Otros (mensajeria)
Objetivo 1: Transporte y mensajeria de fondos y otros.
CONCEPTO 226: GASTOS DIVERSOS

Objetivo 1: Cuotas Asociaciones diversas:
AECA/ SEIO/ UNICORN Grupo de usuarios Europeo/
ANABAD/ SEDIC/ etc.
CONCEPTO 227: ENCUADERNACIONES

Objetivo 1: Encuadernaciones del fondo por el uso.
Objetivo 2: Encuadernaciones del fondo agotado
Objetivo 3: Encuadernaciones de publicaciones periddicas

ARTICULO 24: GASTO EN PUBLICACIONES PROPIAS
CONCEPTO 241: GASTO EN PUBLICACIONES PROPIAS
Objetivo 1: Publicaciones de Tesis Doctorales

CAPITULO 6: INVERSIONES REALES
ARTICULO 62: INVERSIONES NUEVAS DESTINADA AL FUNCIONAMIENTO OPERATIVO
DE LOS SERVICIOS
CONCEPTO 623: MOBILIARIO Y ENSERES

Objetivo 1: Mobiliario diverso
Objetivo 2: Enseres ]
CONCEPTO 624: EQUIPOS PARA PROCESOS DE INFORMACION

SUBCONCEPTO 62400: INFORMATICA DE GESTION
Objetivo 1: Adquisicidn de software diverso
SUBCONCEPTO 62401: ORDENADORES PERSONALES
Objetivo 1: Adquisicion de ordenadores personales,
servidores, impresoras, escaners, etc.
CONCEPTO 625: INVERSIONES BIBLIOGRAFICAS Y AUDIOVISUALES

SUBCONCEPTO 62500: LIBROS
Objetivo 1: Mantenimiento de la coleccién de material librario
y no librario.
’ Objetivo 2: Presupuesto de mejora
ARTICULO 63: INVERSIONES DE REPOSICION EN INFRAESTRUCTURA Y BB. USO
GENERAL ] )
CONCEPTO 635: REPOSICION DE MAT. BIBLIOGRAFICO Y AUDIOV.
SUBCONCEPTO 63501: REVISTAS
Objetivo 1: Mantenimiento de la coleccion de publicaciones
periddicas
Objetivo 2: Nuevas suscripciones
SUBCONCEPTO 63502: BASES DE DATOS
Objetivo 1: Mantenimiento de la coleccion de bases de datos
Objetivo 2: Nuevas suscripciones

PROGRAMAS ESPECIALES
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Ademads, pueden gestionarse Proyectos o Programas especiales (afio 2000, Proyecto de
nuevas bibliotecas).

El SD no gestiona las partidas presupuestarias de personal, formacion y dietas.

ARTICULO 23: INDEMNIZACIONES POR RAZON DEL SERVICIO
CONCEPTO 230: DIETAS O CONCEPTO EQUIVALENTE
SUBCONCEPTO 23000: Dietas
CONCEPTO 231: LOCOMOCION
SUBCONCEPTO 23100: Locomocion
CONCEPTO 232: TRASLADO
SUBCONCEPTO 23200: Traslado
Objetivo 1: Asistencia a cursos, grupos de trabajo, reuniones
de usuarios, del personal de la Biblioteca.

Véase:
4- Tablas de Datos>Hoja 22-29>Datos sobre presupuestos
5- Graficas de Datos>Hoja 22-29>Grafica sobre presupuestos

2000-2005
Con respecto a la evolucién de los presupuestos 2000-2005:

-el presupuesto del SD se ha incrementado todos los afios desde 2001 hasta 2004
inclusive, disminuyendo en 2005:
-el descenso de la inversién en 2001 con respecto a 2000 es debido a que el
presupuesto de 2000, incluia las inversiones iniciales de adquisicién del SIGB,
de servidores y del proyecto de las nuevas bibliotecas (mobiliario nuevo de
Salaly 2).
-el descenso de la inversion en 2005 con respecto a 2004 (de mas de
116.000€), es debido al recorte de inversiones en material documental
(libros).

-la UPCT invierte en Biblioteca algo mas del 3% de su presupuesto.

-la distribucion del presupuesto de gastos del SD (2000-2005) es la siguiente:
-gasto de personal 37%
-gasto de coleccién 53%
-otros gastos 10%

-el presupuesto de gasto en material documental se ha ido incrementando desde
2000 hasta 2004, descendiendo en 2005:
-las inversiones en monografias han ido aumentando de 2000 a 2002 en
datos absolutos, y han descendido en 2004 y sobre todo en 2005.
Porcentualmente, dentro de las inversiones en recursos documentales, las
inversiones en monografias han descendido practicamente todos los anos.
-las inversiones en revistas han ido aumentando desde 2000 a 2005, tanto
en datos absolutos, como porcentualmente (recursos documentales).
-las inversiones en bases de datos en términos absolutos se han
incrementado hasta 2003, descendiendo en 2004 y en 2005:
-la bajada en 2004 es debida a la cancelacidon de la base de datos ISI
(asumida por parte de la FECYT).
-la bajada en 2005 es debida a la cancelacién de la base de datos
IEL.
-las inversiones en recursos electronicos van ano a ano en aumento, aunque
aparentemente haya un descenso en 2005 (cancelacion IEL).

-en cuanto a las fuentes de financiacion de las inversiones en recursos documentales,
-en una media de un 90% es asignacion directa de la Universidad al SD.
-un 7% es inversion del presupuesto de otras unidades de gasto (Centros y
Departamentos).
-un 3% es subvencién externa (Ayudas del Ministerio de Educacién).
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-las inversiones en personal del SD se han ido incrementando afio a afio, destacando
la contratacion de personal durante los afios 2002 y 2003 para la catalogacion
retrospectiva del fondo documental existente en Departamentos.

-con respecto a las inversiones en mobiliario, destacan el afio 2000 (apertura de dos
nuevas Salas) y el afio 2005 (apertura de nueva Sala 2). El presupuesto de
amueblamiento de Sala 2 en 2005, no estuvo consignado en la unidad de gasto de
Biblioteca, ya que fueron fondos Feder.

-las inversiones en equipos fueron grandes en el afio 2000 (servidores del SIGB y del
sistema de acceso a bases de datos), nulas en 2001, medias en 2002 y 2003,
incrementandose en 2004 y sobre todo en 2005. Una parte de las inversiones en
equipos en 2005, fueron también fondos Feder (no consignado en unidad de gasto
del SD).

-las inversiones en aplicaciones se concentran en tres afios:
-en 2000: SIGB UNICORN, Metaframe e IRIS
-en 2003: nuevo moddulo del SIGB Ibistro (Biblioteca Personal)
-en 2005: gestor de la Biblioteca Digital (METALIB), integrador de recursos
electrénicos (SFX), y actualizacién de Metaframe.

-con respecto al presupuesto de mantenimiento de equipos y softwares:

-durante los primeros afios (2000 y 2001) el gasto en mantenimiento de
equipos fue nulo debido a la garantia de los mismos, incrementandose en los
afios posteriores.

-el gasto en mantenimiento de aplicaciones se ha ido incrementando en un
porcentaje semejante al incremento del IPC, excepto en 2004 en que hay un
incremento, debido al coste del mantenimiento de Ibistro adquirido el afio
anterior.

-el presupuesto de gasto en PI, no refleja la actividad real de peticién anual de PI por
dos razones:
-las cuentas depdsito en British Library se mantienen de un afio a otro,
mientras haya saldo.
-los Centros proveedores no facturan todo lo servido durante un afio
completo.

-la media anual de inversion en prensa en el periodo 2000 a 2005 ha sido de mas de
4.700€.

-la media anual de inversion en mantenimiento de la coleccién (encuadernaciones)
tanto de revistas como de monografias en el periodo 2000-2005 ha sido de mas de
4.000€.

-en cuanto a la distribucién del presupuesto de la unidad de gasto del SD (sin tener
en cuenta los gastos de personal) entre capitulos:

-un 93% se gasta en cap. VI (inversiones)

-un 7% en cap. II (mantenimiento y fungible)

Con respecto al reparto del presupuesto destinado a material documental:

-el presupuesto de renovacion de bases de datos y revistas esta centralizado en la
unidad de gasto del SD. Cada afio, se renuevan las suscripciones del afio anterior
(concurso publico), aunque en ocasiones (2003 y 2005) se han cancelado algunas
suscripciones por uso insuficiente.
-durante 2000-2003, las nuevas suscripciones fueron asumidas al 100% por
el SD
-a partir de 2004 para revistas y de 2003 para bases de datos, las nuevas
suscripciones requieren una cofinanciacion del 50% por parte del
Departamento, Grupo de Investigacién o Centro interesado en el nuevo titulo
-a partir de 2006, los titulos de revistas con uso insuficiente o casi nulo,
requieren la financiacién al 100% del Departamento, Grupo de Investigacion
o Centro interesado en su mantenimiento, y los titulos de uso medio, una
financiacion del 50%.
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Véase:

-el presupuesto destinado a libros, ha pasado por dos fases:

-una primera fase (2000 y 2001), en que en los propios presupuestos
generales de la UPCT indicaban el presupuesto que las distintas unidades de
gasto tenian en Biblioteca para la adquisicién de libros (“Dispone de un
presupuesto de xxx € en Biblioteca para adquisicién de libros”).
-posteriormente, a partir de 2002, y siguiendo el esquema y proporciones de
reparto del presupuesto de afios anteriores, el presupuesto para libros se ha
realizado en el SD y se ha llevado para su discusién y aprobacién a la
Comision de Investigacion e Innovacion (en sus diversas etapas). En
ocasiones (adquisicién de libros de apoyo a programas de doctorado) se ha
requerido la cofinanciacidon de Departamentos.

Evidencias>Recursos Documentales>Directrices para el desarrollo equilibrado de la
coleccion

Evidencias>Recursos Econdmicos>Gestion>Directrices para la distribucidén-peticion
de presupuesto destinado a material documental
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4.5. RECURSOS HUMANOS

1999
De éste afio destacamos lo siguiente:
-3 personas de los 10 de la plantilla del SD (es decir casi un tercio), se adscriben a la
UMU, con lo cual causan baja en la UPCT el 1 de octubre. A lo largo de los meses
siguientes hasta acabar el afio, se van cubriendo dichas bajas.
-Las nuevas necesidades de personal ocasionadas por la urgencia de la puesta en
marcha de servicios centrales en la UPCT (Automatizacién, Informacion bibliografica
y acceso a bases de datos, SIGB etc.) se van cubriendo con contratos temporales y
con contratos por obra y servicio, asi como por medio de una comisién de servicio.
-Contrato de obra y servicio para catalogacion
-Contrato temporal para Automatizacion
-Comisién de Servicio para Hemeroteca y PI
-Se nombra Director del SD de la UPCT.
-Se comienza a trabajar en la elaboracion de la RPT, perteneciendo la Directora del
Servicio al grupo de trabajo creado para ello.
-Conviene también destacar, que desde el primer momento, desde el SD, se
trasmitié al equipo de gobierno, la necesidad de incorporar un informatico a la
plantilla del SD. Durante los primeros meses de funcionamiento, un informatico del
SAIT (Servicio de Apoyo a la Investigacion Tecnoldgica) y posteriormente un
informatico del Servicio de Informatica, se ocuparon de todos los temas relacionados
con el SD. Pero, en ambos casos, las tareas de Biblioteca ocupaban un segundo
plano, dando lugar a numerosos retrasos en las instalaciones (ARIEL tuvo un retraso
de 12 meses en su instalacion, y algunas bases de datos como INSPEC, estuvieron
14 meses sin instalarse).

2000

-Con respecto a la plantilla, la propuesta que se hace desde el propio servicio, es aceptada y
aprobada con el mismo numero de efectivos que se solicitaban y se asume la estructura
propuesta. A principios de afio (enero y febrero) de publican las RPTs del Personal Laboral y
Personal Funcionario.

-Se destaca el esfuerzo que supuso la creacion de un puesto de Programador dentro de la
Seccién de Automatizacion, ya que todos los programadores encargados de los diversos
sistemas de gestion (de Recursos Humanos, de Gestion Académica, de Recursos Econdmicos,
etc.) estaban vinculados en la RPT al Servicio de Informatica.

Véase:
Evidencias>Recursos Humanos>O0Organigramas>2000

-Una vez publicada la RPT, las plazas se cubrieron con el personal que ya estaba en el SD sin
concurso alguno. Para las plazas vacantes se confeccionan las siguientes bolsas de trabajo:
-Bolsa de Trabajo de Ayudantes de Archivos y Bibliotecas (examen y concurso de
méritos).
-Bolsa de Trabajo de Oficiales de Biblioteca (concurso de méritos).

-A finales de 2000, tan sélo quedaba sin cubrir la plaza de Jefe de Seccidon de Archivo, que
aun hoy, con distinta denominacién, continua sin cubrir.

2001
-De 2001, destaca la firma de un convenio para la realizacién de practicas por parte de
alumnos de los mddulos superiores de programacion de FP.

2002-2003

-Durante 4 meses, un alumno de FP, realizé practicas en el SD, realizando la aplicacion
Sumarios Electrénicos.

-Durante los cuatro ultimos meses de 2002 y los 8 primeros de 2003, se realizaron cuatro
contratos de técnicos de Grupo II (sacados de la Bolsa de Ayudantes) para la catalogacién
retrospectiva de los fondos documentales depositados en Departamentos (provenientes de la
Universidad de Murcia).
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2004-2005
-Durante 4 meses, 3 alumnos de FP estuvieron realizando practicas en el SD. Realizaron
aplicaciones de toma de datos (control de entradas en el SD, uso de bases de datos, etc.).
-A finales de afio se comenzo el proceso de revision de la RPT presentandose por parte del
SD una propuesta con diversos cambios para adaptarse al funcionamiento real, tal y como se
ha indicado anteriormente en el apartado Organizacion y estructura:
-propuesta de cambio de denominacién del servicio, de Servicio de Biblioteca a
Servicio de Documentacion.
-propuesta de trasformacion de dos Secciones ya existentes (Adquisiciones, PT y
Normalizacién y Seccién de Hemeroteca y PI) en:
.Seccion de Gestion Bibliografica, Salas y Servicios Docentes.
.Seccién de Hemeroteca PI y Servicios de apoyo a la Investigacion.
-propuesta de creacion de una Seccidn trasversal:
.Seccion de Automatizacion, Biblioteca Digital y Proyectos
-propuesta de creacion de dos Secciones de Sala:
Salaly
.Sala 2.
-Archivo.
-propuesta de estudio de la conveniencia de paso del Servicio a Unidad.
-propuesta de creacion de una plaza para la Biblioteca Digital (Grupo II)
-propuesta de creacién de una plaza de Técnico Especialista (Grupo III) para el turno
de tarde en Sala 2 (apertura de nueva Biblioteca).
-y diversas propuestas de apertura de plazas a grupo superior y elevacion de niveles:
-apertura de la plaza de Seccion de Gestion Bibliografica, Salas y Servicios
Docentes de B a A (A/B).
-elevacién del nivel de la Jefatura Seccién de Hemeroteca PI y Servicios de
apoyo a la Investigacion de 22 a 24, y cierre al grupo inferior) de B/C a B).
-elevacidén del nivel de la Jefatura de Sala 2 (de 22 a 24)
-elevacioén del nivel de la Jefatura de Negociado Econdmico Administrativo de
18 a 20.
-elevacién del nivel de la Jefatura del Servicio y conveniencia de conversion
del Servicio en Unidad.
-Todas las propuestas salieron adelante, excepto la conversion del Servicio en Unidad.
-El SD, como consecuencia de la nueva RPT publicada en julio de 2005, aumentd su plantilla
en dos efectivos:

1. Una plaza de Técnico Especialista en Sala 2 Antigones turno de tarde. La
nueva Sala de Antigones, multiplico por 8 la superficie de la antigua Sala y
por mas de 9 veces el nimero de puestos de lectura.

2. Una plaza de Laboral II Biblioteca Digital, para la Biblioteca Digital (tanto la
institucional como la no institucional). Dicha plaza, a fecha de hoy esta sin
cubrir.

-A fecha 31 de diciembre de 2005, de los 21 puestos de trabajo:
1. 19 estan cubiertos (90%).
2. 2 (Archivo y Biblioteca Digital) sin cubrir.
Continda sin ponerse en marcha la Seccién Archivo Universitario y Publicaciones.

Véase:
Evidencias>Recursos Humanos>QOrganigramas>2005

De la gestidn de personal en el SD, merece destacarse lo siguiente:
-existen y han existido Manuales de Funciones de los diferentes puestos de trabajo,
adaptados a las diferentes RPTs que han estado vigentes. En dichos manuales se
distinguen entre funciones generales y especificas.
-la relacion personal técnico / personal auxiliar es de 37% a 63%.
-el 100% del personal técnico (A, B, I, II) es titulado superior.
-5 de los 6 técnicos bibliotecarios, poseen titulacion especifica en Biblioteconomia y
Documentacion.
-el 25% del personal auxiliar tiene titulacion universitaria y el 50% tiene aprobado el
acceso a la Universidad para mayores de 25 afios.
-la formacion recibida dentro de la Universidad es adecuada para el personal auxiliar.

43



-la formacién del personal técnico, sobre todo la externa es muy escasa, destacando
la practicamente nula participacion en los Seminarios Rebiun y en otros cursos de
interés.

-la media de bajas del personal en los 6 afios es de un 25%. La media de dias de
baja al afio en el SD durante los 6 afios en cuestion es de 351 dias, debido a que
todos los afios ha habido una o dos bajas de larga duracién, algunas superiores al
ano.

-el personal que ha disfrutado de becas de estudio, ha variado segun los anos desde
un 0 a un 16%. La media de los seis afios es de un 10%.

-la media de ayudas sociales anuales disfrutadas por el personal del SD es de 22.

-el indice de interinidad es elevado: un 57% del personal técnico es interino y un
50% del auxiliar también. Un 53,5% de la plantilla del SD es interino.

Merece también destacarse, el gran numero de procedimientos documentados que el
personal ha redactado.

Véase:

Evidencias>Manuales de Procedimiento

Evidencias>Recursos Humanos>Personal-RPT, Bolsas de Trabajo, Manuales de
funciones, etc.

4- Tabla de Datos>Hoja 16-21-Datos sobre personal

5- Gréfica de Datos>Hoja 16-21-Graficas de datos sobre personal
6-7-Indicadores>Recursos Humanos
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4.6. RECURSOS DOCUMENTALES

Véase:

4-Tabla de datos>Hoja 5-Datos sobre colecciones
5-Graficas de datos>Hoja 5-Datos sobre colecciones
6-7-Indicadores

MONOGRAFIiAS Y MATERIAL NO LIBRARIO

2000-2005
Con respecto a monografias:

-durante el afio 2000, los volumenes totales fueron 28.399. Durante ese ano
ingresaron 4.528 monografias, la mayoria por compra (4.424).
-durante el afio 2001, ingresaron 8.116 volumenes, casi el doble que el afo anterior.
Las donaciones aumentaron considerablemente (de 104 el afio anterior a 758). El
total de volimenes disponibles fueron 33.238.
-en el afo 2002, de nuevo crecieron las monografias ingresadas, hasta alcanzar
43.181 volumenes. Crecieron los ingresos por compra y también por donacion.
-a partir de 2003, los ingresos de voliumenes anuales comienzan a disminuir, tanto
en los ingresos por compra (en menor medida), como por donacién. Los volimenes
disponibles fueron 56.905.
-en 2004, encontramos la misma tendencia que el afio anterior: caida de ingresos
(6.191). Aunque las donaciones se mantuvieron, fueron las compras las que
disminuyeron hasta los 4.959 ingresos.
-en 2005, se repite la tendencia:

-caida en el nUmero de monografias ingresadas por compra.

-caida en el nimero de monografias ingresadas por donacion.

PUBLICACIONES PERIODICAS Y BASES DE DATOS

1999. Formacion de la coleccidn inicial

La coleccion heredada de publicaciones periddicas estaba compuesta de 337 titulos, en una
gran proporcidn espanoles (mas del 65%) y 6 bases de datos.

Era necesaria formar la coleccion basica de publicaciones periddicas y bases de datos, tanto
de apoyo a investigacion, como a docencia, estudio y gestion.

Durante los ultimos meses del afio, se arbitré un procedimiento para la formacion de la
coleccidn inicial, tanto de publicaciones periddicas, como de bases de datos:

1. se formo una Comisidon con representantes de Centros, Departamentos,
Grupos de Investigacién, Servicios, y personal del SD.
2. se enviaron dos cuestionarios a Grupos de Investigacién, Departamentos vy
Centros:
-en uno debian de mostrar su grado de interés en las suscripciones en
curso (bases de datos y publicaciones periddicas)
-en otro debian consignar las peticiones nuevas de titulos basicos para
apoyo a investigacion (Grupos de Investigacion), apoyo a docencia
(Departamentos), apoyo a estudio (Centros) y apoyo a gestién
(Servicios).

Tras diversas reuniones, se llegdé a un acuerdo de lista de publicaciones periddicas y bases de

datos:

1- Con respecto a publicaciones periddicas, se establecieron dos listas: titulos
espafioles y titulos extranjeros.
2- Con respecto a bases de datos, se completod la coleccién ya existente, con nuevas
suscripciones con las cuales, se pretendia:
- completar las areas no cubiertas hasta entonces:
-INSPEC para Telecomunicaciones.
-Aranzadi para apoyo a gestion y a Ciencias Juridicas.
-CAB y FSTA para apoyo a Agronomia y Tecnologia de Alimentos.
-Water Resources, Enviromental Pollution para Medio Ambiente.
-Etc.
- completar los tipos documentales:
-Dissertation Abstract, tesis doctorales.
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2000

2001

-Suscrinorma, normas técnicas.
-NTIS, informes.
-REBIUN, libros.

-como resultado del proceso anterior, se realizé el primer Concurso Publico de
revistas y bases de datos que suscribia la UPCT con tres lotes: uno de publicaciones
periddicas espafiolas y otro extranjeras (369 titulos en total) y otro lote para bases
de datos. Comenzaron a llegar los fasciculos en junio.

-se organizé el fondo de publicaciones periddicas en Hemerotecas (Sala 1 y Sala 2).
-las bases de datos se montaron en Winframe (de enero a julio). La dificultad para
obtener estadisticas de uso con winframe, asi como la dificultad de instalacién de
ciertas bases de datos (algunas de ellas no lograron instalarse), nos llevaron a
valorar y posteriormente adquirir IRIS, un sistema de gestidn de las bases de datos.

Publicaciones periddicas:

-se recibieron un total de 1.631 titulos de publicaciones peridédicas (1262
electrdnicas).

-se inicid la coleccion de Fuentes Estadisticas

-se adquirieron los primeros consorcios de revistas electrénicas: IDEAL y EMERALD.
-la coleccidn inicial de publicaciones periddicas se incrementé (nuevas suscripciones)
por las nuevas necesidades de los investigadores.

-se comenzo la formacion de la coleccion de publicaciones periddicas (tanto de apoyo
a docencia como a investigacion) de la nueva titulacion de Arquitectura Técnica,
Telecomunicaciones e Hidrologia (fondo presupuestario especifico y reservado para
ello)

-se realizo el listado de duplicados que se puso en la web.

-se redactd el procedimiento para recoger datos sobre consulta de publicaciones
periddicas papel y se comenzd su recogida.

Bases de Datos:

2002

-se preparé-con la ayuda de Departamentos y Grupos de Investigacién- la
documentacion para la convocatoria del Ministerio de Educacién de ayudas de apoyo
a investigacion y tercer ciclo con el objeto de suscribir las bases de datos de ISI. La
ayuda -de casi 60.000 €- fue concedida. Desde finales de octubre de 2001, los
investigadores tuvieron disponibles las bases de datos ISI.

-el resto de la coleccién, aumentd en 6 titulos. Los usuarios tuvieron disponibles 42
titulos (40 en red y 2 monopuesto).

Publicaciones periddicas:

-durante el afo 2002, se recibieron recibido un total de 2.528 titulos de publicaciones
periddicas (2.518 suscripciones y 10 donaciones). De ellas, 2.071 tenian acceso
electrénico (revistas electrdnicas).

-se suscribieron dos nuevos consorcios de revistas electronicas: IOP y Wiley.

-se preparé -con la ayuda de Departamentos y Grupos de Investigacién- la
documentacion para la convocatoria del Ministerio de Educacién de ayudas de apoyo
a investigacion y tercer ciclo con el objeto de adquirir fondo retrospectivo de
publicaciones periddicas. Se concedié una ayuda de 30.000 €.

Bases de datos:

2003

-acceso completo a ISI.
-los usuarios tuvieron disponibles 48 bases de datos (suscripcion)

Publicaciones periddicas:

-durante el ano 2003, se recibieron 4.187 titulos (25 de ellos donacién). Hemos
estado suscritos a 4.162 titulos de publicaciones periddicas (3.699 electrdnicas y 463
en papel).

-se suscribid el consorcio de publicaciones electronicas ELSEVIER, junto con un grupo
de Universidades del Levante y Canarias.
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-se adquirié fondo retrospectivo de publicaciones periddicas con un procedimiento en
el que se priorizaban los titulos de los que la UPCT habia solicitado PI.

Bases de datos:

-como resultado del control estadistico de uso de las bases de datos, y ante la
necesidad del pago de ISI para éste afio 2003, se cancelo la suscripcidn de un grupo
de bases de datos:

-Water Resources.

-NTIS.

-MLA Bibliography.

-INSPEC.

-Dissertation Abstracts A.

-Dissertation Abstracts.
-como consecuencia de nuevas necesidades de Grupos de Investigacidn se
suscribieron nuevos titulos (6 en total).
-los usuarios tuvieron disponibles 49 bases de datos (suscripcion)

2004

Publicaciones periddicas
-durante el afio 2004, se suscribieron 5.268 titulos de publicaciones periddicas
(4.801 electrdnicos, el 91% y 467 en soporte papel, el 9%). Contando con las 25
donaciones asiduas, los usuarios han dispuesto de 5.292 titulos disponibles.
-se suscribieron dos nuevos consorcios de publicaciones periddicas electronicas:
KLUWER y SPRINGER.
-se realizd una encuesta a los investigadores sobre la preferencia de formatos
(electréonico sobre papel) con vistas a eliminar los duplicados de titulos (formato
papel y electrénico). Como resultado de la encuesta, se tomd la decisién en la
Comision de Investigacion de cancelar la suscripcion en papel de los titulos que ya
disponiamos electrénicos.
-se redactdé una Normativa a seguir para la suscripcion de nuevos titulos de
publicaciones periddicas.

Bases de datos
-las bases de datos de ISI fueron suscritas por la FECYT.
-se redact6 una procedimiento para la confeccion de estadisticas de uso de bases de
datos

2005

Publicaciones periédicas
-como resumen, los usuarios del SD de la UPCT dispusieron de 5.320 titulos en curso
de recepcion (5.295 de ellas son suscripcion). De las 5.295 suscripciones, 429 (el
8%) son en papel, y el resto (el 92%) electrodnicas.
-se renovaron los mismos consorcios que el afio anterior.
-se llevd a cabo un estudio del uso de las revistas en papel, presentando datos de
consulta desde el afio 2000. Como resultado de éste estudio presentado a la
Comision de Investigacion, se resolvid dar de baja las revistas con uso insuficiente
(menos de 8 usos en 4 afios), informando previamente a los Departamentos o
Centros relacionadas o interesados de la posibilidad de mantenimiento de dichos
titulos con cargo a su capitulo VI.
-se negocio, con Elsevier, la renovacién de la suscripcién a Science Direct/Elsevier.
La renovacion se realizd tras una larga negociacion y tras la firma de una Convenio
entre las Universidades de Levante y Canarias (9 Universidades).
-se adquirieron también los Backfiles (nUmeros completos retrospectivos) de todas
las revistas electrénicas de Science Direct desde 1995 a 1998 (ambos incluidos).

Bases de datos
-los usuarios dispusieron de 48 bases de datos suscritas.
-cabe destacar, la cancelacién de la base de datos IEL para 2005 (versidn
monopuesto en soporte DVD). Durante éste afio 2005, se negocid y se firmd un
convenio con el Consorgi de Biblioteques Universitaries de Catalunya para el acceso a
IEL para 2006 a través de la Biblioteca Digital de Catalunya.
-se continud con el control del uso.
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4.7. USUARIOS

Véase:
4-Tabla de datos>Hoja 1-Datos sobre usuarios
4-Griaficas de datos>Hoja 1-Datos sobre usuarios
Evidencias>Comision de Investigacion
Evidencias>Normativas de uso

2000-2005

Sobre los usuarios cabe destacar:
-el mantenimiento del nimero de alumnos de primer y segundo ciclo.
-el aumento de los alumnos de tercer ciclo, sobre todo en los afios 2001 y 2005.
-la tendencia de aumento, aunque muy leve del PDI.
-el aumento de los alumnos de titulos propios.
-la tendencia de aumento del nimero de usuarios externos hasta 2003. Durante el
afo 2004, se revis6 el procedimiento para dar de alta a usuarios externos, dandose
de baja muchos usuarios que llevaban varios afos sin usar el SD. A partir de éste
afno, son revisados todos los afios.
-las numerosas Normativas de Uso sobre los Servicios que tienen disponibles.

Con respecto a la representacién de los usuarios en la toma de decisiones del SD, aunque la
Normativa del SD establece como d6rgano colegiado el Consejo Asesor de la Biblioteca (art.
16), éste Consejo nunca llegd a constituirse, y practicamente todas sus funciones, fueron
asumidas por la Comision de Investigacion e Innovacidn (en sus diferentes etapas). Se
puede decir que la Comision de Investigacion ha sido la Comision que ha marcado la politica
de la UPCT en materia de Biblioteca.
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4.8. SERVICIO DE AUTOMATIZACION

1999

Durante el afio, se llevaron a cabo las siguientes actuaciones:
-Se examinaron los diferentes sistemas existentes en el mercado y se redacté el
concurso para la adquisicién del SIGB. A finales de afo tras el examen exhaustivo de
la documentacidn, se eligi6 UNICORN.
-de acuerdo con las necesidades de UNICORN, se redactd y adjudicé el concurso para
el Servidor del SIGB.

2000

Durante el afio 2000, se llevaron a cabo las siguientes actuaciones:
-instalacién y puesta en marcha del SIGB UNICORN. Durante éste afio, se realizo la
migracion de todos los registros procedentes de la UMU y se pusieron en marcha
todos los modulos adquiridos (excepto PI): utilidades, OPAC, catalogacion,
autoridades, adquisiciones, solicitudes, seriadas e informes. El médulo de PI fue
cancelado por problemas de integracidn con el programa de gestidn interna (GTBIB).
El programa se comenzd a instalar a partir del 29 de febrero, y se acabd de instalar
el 27 de julio. Todos los registros bibliograficos fueron exportados al nuevo sistema
con pleno éxito: 15.504 titulos-21.107 ejemplares.
-creacion de la pagina web del SD (septiembre).
-se trasladaron los servidores del SD desde el Servicio de Informatica a las nuevas
instalaciones.

2001

Durante el afo 2001, las actuaciones estuvieron encaminadas hacia:
-el mantenimiento de equipos.
-mantenimiento de softwares (actualizacién de la nueva versién de UNICORN).
-mantenimiento de la pagina web.
-mejoras en la seguridad y configuraciones (cortafuegos, cintas de seguridad, etc.)
-instalacién de un servidor de pruebas (UNICORN.)
-cargas masivas de registros (junto con el Servicio de Hemeroteca).
-confeccién de una aplicacion para sumarios electréonicos (junto con el Servicio de
Hemeroteca).
-asi como todo tipo de apoyos al resto de Servicios.

2002-2003
Durante el afio 2002, ademas de todas las actuaciones de mantenimiento de equipos,
aplicaciones, atencion a usuarios, etc., merece destacarse:

-la instalacién del servidor para la edicion electronica de los PFCs

-la instalacion del nuevo mddulo de UNICORN, Ibistro (la Biblioteca Personal).

-la realizacién de numerosos manuales de procedimiento en UNICORN.

2004

De este afio destaca:
-la configuracion de otras bibliotecas digitales, tales como Convenios firmados por la
UPCT, Tesis leidas en la UPCT, Exdmenes y Apuntes.
-la falta de personal para la introduccién de documentos en las Bibliotecas digitales.
-la continuacion de la redaccion de los manuales de procedimiento.

2005

Durante el afio 2005, cabe destacar:

-el analisis del nuevo mddulo de UNICORN para la toma de decisiones Directors y

-el estudio realizado sobre la necesidad de actualizaciéon de IRIS (el sistema se caia
constantemente). Tras el estudio de las ventajas e inconvenientes, se decide no renovar y
actualizar IRIS y adquirir un integrador de recursos electronicos y un gestor de la Biblioteca
digital. Se realiz6 un estudio de mercado y finalmente se sacé el concurso para la eleccion. El
elegido fue METALIB-SFX, ya que se adecuaba a las necesidades del servicio.

-durante los Ultimos meses del afio se ha procedido al cambio del servidor y del software de
gestion de las bases de datos no Internet, Metaframe.

-este servicio realizé un gran esfuerzo durante el traslado a la nueva Sala 2 Antigones, ya
que llevaron a cabo todos los cambios informaticos tanto del personal como de los PCs
publicos sin contratar servicios externos.
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4.9. SERVICIO DE ADQUISICIONES

Tal y como indica la Normativa del SD, este servicio se ocupa de la adquisicién centralizada
del material documental monografico (no incluye publicaciones periddicas ni bases de datos).

1999

La centralizacion de las adquisiciones en el SD en 1999, se decreté mediante Resolucion
Rectoral, ya que la costumbre entre el PDI de la UMU era adquirir los libros directamente en
librerias, en congresos, y nunca, a través de la Biblioteca (recordamos que las bibliotecas no
tenian presupuesto).

Véase:
Evidencias>Tabla de datos-Hoja 8: Datos sobre servicio de adquisiciones y proceso técnico

2000
Durante el afio 2000 se llevaron a cabo las siguientes actuaciones:

-parametrizacion del moddulo de adquisiciones y fondos presupuestarios (alta de
librerias, asignaciones presupuestarias por Departamentos, redaccion de cartas de
respuesta a usuarios, etc.)
-alta de presupuestos en UNICORN (gestion de mas de 140 fondos econdmicos) y
envio mensual de informes a los Departamentos, Centros, Servicios e Investigadores
de Proyectos sobre el estado de los fondos econdmicos. Estos informes incluyen
datos sobre:

-presupuesto inicial

-presupuesto gastado

-presupuesto comprometido

-saldo libre

-titulos adquiridos con dichos fondos (recibidos y solicitados)
-organizacion de la recepcion de pedidos via web.
-peticion de una VISA para las adquisiciones de libro extranjero y comienzo de la
adquisicion en Amazdn y otras librerias electrdénicas.

2001-2005

Ademas de las mismas actuaciones del afio 2000, se destacan las siguientes:
-formacion de los auxiliares administrativos de Departamentos, Centros, etc. en una
sesion formativa sobre el procedimiento para el uso del servicio de adquisiciones via
web y sobre los informes mensuales sobre los fondos econémicos.
-depuracién de la parametrizacion del médulo de adquisiciones de UNICORN,
consiguiendo una mejor adaptacion a las necesidades de nuestra Universidad.
-realizacién de numerosos manuales de procedimiento y normativas para usuarios.

Con respecto a la evolucion de los pedidos, destaca:

-la evolucidon ascendente del numero de pedidos realizados desde 2000 (817
pedidos) hasta 2002. Durante el 2003 hay una caida con recuperacion en 2004 y
recaida en 2005.

-la media anual de pedidos en el periodo 2000-2005 es de 1182

-la media de pedidos con visa se mantiene hasta 2004, cayendo en 2005 a menos de
la mitad.
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4.10. SERVICIO DE PROCESO TECNICO Y NORMALIZACION

Véase:
4-Tabla de datos-Hoja 8: Datos sobre servicio de adquisiciones y proceso técnico.

2000-2001

Las actuaciones llevadas a cabo durante los primeros afios fueron:
-parametrizacion de los modulos de catalogacion y control de autoridades.
-unificacion de la coleccion de la Facultad de Ciencias de la Empresa con la de
Agrénomos-Navales-Civil (unificacién de signaturas, materias, etc.)
-creacion de nuevas signaturas y secciones correspondientes a las adquisiciones de
las nuevas titulaciones de Hidrologia, Arquitectura Técnica, Telecomunicaciones, etc.
-normalizacion del proceso técnico, sobre todo en lo relacionado con los nuevos
formatos electrdnicos (tanto de monografias como de publicaciones periddicas).

2002-2003
Destaca:
-la catalogacidén retrospectiva de fondos depositados en Departamentos.
.primera campafia (3 meses 2002), 1200 documentos
.segunda campafia (8 meses 2003) 5.051 documentos
-comienza el proyecto “Bibliografia recomendada por titulaciones”. Comienza como
experiencia piloto en una titulacién de la Facultad de Ciencias de la Empresa y en
Telecomunicaciones.
-la confeccidon de los diferentes manuales de procedimiento, su actualizacion
constante puesta al dia.

2005
-consolidacion del proyecto “Bibliografia recomendada por titulaciones”, ya extendido a todas
las titulaciones.

Con respecto a los documentos catalogados destaca:
-la progresion ascendente durante los afios 2000, 2001.
-el mantenimiento durante los tres afios siguientes 2002, 2003 y 2004.
-la caida en 2005.
-y los bajos indices de registros capturados.
Todo ello acorde con los datos de adquisiciones.
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4.11. SERVICIO DE PRESTAMO

Véase:
4-Tabla de datos-Hojas 12 y 13: Datos sobre servicio de préstamo y sobre tipos de
préstamos

2000-2002
Las actuaciones llevadas a cabo durante los primeros afos han sido las siguientes:

-parametrizacién del Médulo de Circulacion (creacion de perfiles de usuarios, volcado
de usuarios desde el programa de matricula, plazos de préstamo, plazos de
sanciones, etc.)

-desarrollo de la normativa de sala, normativa de alta de usuarios, etc.

-desarrollo de instrucciones para el préstamo.

-cabe destacar la decisidon de crear un tipo de préstamo personal al profesorado PP
(préstamo preferente) por un afio y renovable, con el objeto de eliminar el préstamo
existente anteriormente a Departamentos, laboratorios, etc. donde con el tiempo,
iban credndose auténticas bibliotecas particulares.

2003-2005
-se han confeccionado diversos manuales de procedimiento.
-se han ido adaptando los tipos de préstamos a la coleccion y a los usuarios.

Con respecto a los datos generales de préstamo cabe destacar:
-el mantenimiento de la media anual de préstamos alrededor de los 60.000, con una
leve caida en 2005.
-el mantenimiento de una media anual de 1.600 libros prestados a profesores en
préstamo preferente, con una leve caida en 2005 (en concordancia con el descenso
de las adquisiciones).
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4.12. SERVICIO DE INFORMACION BIBLIOGRAFICA

Véase:

4-Tabla de datos>Hoja 6: Datos sobre servicios electrénicos

Con respecto al Servicio de Informacion Bibliografica, ademas de todo lo ya resefiado en el
Servicio de Automatizacidn, cabe sefialar las siguientes actuaciones por afios:

1999

2000

2001

-se redactd el concurso para la adquisicion del servidor de bases de datos y las torres
de CDs.
-se adquirié el software Metaframe para la consulta de bases de datos en CD Rom.

-realizacién de concurso publico para la adquisicién de bases de datos a suscribir.

-se adquirid e instalé IRIS (sistema de gestidén), ya que debido al crecimiento de las
bases de datos suscritas por la UPCT se hizo necesaria la adquisicion de un software
para la gestion de las mismas (instalacidon, consulta, impresion de resultados, y
estadisticas de uso). Se adquirié el servidor requerido por IRIS y se instalaron todas
las bases de datos.

-se realizd una campafa de informacion a los usuarios, sobre los recursos
electronicos disponibles, via correo electrénico.

-se realizaron todas las guias de uso de los recursos electronicos disponibles
colocandose en la pagina web. Con algunas de ellas, se realizaron tripticos en papel
gue se colocaron en las Salas.

-se prepar6 la documentacion para la Convocatoria de ayudas del Ministerio de
Educacion Cultura y Deporte con la que se suscribio el acceso a ISI.

2002-2005
Durante estos afnos:

-se mantuvieron los recursos electrdnicos.

-se actualizaron las guias de uso (en web y en tripticos impresos).

-se cambiaron versiones de recursos, se instalaron mejoras (ERL), etc.

-se realizaron estadisticas de uso de los recursos todos los afios que permitieron
tomar decisiones importantes sobre cancelacién de bases de datos (afio 2003).

-se normalizé la confeccion de estadisticas de de uso de recursos.

-se confecciond un manual de procedimiento para la confeccion de estadisticas de
bases de datos.

-se redactd una Normativa para el incremento de titulos de bases de datos y

-se informaron favorable o negativamente, las nuevas peticiones de bases de datos.
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4.13. SERVICIO DE FORMACION DE USUARIOS

Las actuaciones llevadas a cabo en el SD en relacion con la formacidon de usuarios entre los
afios 2000-2005, podemos resumirlas en las siguientes:

-atencion personalizada a usuarios (en su mayor parte via teléfono y correo
electronico) sobre diversos problemas surgidos con el acceso a los recursos
documentales, asi como ayuda en el manejo de tales recursos (OPAC y bases de
datos).

-atencion personalizada a usuarios sobre uso del SD (normas de uso).
-presentaciones del SD a alumnos de primeros cursos.

-guias de uso de recursos electréonicos en web

-tripticos sobre uso de recursos electrénicos y sobre uso de servicios.

2004

El Unico Plan de Formacién de Usuarios realizado por el SD, fue en 2004 (de enero a abril).
Se puso en marcha el Programa de formacion de usuarios PDI en Departamentos, y durante
un trimestre se realizaron 60 cursos sobre el manejo de los recursos documentales
disponibles en la red la UPCT, al que asistieron 180 usuarios PDI. Se constaté un incremento
en el uso de tales recursos a partir de esas fechas.

Los motivos de que el servicio de formacién de usuarios esté tan poco desarrollado en el SD
son variados:
1-la falta de espacio adecuado, ya que ninguna de las Salas disponia de espacio para
ello.
2-la falta de facilidad en el manejo de recursos electrénicos de una parte del personal
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4.14. SERVICIO DE HEMEROTECA

Véase:

Tabla de datos-Hoja 5: Datos sobre colecciones
Tabla de datos-Hoja 6: Datos sobre servicios electronicos

Aparte

de toda la informacidén resefiada en el apartado 4.6-Recursos Documentales, se

destacan los siguientes aspectos:

2000-2001

-puesta en marcha del médulo de seriadas y control de seriadas de UNICORN.
Parametrizacion del mismo.

-catalogacion de todas las publicaciones periédicas en papel.

-catalogacién y cargas masivas de las electrénicas y realizacion de enlaces a las URL.
-realizacion de enlaces para el acceso a las 50 revistas electronicas que los editores
nos proporcionan gratuitamente con la suscripcién en papel.

-gestion diaria de fasciculos.

-alimentacion de la Aplicacién de Sumarios

-realizacién de reprografia de articulos de publicaciones periddicas para el PDI y para
PI.

2002
-valoracién de las peticiones de publicaciones periddicas nuevas solicitadas, de
acuerdo a la Normativa de uso de adquisicion de nuevos titulos de publicaciones
periddicas.
-puesta en marcha del proyecto Sumarios electrénicos.
-puesta en marcha del proyecto, encuadernacidn de fondos retrospectivos,
comenzandose por la coleccidn de titulos donados por el Max Planck Institute.
-puesta en marcha del Proyecto coleccion de fuentes estadisticas (ello supuso la
reorganizacion de las colecciones anteriormente dispersas)
-mantenimiento del listado de duplicados y envios de los mismos por peticidn.

2003
-puesta en marcha del A/Z de revistas electrdnicas.
-valoracién constante de consorcios de revistas electrdnicas.
-redaccion de los manuales de procedimiento relacionados con la Hemeroteca y de
las normativas de uso de la Hemeroteca.
-redaccidn de tripticos.
-control y realizacion de estadisticas de uso de las revistas en papel.
-realizacidén de estadisticas de uso de las revistas electrénicas,

2004-2005

Durante los afios posteriores 2004 y 2005 se mantuvo todo lo anterior destacando el
estudio de los diferentes integradores de recursos electrénicos existentes en el mercado y la
eleccion de SFX.

Con respecto al uso de los consorcios de revistas electrdnicas, cabe destacar:

-que el consorcio que ha tenido mas uso ha sido Elsevier, seguido de la base de datos de
texto completo Business Source Elite,

-que los articulos mas caros son los articulos obtenidos de IEL (IEE/IEEE) y del consorcio
Kluwer-Springer.
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4.15. SERVICIO DE PI

2000-2005
Con respecto al servicio de PI, las principales acciones fueron llevadas a cabo en el primer
afio:
-instalacién de GTBIB para la gestion del Préstamo Interbibliotecario
-instalacién de ARIEL: aunque el software ARIEL para el envio-recepcion de
documentos en préstamo interbibliotecario.
-apertura de cuentas de compensacioén, y alta del SD como usuario en:
-todas las bibliotecas universitarias espafiolas a través de REBIUN
-CINDOC /CSIC, para aquellos documentos que no se localicen el
las bibliotecas universitarias.
-British Library, para conseguir los documentos primarios que no se
localicen en Espanfa.
-Bell and Howell Information Learning (antes UMI), para la
consecucién de copias de tesis doctorales extranjeras.

Con respecto a los datos sobre PI, SD como Centro solicitante se destaca:
-un volumen grande de peticiones en el afio 2000 (nunca mas alcanzado).
-un mantenimiento en las peticiones de PI durante los afios 2001-2005.
-alrededor de un 20% de las peticiones, no se localizan en Espafia y son solicitadas al
extranjero.
-alrededor de un 80% de las peticiones se localizan en Espafia en bibliotecas
REBIUN.

Con respecto a los datos sobre PI, SD como Centro proveedor se destaca:
-alrededor del 90-95% de los envios, son a bibliotecas REBIUN. El ultimo afio destaca
el envio al Centro Tecnoldgico de la Construccion.
-alrededor del 7-10% de los envios son originales y mas del 90% reproducciones.

Es destacable que mientras que el tiempo medio que tardan en llegar las peticiones

solicitadas fuera es de mas de 15 dias, el SD de la UPCT sirve en un tiempo inferior a dos
dias.
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4.16. SERVICIO DE PUBLICACION Y EDICION ELECTRONICA
El SD también ha prestado los siguientes servicios a la Comunidad Universitaria:

-Tramitacidn del ISBN, desde 2001.

-Edicidn electrénica de Tesis Doctorales (2001-2005). EI SD fomentd la firma del
acuerdo con Proquest-UMI para la edicién electrénica de las tesis doctorales leidas en
la UPCT y de profesores de la UPCT. El SD es el encargado de los envios. Hasta ahora
se han enviado y publicado 60 tesis.

-Edicidn electrdnica de los PFCs que den su permiso el autor y el director del mismo.
-Edicion de los Documentos de Trabajo de la Facultad de Ciencias de la Empresa.
-Edicion en la web de la Biblioteca Digital de Convenios
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4.17. SERVICIO DE BIBLIOTECA (DISPONIBILIDAD Y APERTURA)

Véase:
Tablas de datos>Hoja 2: Datos sobre horarios
Tablas de datos>Hoja 9: Datos sobre disponibilidad, procedencias y ocupacion.
Graficas de datos>Hoja 2: Datos sobre horarios
Griaficas de datos>Hoja 9: Datos sobre disponibilidad, procedencias y ocupacion.

En lo que a disponibilidad del SD a los usuarios, cabe destacar:
-la apertura del SD desde el afio 2001 durante los fines de semana de los periodos
de examenes.
-la extension del horario nocturno de apertura del SD durante los periodos de
examenes desde 2003 (de 21h. a 01h.).
-la apertura del SD durante todos los periodos vacacionales (Navidad, Semana Santa
y verano)
-la media de dias de apertura (desde que se comenzé la apertura en fines de semana
en 2001) es de 274 dias al afio.
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3. CRITERIOS
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1. LIDERAZGO

1. 1. Los lideres desarrollan la mision, vision, valores y principios éticos, y actiian como modelo de referencia de una cultura de excelencia
Aspectos que deben valorarse Puntos fuertes

1. Los lideres desarrollan la misién, visidn y cultura de la Biblioteca, en el | 1. Se desarrolla la misidn, visién y cultura de la Biblioteca a través de:
contexto de la universidad y de la sociedad del conocimiento. - El Informe enviado a la Direccion General de Universidades sobre la

situacién de la Biblioteca del Campus de Cartagena y recomendaciones de
acciones a emprender ante la creacion de la UPCT en 1998. Este mismo
informe se envidé también al Director General de Universidades y al rector
encargado de hacer la memoria de creacion de la UPCT.

- La Normativa del Servicio que incluye la definicion y los objetivos del
mismo.

- Los presupuestos, que contienen, para cada una de las peticiones
econdmicas, los objetivos a alcanzar.

- Las memorias anuales que se presentan a la Comision de Investigacion y
se envian a directores de centro, departamentos y diferentes vicerrectores.

- Las diferentes presentaciones del Servicio al Consejo de Participacion
Social, a equipos rectorales nuevos y a los Jefes de Unidad/Servicio.

- La participacion activa de la direccién del Servicio en la elaboracién del
Plan Estratégico y en concreto en dos grupos de contraste reducido
(Gestidén e Investigacién).

- Las informaciones y datos que desde el Servicio se envian para diferentes
fines: La memoria del curso académico anterior presentada al Claustro
segun articulo 31.2 de los Estatutos, en la que se incluyen los datos
correspondientes a la memoria de la Biblioteca y la lectura de la memoria
del curso Académico que hace la Secretaria General en el Acto de Apertura
de curso.

- La informacién sobre el Servicio, acciones de futuro y objetivos contenidas
en el programa de las elecciones a Rector de 2004.

- Las informaciones sobre la Biblioteca en: las Guias de Matricula, las Guias
Académicas, las Guias de las Titulaciones, las guias editadas por
Relaciones Internacionales, los nimeros extraordinarios de la prensa local,
etc.

- La respuesta a la peticion de ideas de la FECYT sobre grandes
infraestructuras de apoyo a la investigacion junto con el Departamento de
Economia.

— El Plan de apoyo a la I+D+I de la UPCT 2004/2006 aprobado por Acuerdo
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2. Los lideres desarrollan una cultura corporativa de la Biblioteca, basada
en unos principios éticos y valores que permitan alcanzar los objetivos
en los plazos que determine la Biblioteca.

3. Los lideres revisan y mejoran la eficacia de su propio liderazgo.

4. Los lideres apoyan y se implican activa y personalmente en acciones y
planes de mejora, estableciendo prioridades entre los mismos.

de Comisidon Gestora de 1 de marzo de 2004, donde aparecen acciones
concretas de apoyo de la Biblioteca.

- La definicién de Servicio recogida en el titulo I, capitulo V, articulo 20.1 de
los Estatutos de la UPCT (BORM de 7 octubre 2004): “Los servicios
universitarios son estructuras que sirven de apoyo y asistencia a la
Comunidad Universitaria y facilitan el desarrollo de las funciones y
actividades propias de la Universidad Politécnica de Cartagena, asi como la
mejora continua de la calidad.”

. Existe la carta “Servicios universidad-empresa” que elabora la OTRI junto con

la Biblioteca para difundir a las empresas los servicios que les puede
proporcionar.

Aunque no existen documentos especificos que expresen el compromiso de la
Biblioteca con el derecho a la educacién, si se colabora con la Universidad de
Mayores impartiendo una asignatura cuatrimestral denominada “Historia del
libro y de las bibliotecas”.

. Se ha revisado la eficacia del liderazgo a través de las encuestas de Ambito

Interno de 2003 y de 2006 puesto que no existe un buzdn de opinidn
exclusivo para el personal. De las encuestas se pueden sacar las siguientes
conclusiones:

- El personal tiene identificados a los lideres de cada seccién (Encuesta
Ambito Interno 2006, pregunta 10), con respecto a 2003 se observa una
evolucién a mejor.

- El personal considera que la direccién conoce las expectativas del personal
y contribuye a satisfacerlas, valorando su conocimiento con una media de
3,59 (Encuesta Ambito Interno 2006, pregunta 46).

- El personal se considera bien informado tanto por la direccion como por
los jefes de seccién, valorando su conocimiento con una media que
sobrepasa 4 en todos los casos (Encuesta Ambito Interno 2006, preguntas
47, 48,49 y 50).

- El personal considera que tanto la direccién como los jefes de seccion son
muy accesibles, valorando su accesibilidad con una media de 4,39 en el
primer caso y 4,50 en el segundo (Encuesta Ambito Interno 2006,
preguntas 52 y 53).

4. Los lideres si se implican activamente en acciones y planes de mejora y se

identifican los Grupos de Interés aunque no estan instituidos formalmente :
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. Los lideres estimulan y promueven la delegacion y asuncion de
responsabilidades por parte del personal, asi como la creatividad e
innovacion.

. Los lideres fomentan la colaboracién de la Biblioteca con el resto de

los servicios y sectores de la comunidad universitaria.

6.

Grupo de Interés para mejorar las adquisiciones con proveedores, Grupo
usuarios-Biblioteca para la apertura extraordinaria de la Biblioteca, Grupo de
Interés para la centralizacion de fondos del Departamento de Materiales y
Fabricacion, Grupo de Interés para la centralizacion de fondos del
Departamento de Matematicas, Grupo de Interés formado por proveedores,
personal de la Biblioteca y personal investigador para la eleccion de software
de la Biblioteca Digital.

Se motiva y estimula al personal para que participe en la implantacion de
nuevos proyectos (METALIB, Sala de Investigacion) y para que se implique en
ellos y exprese sus opiniones al respecto por medio de reuniones
monograficas. Sin embargo del resultado de las encuestas se deduce que
existe cierta sensibilidad por parte del personal hacia tener un mayor poder de
decision, aunque la valoracién tiene una media de 3,47. (Encuesta Ambito
Interno 2006, pregunta 34).

Véase Criterio 4.1.

Areas de mejora

1.

2.

Elaborar el Plan Estratégico de la Biblioteca en el marco del Plan Estratégico de
la UPCT que esta en estos momentos desarrollandose.

Creacidon de una carta de derechos y deberes de los usuarios. Elaboracion de
la carta de servicios de la Biblioteca.

. Implantar mecanismos continuos (encuestas rapidas periddicas) que nos

permitan la revisién constante de los distintos lideres. Utilizar el buzén de
sugerencias de las salas también como buzén de opinidn del personal o bien
crear un buzén al efecto.

. Formalizar los Grupos de Trabajo existentes. Fomentar la creacion de Grupos

de Calidad.

. Estudiar y establecer los mecanismos necesarios para fomentar la creatividad

del personal.

. Establecer relaciones estables y periddicas con algunos servicios

especialmente con el Servicio de Informatica, con Recursos Econdmicos y con
la OTRI.
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Relacion de evidencias utilizadas

Normativa del Servicio de Biblioteca. (Ev-11)

Presupuestos del SD afio 2000. (Ev-40)

Presupuestos del SD afio 2001. (Ev-41)

Presupuestos del SD afio 2002. (Ev-42)

Presupuestos del SD afio 2003. (Ev-43)

Presupuestos del SD afio 2004. (Ev-44)

Presupuestos del SD afio 2005. (Ev-45)

Memoria del SD afio 2000. (Ev-34)

Memoria del SD afio 2001. (Ev-35)

Memoria del SD afio 2002. (Ev-36)

Memoria del SD afio 2003. (Ev-37)

Memoria del SD afio 2004. (Ev-38)

Memoria del SD afio 2005. (Ev-39)

Presentacién del SD al Consejo de Participacién Social afio 2000. (Ev-28)

Presentacion del SD al nuevo Equipo Rectoral afio 2003. (Ev-29)

Presentacién del SD a los Jefes de Servicio/Unidad. (Ev-31)

Textos para las Guias de Matricula. (Ev-54)

Textos para las Guias Académicas. (Ev-55)

Textos para las Guias de las Titulaciones. (Ev-56)

Programa electoral de las elecciones a Rector 2004. (Ev-30)

Propuesta de ideas para grandes infraestructuras cientificas FECYT 2005. (Ev-57)

Actas de la Comision de Investigacion. (Ev-25)

Informe sobre la situacion de la Biblioteca del Campus de Cartagena de la UMU y actuaciones a llevar a cabo ante la creacién de la UPCT- Director General
de Universidades (abril 1998). (Ev-32)

Informe sobre la situacion de la Biblioteca del Campus de Cartagena de la UMU y actuaciones a llevar a cabo ante la creacion de la UPCT- Redactor de la
memoria de creacion de la UPCT. (abril 1998). (Ev-33)

Resumen de memoria de actuaciones del SD curso 2004-05 (memoria al claustro). (Ev-26)
Resumen del proyecto de actuaciones del SD para el curso 2005-06 (memoria al claustro). (Ev-27)
Plan de apoyo a la I+D+I de la UPCT 2004-2006. (Ev-3)

Universidad de Mayores (2005/06). (Ev-58)

Jornada de animacion a la lectura. (Ev-59)

Jornada de calidad UMU 2005. (Ev-88)

Actas Consejos de Departamento de Materiales y de Matematica para la centralizacion de fondos. (Ev-93)
Relacion de Cursos de Formacidn. Plan de Formacion 2001. (Ev-136)

Relacion de Cursos de Formacion. Plan de Formacién 2003. (Ev-137)

Carta de Servicio SD/OTRI
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Comentarios al subcriterio

Los articulos 41 y 42 de la Normativa del servicio especifican los derechos y deberes de los mismos.
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1. 2. Los lideres se implican personalmente para garantizar el desarrollo, implantacion y mejora continua del sistema de gestion de la

Biblioteca

Aspectos que deben valorarse

1. Los lideres aseguran el desarrollo, implantacién y actualizacién de la
politica y estrategia definida para el servicio de Biblioteca.

2. Los lideres adecuan la estructura de la Biblioteca para alcanzar los
objetivos previstos.

3. Los lideres garantizan el desarrollo idéneo de un sistema de gestidn
de procesos.

4. Los lideres implantan procesos dirigidos a medir, revisar y mejorar los
resultados clave de la Biblioteca.

5. Los lideres promueven la creacidon de equipos de mejora y grupos de
calidad e innovacién dentro de la Biblioteca que permitan implantar
mejoras en los procesos.

6. Los lideres impulsan la formacion del personal de la Biblioteca en
técnicas y procesos de gestién de calidad.

Puntos fuertes

1. En la memoria anual asi como en los presupuestos anuales se especifican los
logros alcanzados y los objetivos propuestos para el afio siguiente, aunque no
existe un Plan Estratégico de la Biblioteca como tal y tampoco un seguimiento
constante del nivel de cumplimiento de los objetivos.

2. Se han propuesto cambios en la denominacién del Servicio asi como en las
diferentes secciones para la actualizacion de la RPT en 2005. Se han llevado a
cabo reestructuraciones en el organigrama de la Biblioteca para adaptarnos a
nuevos procesos e innovaciones y mejorar asi los servicios al usuario.

3. Los lideres garantizan la gestién de los distintos procesos con la elaboracién
de los Manuales de Procedimiento pertinentes y el Manual de Procesos,
aunque no tenemos implantado un sistema de gestidn por procesos. El
personal valora muy positivamente el apoyo de la direccién a acciones
individuales para introducir mejoras en los procesos con una media de 4,06 y
el apoyo al trabajo en equipo con una media de 3,83 (Encuesta Ambito
Interno 2006, preguntas 40 y 41).

4. Los lideres elaboran mecanismos de evaluacion para medir los resultados
clave como son las encuestas a los usuarios del afio 2003 y 2006, las
encuestas sobre las publicaciones periddicas, las estadisticas de uso de Bases
de Datos, las estadisticas de publicaciones periédicas en papel y las
estadisticas de publicaciones periddicas electrdnicas.

5. Existen Grupos de Trabajo en todas las secciones formados por el personal
implicado para mejorar los procesos aunque no estan instituidos formalmente.
De igual forma, la Junta Técnica actla como equipo de mejora puesto que se
reune periddicamente para implantar mejoras en los procesos.

6. Los lideres han fomentado la asistencia del personal a varios cursos de
técnicas y procesos de Documentaciéon y a la Jornada “Los procesos de
certificacion en las bibliotecas universitarias”, celebrada en la Universidad de
Murcia en diciembre de 2005.
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Areas de mejora

1. Desarrollar e implantar un Plan Estratégico a corto plazo.

2. Puesta en marcha de nuevos servicios como el Archivo y el Servicio de
Publicaciones.

3. Estudiar y valorar la necesidad de implantar un sistema de gestion por
procesos.

4. Establecer mecanismos de medicién y evaluacidén en todos los servicios y
procesos y buscar mecanismos para recoger la opinidon de todos los usuarios.

5. Formalizar los Grupos de Trabajo existentes y crear Grupos de Mejora stricto
senso.

6. Programar anualmente cursos de gestidon de calidad en colaboraciéon con otros
servicios de la UPCT o con las bibliotecas universitarias del entorno y asistir a
los organizados por otras instituciones.

NOTA: se ha considerado area de mejora aquellos aspectos cuyos resultados
en las encuestas han obtenido un valor medio inferior a 3,50.

Relacion de evidencias utilizadas

Plan estratégico de la UPCT. (Ev-2)

Informe sobre la situacion de la Biblioteca del Campus de Cartagena de la UMU y actuaciones a llevar a cabo ante la creacién de la UPCT- Director General
de Universidades (abril 1998) (Ev-32)
Presupuestos del SD afio 2000. (Ev-40)
Presupuestos del SD afio 2001. (Ev-41)
Presupuestos del SD afio 2002. (Ev-42)
Presupuestos del SD afio 2003. (Ev-43)
Presupuestos del SD afio 2004. (Ev-44)
Presupuestos del SD afio 2005. (Ev-45)
Memoria del SD afio 2000. (Ev-34)

Memoria del SD afio 2001. (Ev-35)

Memoria del SD afio 2002. (Ev-36)

Memoria del SD afio 2003. (Ev-37)

Memoria del SD afio 2004. (Ev-38)

Memoria del SD afio 2005. (Ev-39)

RPT 10 de enero de 2000- funcionarios. (Ev-64)
RPT 7 de enero de 2000- laborales. (Ev-65)
RPT 31 de enero de 2005. (Ev-66)
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RPT 14 de julio de 2005. (Ev-67)

Organigrama 2000. (Ev-68)

Organigrama 2000-RPT. (Ev-69)

Organigrama 2005. (Ev-70)

Organigrama 2005-RPT. (Ev-71)

Nuevos organigramas. (Ev-72)

Encuestas PDI 2003. (Ev-77)

Encuestas PAS 2003. (Ev-79)

Encuestas Alumnos ler Y 29 ciclo 2003. (Ev-75)

Encuestas Alumnos 3er ciclo 2003. (Ev-75)

Encuestas Ambito Interno 2003. (Ev-60)

Encuestas PDI 2006. (Ev-78)

Encuestas PAS 2006. (Ev-80)

Encuestas Alumnos en aulas 2006. (Ev-76)

Encuestas Alumnos en Biblioteca 2006. (Ev-76)

Encuestas Ambito Interno 2006. (Ev-61)

Manual de Procesos. (Ev-73)

Proceso para la formacién de la coleccidn inicial de revistas. (Ev-81)

Encuestas sobre las revistas en papel y electrénicas 2004. (Ev-)

Estadisticas de uso de PP en papel. (Ev-258)

Estadisticas de uso de PP electrdnicas. (Ev-259)

Estadisticas de uso de BB.DD. (Ev-260)

Estadisticas de PP en papel 2005 presentadas a la Comisién de Investigacion. (Ev-83)
Actas de la Junta Técnica. (Ev-62)

Jornada de calidad UMU 2005. (Ev-88)

Evidencias de reuniones con la Delegacion de alumnos y Vicerrector para la apertura extraordinaria. (Ev-92)
Actas Consejos de Departamento de Materiales y de Matematica para la centralizacion de fondos. (Ev-93)
Normativa para el control de uso de la coleccion de publicaciones periddicas. (Ev-16)
Buzdén de sugerencias. (Ev-89)

Informe Sala de Investigacion. (Ev-85)

Tabla de datos: (hoja 11: datos sobre servicio PI.). (Ev-271)

Tabla de evolucidn revistas y consorcios. (Ev-84)

Comentarios al subcriterio
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1.3 Los lideres interactiian con usuarios, colaboradores y representantes de la sociedad

Aspectos que deben valorarse

1. Los lideres conocen, comprenden y dan respuesta a las necesidades y
expectativas de los usuarios de la Biblioteca.

2. Los lideres fomentan y afianzan la colaboracion con los colaboradores
de consorcios y redes a las que pertenece, asi como instituciones y
organismos externos.

3. Los lideres establecen y fortalecen las relaciones entre la Biblioteca y
sus proveedores.

Puntos fuertes

1. Los lideres conocen las necesidades de los usuarios por medio del contacto
directo del personal, el buzon de quejas y sugerencias, las sugerencias de la
pagina web, las encuestas realizadas y las reuniones con los diferentes grupos
de usuarios: Consejos de Departamento, cursos de formacion de usuarios,
reuniones con los delegados de los alumnos, etc. Estas reuniones no tienen
una periodicidad establecida de antemano.

La valoracion global del servicio por parte de los usuarios se traduce en los
siguientes valores (Encuesta PDI, Encuesta PAS, Encuesta Alumnos en aulas y
Encuesta Alumnos en Biblioteca 2006, pregunta 7):

- PDI: 4,22 de media.

- PAS: 4,06 de media.

— Alumnos en aulas: 3,48 de media.

— Alumnos en Biblioteca: 3,87 de media.

2. Existen colaboraciones con otras instituciones y organismos externos:

- Otras bibliotecas: UNED, UMU, Proyecto Enrichment, Biblioteca Regional
de Murcia.

- Existen también relaciones con todas las bibliotecas universitarias
espafiolas a través del intercambio y donacion de monografias y fasciculos
de publicaciones periddicas duplicados.

- Redes de bibliotecas: REBIUN, grupo de usuarios UNICORN espafiol, grupo
de usuarios de UNICORN europeo, red usuarios Expania (METALIB, SFX).

- Consorcios: CBUC, Bibliotecas Universitarias de Levante.

3. Se fomentan las relaciones permanentes con los diferentes proveedores:
reuniones periddicas y contacto diario via correo electrénico o telefénico.
Algunos de ellos son:

- Proveedores de material documental: Diego Marin, Ebsco, Swets,
Escarabajal, Greendata, Dawson, Starkmann. Se Mantienen reuniones
periddicas para llevar un seguimiento y mejorar los servicios y acuerdos.

- Proveedores informaticos: IBM (contratos de mantenimiento de equipos) y
Sirsi y Greendata (software).

- Proveedores de equipamiento/mobiliario: Bastida, Criterio, Quarta.

- Proveedores de material fungible: Dina, Plasticos El Paseo.
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4. Los lideres dan reconocimiento a las personas y equipos de los grupos
de interés, por su contribucidn a los resultados de la Biblioteca.

5. Los lideres participan en asociaciones profesionales, conferencias y
seminarios con proveedores, colaboradores y otros representantes de
la sociedad.

6. Los lideres apoyan y participan en actividades dirigidas a mejorar el
medio ambiente y la contribucion de la Biblioteca a la sociedad.

4,

Existe un reconocimiento a quienes hacen donaciones tanto personales como
institucionales a la Biblioteca por medio de un modelo de carta de
agradecimiento.

. Los lideres participan en asociaciones profesionales como SEDIC, ANABAD,

UKSG, REBIUN, AECA, SEIO.

- Existen acuerdos y convenios con empresas e instituciones para hacer uso
de los recursos bibliograficos de la Biblioteca: Centro Tecnoldgico de la
Construccidn, Hospital Santa Maria del Rosell.

- Los lideres participan en las reuniones de los grupos de usuarios de
UNICORN Espafia y UNICORN europeo y en la red de usuarios Expania.

. Existen contenedores para reciclaje de papel (en todas las salas), pilas y

teléfonos (en la sala 1) y todos los toner tanto de las impresoras como de las
fotocopiadoras se reciclan también.

- Los lideres han colaborado con las Biblioteca Municipales y la Asociacién
Amigos de la Lectura en campafias de fomento de la lectura, con
aportaciones en varias reuniones y en la organizacién de una jornada en
2005 en las instalaciones de la UPCT.

- Gran parte del personal participd en la Conmemoracion del 5° Centenario
de “El Quijote” en colaboracién con la Libreria Escarabajal en el mes de
abril de 2005.

Areas de mejora

1.

2.

Elaborar anualmente encuestas puntuales a los usuarios y adoptar acciones
que conduzcan a que no existan diferencias en los valores medios por grupos.
Constituir el consorcio de Levante como un Grupo de Mejora y fomentar las
relaciones con otras bibliotecas universitarias mediante REBIUN y los grupos
de trabajo de REBIUN.

. Elaborar criterios para la evaluacion y seleccion de los proveedores para
aquellos productos que no estén sujetos a la Ley de Contratos del Estado.

. Anadir un apéndice en la memoria en el que se recojan los reconocimientos
por parte de la Biblioteca a personas y a equipos de interés por su
contribucion.

. Fomentar entre los lideres la participacion activa en jornadas, seminarios y
congresos, asi como en publicaciones especializadas.

. Conseguir contenedores de pilas y teléfonos para todas las salas.
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NOTA: se ha considerado area de mejora aquellos aspectos cuyos resultados
en las encuestas han obtenido un valor medio inferior a 3,50.

Relacion de evidencias utilizadas

Sugerencias web. (Ev-90)

Buzon de sugerencias. (Ev-89)

Encuestas PDI 2003. (Ev-77)

Encuestas PAS 2003. (Ev-79)

Encuestas Alumnos ler Y 29 ciclo 2003. (Ev-75)

Encuestas Alumnos 3er ciclo 2003. (Ev-75)

Encuestas Ambito Interno 2003. (Ev-60)

Encuestas PDI 2006. (Ev-78)

Encuestas PAS 2006. (Ev-80)

Encuestas Alumnos en aulas 2006. (Ev-76)

Encuestas Alumnos en Biblioteca 2006. (Ev-76)

Encuestas Ambito Interno 2006. (Ev-61)

Proceso para la formacidn inicial de Revistas. (Ev-81)

Encuestas sobre las revistas en papel y electrénicas 2004. (Ev-82)

Buzdén de sugerencias. (Ev-89)

Procedimiento de respuesta a los CPQS de los usuarios. (Ev-194)

Evidencias de reuniones con la Delegacion de alumnos y Vicerrector para la apertura extraordinaria. (Ev-92)
Convenio con el CBUC 2005. (Ev-206)

Convenio de colaboracion de la UPCT con la Asamblea Regional de Murcia. (Ev-207)
Convenio de colaboracién en materia de bibliotecas de la UPCT con la UMU 2004. (Ev-208)
Convenio con la Fundacién Carlos de Amberes 2004. (Ev-205)

Colaboracidon con la Biblioteca Regional de Murcia. (Ev-209)

Congreso Nacional de Bibliotecas Publicas 2006. (Ev-210)

Procedimiento de Proyecto Enrichment. (Ev-155)

Reuniones de proveedores, bibliotecarios y personal investigador para elegir software de la Biblioteca Digital. (Ev-94)
Programas de Formacién de Usuarios. (Ev-95)

Tripticos de los servicios. (Ev-96)

Actas reuniones Convenio Levante. (Ev-97)

Modelo de carta de agradecimiento. (Ev-104)

Documentacion de los concursos de publicaciones periddicas y bases de datos. (Ev-103)
Reuniones con SWETS. (Ev-98)

Reuniones con STARKMANN. (Ev-100)

Reuniones con EBSCO. (Ev-99)
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Reuniones con Dawson. (Ev-101)

Reuniones con Mundi Prensa. (Ev-102)

Carta SEDIC. (Ev-108)

Carta UKSG. (Ev-109)

Factura ANABAD. (Ev-105)

Factura AECA. (Ev-107)

Factura SEIO. (Ev-106)

Actas Asambleas Anuales de REBIUN. (Ev-111)
Grupo de usuarios espafiol de UNICORN. (Ev-114)
Grupo de usuarios europeo de UNICORN. (Ev-115)
Grupo de usuarios Expania. (Ev-116)

Jornada de animacion a la lectura 2005. (Ev-59)
Quinto Centenario de “El Quijote”. (Ev-253)

Comentarios al subcriterio
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1.4 Los lideres refuerzan una cultura de excelencia entre las personas de la organizacion

Aspectos que deben valorarse

1. Los lideres comunican personalmente la misién, visién, valores y
objetivos y planes de la Biblioteca a las personas que la integran.

2. Los lideres son accesibles al personal de la Biblioteca.

3. Los lideres incentivan al personal de la Biblioteca para participar en
actividades de mejora y apoyarlos en la consecucion de metas vy
objetivos.

4. Los lideres dan reconocimiento oportuna y adecuadamente a la labor
del personal y de los equipos de mejora en los ambitos de la
Biblioteca.

Puntos fuertes

En las reuniones con el personal se informa, asi mismo se utiliza el correo
electrénico como via de comunicacién para todo el personal. De las encuestas
se deduce que el personal tiene un conocimiento pobre de las lineas de
actuacién anuales de la Biblioteca asi como de los objetivos anuales, con unos
valores del 43,8% y 50% respectivamente (Encuesta Ambito Interno 2006,
preguntas 5 y 6). Con respecto a 2003 se observa una evolucién a un mejor
conocimiento puesto que los valores eran en ambos casos de un 6,25%
(Encuesta Ambito Interno 2003, preguntas 2.1y 2.2).

. Al ser una Biblioteca pequefia, los lideres mantienen un contacto directo con

todo el personal y hay un buen ambiente de trabajo. El personal considera que
los lideres son muy accesibles, con valores medios de 4,39 para la direccion y
de 4,50 para los jefes de seccion.

Los lideres plantean con ilusion las nuevas iniciativas al personal para que se
realicen las mejoras para un mejor funcionamiento del servicio.

De las encuestas de deduce que el personal se siente reconocido por parte de
la direccién con una media de 4,11 (Encuesta Ambito Interno 2006, pregunta
56), aunque no existen mecanismos sistematizados para dar reconocimiento a
la labor del personal.

Areas de mejora

1.

2.

Establecer un Plan General de Comunicacién interna y hacer llegar a todo el
personal las lineas de actuacion y los objetivos anuales

Mantener la politica de accesibilidad desarrollada hasta el momento con el fin
de consolidar la percepcién de los lideres.

Establecer mecanismos concretos para incentivar al personal para que
participe en actividades de mejora: mantener al personal bien informado de
todo lo que afecta al servicio favorece la motivacion del mismo para participar
en actividades de mejora, valorar su trabajo diario, asi como ante nuevos
procesos innovadores informar y solicitar su implicacién y colaboracidn.
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4. Incluir en la memoria anual de la Biblioteca un apéndice en el que se
reconozca el trabajo y esfuerzo del personal, tanto individual como colectivo.

NOTA: se ha considerado area de mejora aquellos aspectos cuyos resultados
en las encuestas han obtenido un valor medio inferior a 3,50.

Relacion de evidencias utilizadas

Encuestas de Ambito Interno 2003. (Ev-60)
Encuesta de Ambito Interno 2006. (Ev-61)
Incentivos al PAS. (Ev-120)

Comentarios al subcriterio
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1.5 Los lideres definen e impulsan el cambio en la Biblioteca.
Aspectos que deben valorarse

1. Los lideres comprenden los fendmenos internos y externos que
impulsan el cambio en la Biblioteca.

2. Los lideres identifican y dan prioridad a los cambios que son
necesarios introducir en la Biblioteca, en el modelo de organizacion y
en sus relaciones externas.

3. Los lideres lideran el desarrollo de los planes de cambio y gestionar su
implantacién.

4. Los lideres garantizan la inversién, los recursos y el apoyo necesarios
para el cambio.

5. Los lideres comunican los cambios y la razén de los mismos a las
personas de la Biblioteca y a otros grupos de interés.

Puntos fuertes

1.

Los lideres comprenden vy analizan los fendmenos internos, como lo
demuestra el informe "“Estado actual y necesidades de Ila Biblioteca
universitaria del campus de Cartagena” de 1998, en el que se analizaban las
carencias existentes y las necesidades de la Biblioteca ente la creacién de la
UPCT.

Los lideres tienen una actitud favorable al cambio, como lo demuestra la
apuesta firme por priorizar los recursos electronicos y por la implantacion de
nuevos productos que mejoran la labor investigadora de los usuarios
(centralizacion de fondos departamentales, gestor de recursos electronicos
METALIB, SFX, informe Técnico sobre la diferencia entre Sala de Lectura y
Sala de Estudio).

Se realizan mejoras en productos y servicios aunque no siempre como
consecuencia de estudios y encuestas a usuarios para determinar sus
necesidades y expectativas, sino que en muchos casos es la propia Biblioteca
la que detecta en el mercado estos productos y servicios.

Existen canales de comunicacion establecidos con los usuarios para la
captacion de quejas, reclamaciones, sugerencias etc. aunque no se realiza un
analisis sistematico.

Se han identificado los posibles cambios y se han realizado: cambios en el
organigrama, creacion de un espacio para investigacion en el proyecto de
Biblioteca en Antigones, creacion del CRAI, etc. pero no hay un analisis
priorizado de los mismos ya que no hay un plan estratégico.

Los lideres, se ocupan de la implantacion y desarrollo de los cambios, de
informar al personal de los mismos, aunque a veces el seguimiento y
valoracion posterior es insuficiente.

. Se garantiza la inversién en algunos proyectos nuevos pero generalmente los

recursos son escasos y suponen un esfuerzo del personal.

. Se comunican vy justifican los cambios al personal y a los usuarios, al personal

por medio de comunicaciones via correo electréonico y con reuniones
informativas y de formacién de los cambios. A los usuarios se les comunican
los cambios generalmente mediante el envio de correos electrénicos a las
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. Los lideres apoyan y delegan en el personal
responsabilicen de la gestion del cambio.

. Los lideres miden y revisan la eficacia de los cambios y comparten los | 7.

conocimientos obtenidos.

para que se |6.

1.

2.

diferentes listas de distribucién y a través de las novedades de la pagina web.

Cada Jefe de Seccion se responsabiliza de la gestion del cambio que afecta a
su seccidon y delega en el personal implicado las tareas para llevar a cabo los
cambios. También se ocupa de documentar el proceso de cambio.

En las Juntas Técnicas se revisan y ponen en comun las actividades, proyectos
Yy procesos en curso.

Areas de mejora

Implantar una dindamica de asistencia peridédica de los lideres a jornadas y
foros que les permitan una actualizacién continua de los fendmenos externos.
Establecer mecanismos normalizados para recoger e identificar las areas de
mejora (comisiones de usuarios, encuestas y estudios de deteccion de
necesidades, etc.)

. Aumentar la plantilla para poder abordar el Plan Estratégico y el analisis

priorizado de los cambios.

. El incremento de la plantilla permitiria realizar el seguimiento y la valoracion

posterior de las diferentes actividades que consideramos insuficiente.

. Intentar concienciar a los Organos de Gobierno sobre la necesidad de

aumentar las inversiones para recursos y personal.

. Mejorar la pagina web de la Biblioteca como via de comunicaciéon para los

usuarios.

. Establecer un plan piramidal de formacién continua para el personal que

permita a medio plazo la delegacién de responsabilidades.
Establecer indicadores y sistemas de seguimiento de los cambios.

Relacion de evidencias utilizadas

Actas de la Comision de Investigacion. (Ev-25)
Actas de la Junta Técnica. (Ev-62)

Resumen de memoria de actuaciones del SD curso 2004-05. (Ev-26)
Resumen del proyecto de actuaciones del SD para el curso 2005-06. (Ev-27)
Presentacién del SD al Consejo de Participacién Social. (Ev-28)
Presentacion del SD al nuevo Equipo Rectoral afio 2003. (Ev-29)
Presentacion del SD a los Jefes de Servicio/Unidad. (Ev-31)
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Informe sobre la situacion de la Biblioteca del Campus de Cartagena de la UMU y actuaciones a llevar a cabo ante la creacién de la UPCT- Director General
de Universidades (abril 1998). (Ev-32)

Informe sobre la situacidon de la Biblioteca del Campus de Cartagena de la UMU y actuaciones a llevar a cabo ante la creacion de la UPCT- Redactor de la
memoria de creacion de la UPCT. (abril 1998). (Ev-33)

Informe Sala de Investigacion. (Ev-85)

Informe de IRIS a METALIB. (Ev-122)

Procedimiento de respuesta a los CPQS de los usuarios. (Ev-194)

Organigrama 2000. (Ev-68)

Organigrama 2000-RPT. (Ev-69)

Organigrama 2005. (Ev-70)

Organigrama 2005-RPT. (Ev-71)

Nuevos organigramas. (Ev-72)

Documentacién del CRAI. (Ev-237)

Normativa de uso del CRAI. (Ev-23)

Actas Consejos de Departamento de Materiales y de Matematica para la centralizacion de fondos. (Ev-93)

Informe Técnico sobre la diferencia entre Sala de Lectura y Sala de Estudio 2006. (Ev-121)

Reglamento de funcionamiento de la Junta Técnica. (Ev-62)

Correos electronicos enviados a las listas de distribucidn. (Ev-24)

Web del SD. (Ev-252)

Comentarios al subcriterio
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2. POLITICA Y ESTRATEGIA

2.1. La politica y estrategia se basa en las necesidades y expectativas actuales y futuras de los grupos de interés
Aspectos que deben valorarse Puntos fuertes

1. Se efectla la recogida y analisis de la informacidn sistematica con el |1. Se disponen de mecanismos que ayudan a conocer las necesidades vy

fin de delimitar su ambito de actuacién, a corto, medio y largo plazo. expectativas de los usuarios por medio del contacto directo del personal, el
buzén de quejas y sugerencias, las encuestas realizadas, los informes de
autoevaluacién de las titulaciones de la universidad que se han evaluado vy las
reuniones con los diferentes grupos de usuarios: Consejos de Departamento,
cursos de formacién de usuarios, reuniones con los delegados de alumnos, etc.
Estas reuniones no tienen una periodicidad establecida.

2. Se comprenden y analizan las ideas, sugerencias y expectativas de los |2. Las ideas y sugerencias de los usuarios y del personal se estudian en el
usuarios, personal, colaboradores y de la sociedad en general, a fin de momento y si se puede se solucionan inmediatamente, si no es asi se llevan a
anticiparse a sus demandas. la Junta Técnica donde se analizan y se toman las decisiones oportunas. Las

sugerencias de los proveedores se analizan por secciones, se estudian los

productos y servicios que nos presentan y se analiza el interés que pueden
tener para los usuarios de la Biblioteca.

3. Se conoce el nivel de satisfaccidon de los usuarios, asi como sus |3. El nivel de satisfaccién sobre los servicios se refleja en los siguientes valores
opiniones sobre los productos y servicios. (Encuesta PDI, Encuesta PAS, Encuesta Alumnos en aulas y Encuesta Alumnos

en Biblioteca 2006, pregunta 4.1):

- PDI: 3,95 de media.

- PAS: 4,09 de media.

— Alumnos en aulas: 3,09 de media.

— Alumnos en Biblioteca: 3,81 de media.
El resultado medio del nivel de satisfaccién de cada uno de los servicios en las
encuestas de PDI y PAS, se encuentra en un intervalo de 3-4 y el nivel de
satisfaccion de los alumnos, la media esta en el intervalo de 2-3.
La valoracion global del servicio por parte de los usuarios se traduce en los
siguientes valores (Encuesta PDI, Encuesta PAS, Encuesta Alumnos en aulas y
Encuesta Alumnos en Biblioteca 2006, pregunta 7):

- PDI: 4,22 de media.

- PAS: 4,06 de media.

— Alumnos en aulas: 3,48 de media.

— Alumnos en Biblioteca: 3,87 de media.
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Con respecto a las encuestas de 2003, se aprecia una evolucion a mejor en
todos los usuarios excepto el PAS.

También se conoce el nivel de satisfaccion general sobre el servicio a través de
los informes de autoevaluacién de las titulaciones de la universidad evaluadas:
- Informe de autoevaluacion de las titulaciones de Ingeniero Agrénomo,
Ingeniero Técnico Agricola, especialidad en Hortofruticola y Jardineria,
Ingeniero Técnico Agricola, especialidad en Industrias Agrarias y
Alimentarias.

- Informe de autoevaluacion de las titulaciones de Ingeniero Industrial,
Ingeniero en Organizacién Industrial.

- Informe de autoevaluacién de las titulaciones Ingeniero Técnico Naval,
especialidad en Estructuras.

- Informe de autoevaluacion de las titulaciones de Ingeniero Técnico de
Minas, especialidad en Explotacién de Minas, Ingeniero Técnico de Minas,
especialidad en Mineralurgia y Metalurgia, Ingeniero Técnico de minas,
especialidad en Recursos Energéticos, Combustibles y Explosivos.

- Informe de autoevaluacidon de las titulaciones de Ingeniero de
Telecomunicacién e Ingeniero Técnico de Telecomunicacién, especialidad
Telematica.

- Informe de autoevaluacion de las titulaciones de Diplomado en Ciencias
Empresariales y Licenciado en Administracion y Direcciéon de Empresas.

Areas de mejora

1. Elaborar el plan estratégico de la Biblioteca en el marco del Plan Estratégico de
la UPCT que esta elaborandose en estos momentos.

- Sistematizar la recogida, analisis y evaluacion de los datos sobre
necesidades y expectativas de los usuarios en todos los procesos y
servicios a corto, medio y largo plazo.

2. Establecer procedimientos de analisis de las ideas, sugerencias y expectativas
de los Grupos de Interés que nos ayuden a desarrollar una politica y estrategia
proactiva.

3. Implantar mecanismos sistematicos que nos permitan conocer el nivel de
satisfaccion y la opinidn de los usuarios sobre los productos y los servicios que
se les ofrecen.
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NOTA: se ha considerado area de mejora los resultados de las encuestas con un
valor de media inferior a 3°50.

Relacion de evidencias utilizadas

« Informe sobre la situacion de la Biblioteca del Campus de Cartagena de la UMU y actuaciones a llevar a cabo ante la creacion de la UPCT- Director General
de Universidades (abril 1998). (Ev-32)

« Informe sobre la situacion de la Biblioteca del Campus de Cartagena de la UMU y actuaciones a llevar a cabo ante la creacion de la UPCT- Redactor de la

memoria de creacion de la UPCT. (abril 1998). (Ev-33)

Web del Plan Estratégico de la UPCT. (Ev-2)

Procedimiento para la recogida de datos sobre el uso de las PP en papel. (Ev-191)

Procedimiento para la recogida de datos sobre el uso de las bases de datos. (Ev-178)

Buzon de sugerencias. (Ev-89)

Procedimiento de respuesta a los CPQS de los usuarios. (Ev-194)

Encuestas PDI 2003. (Ev-77)

Encuesta PAS 2003. (Ev-79)

Encuesta Alumnos ler Y 20° ciclo 2003. (Ev-75)

Encuesta Alumnos 3er ciclo 2003. (Ev-75)

Encuesta Ambito Interno 2003. (Ev-60)

Encuesta PDI 2006. (Ev-78)

Encuesta PAS 2006. (Ev-80)

Encuestas Alumnos en aulas 2006. (Ev-76)

Encuesta Alumnos en Biblioteca 2006. (Ev-76)

Encuesta Ambito Interno 2006. (Ev-61)

Proceso para la formacion inicial de la coleccidn inicial de revistas. (Ev-81)

Encuesta sobre las revistas en papel y electrénicas 2004. (Ev-82)

Informes de autoevaluacion de las titulaciones evaluadas. (Ev-91)

Reuniones con SWETS. (Ev-98)

Reuniones con EBSCO. (Ev-99)

Reuniones con Starkmann. (Ev-100)

Reuniones con Dawson. (Ev-101)

Reuniones con Mundi-Prensa. (Ev-102)

Actas de la Junta Técnica. (Ev-62)

Actas reuniones Convenio Levante. (Ev-97)

Grupo de usuarios espafiol de UNICORN. (Ev-114)

Grupo de usuarios europeo de UNICORN. (Ev-115)

Grupo de usuarios Expania. (Ev-116)

Grupos de Trabajo. (Ev-123)

Grupos de Interés. (Ev-124)
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Comentarios al subcriterio

La Biblioteca no dispone de una planificaciéon a largo plazo, ya que no tiene plan estratégico. En el ultimo trimestre del afio se hace una planificacién para
solicitar el presupuesto del afio siguiente, en esta planificacién estan contenidos los objetivos inmediatos que se van a realizar en un afio, dichos objetivos no
son difundidos a la comunidad universitaria, aunque si se presenta a la Comisién de Investigacion. En la memoria se incluye informacion sobre el grado de
consecucion de los objetivos planteados para el afno.

Los Estatutos de la UPCT (7-10-2005), en su articulo 31.2 se recoge la necesidad de presentar al Claustro una memoria “La primera sesion tendra lugar en el
primer trimestre del curso académico y en ella se dard a conocer la Memoria del curso anterior y el proyecto de actuaciones para el nuevo curso” .

El Plan Estratégico de la UPCT se inicié en febrero de 2005, con la organizacion de las Primeras Jornadas de Formacién: La Direccidn Estratégica en el Ambito
Universitario, estas jornadas asistidé personal de la Biblioteca.
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2. 2. La politica y estrategia se basa en la informacion de los indicadores de rendimiento, la investigacion, el aprendizaje y las actividades

externas

Aspectos que deben valorarse

1. La politica y estrategia se elabora teniendo en cuenta indicadores
internos de rendimiento.

2. La politica y estrategia se elabora teniendo en cuenta la informacion
relativa a las actividades de aprendizaje e innovacion llevadas a cabo
por el personal de la Biblioteca.

3. La politica y estrategia se elabora teniendo en cuenta los datos
obtenidos sobre su imagen externa.

4. La politica y estrategia se elabora teniendo en cuenta las buenas
practicas de las organizaciones consideradas como las mejores dentro
de su dmbito de actuacidn.

5. La politica y estrategia se elabora teniendo en cuenta las cuestiones
sociales y legales de su entorno.

Puntos fuertes

1. La Biblioteca utiliza los indicadores de rendimiento de REBIUN para establecer
su politica y estrategia pero no tiene establecidos indicadores internos de
rendimiento.

2. Los proveedores envian informacién de nuevos productos que ayudan a
conocer las tendencias e innovaciones actuales. Las listas de distribucion,
revistas profesionales, etc. relacionadas con nuestro campo también
proporcionan informacion sobre actividades de innovacion en otras
universidades tanto espafiolas como extranjeras. El personal de Biblioteca
asiste a cursos, seminarios, jornadas y reuniones de grupos de usuarios para
actualizar su formacién y conocer las Uultimas tendencias. Todas estas
actividades de aprendizaje o autoaprendizaje influyen en la politica y
estrategia de la Biblioteca.

3. La Biblioteca se mide en relacion con las demas universidades espafiolas, para
ello utiliza el Anuario estadistico de REBIUN, y tiene muy en cuenta su
posicién (el puesto que ocupa) en cada indicador, para la elaboracién de la
politica y estrategia.

4. La Biblioteca tiene muy en cuenta las directrices REBIUN especificadas en las
“Normas y Directrices para Bibliotecas Universitarias y Cientificas”, asi mismo
sigue de cerca el desarrollo de otras bibliotecas consideradas excelentes, tanto
espafiolas como extranjeras.

5. Los Estatutos de la UPCT, los reglamentos y normativas en que se desarrollan

son el marco legal para el desarrollo de la politica y estrategia de la politica.
Se tiene en cuenta la normativa legal sobre derechos de autor y proteccién de
datos principalmente en los procesos y servicios de la Biblioteca.
La Biblioteca tiene en cuenta el entorno local y regional. El acceso a las
instalaciones libre, la creacién de distintos perfiles de usuarios no
pertenecientes a la Comunidad Universitaria, la firma del Convenio con la
UMU, la aceptacion de colecciones particulares en donacién, son ejemplos de
la importancia del entorno en la politica de la Biblioteca.
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Areas de mejora

. Establecer indicadores de rendimiento para todos procesos y servicios.
. Elaborar un programa de formacion de ambito externo, que posibilite la

asistencia a cursos, jornadas, etc. que nos permita conocer las innovaciones
del mercado, y dotar al servicio del presupuesto especifico necesario para esos
fines (ya sea en su propia unidad de gasto o en otra unidad de gasto pero
finalista para formacion de Biblioteca).

. Plan de marketing que permita difundir los servicios a los centros tecnoldgicos,

colegios profesionales (ver criterio 8).

. Sistematizar procedimientos de buenas practicas (Benchmarking).
. Modificar la "Normativa del Servicio de Biblioteca Universitaria” para adaptarla

a los nuevos estatutos de la UPCT, las directrices de REBIUN y otros cambios
del entorno.
Desarrollar el Convenio con la UMU.

Relacion de evidencias utilizadas

Normas y directrices para Bibliotecas Universitarias y Cientificas de REBIUN. (Ev-113)
Informe sobre la situacion de la Biblioteca del Campus de Cartagena de la UMU y actuaciones a llevar a cabo ante la creacion de la UPCT- Director General

de Universidades (abril 1998). (Ev-32)

Informe sobre la situacién de la Biblioteca del Campus de Cartagena de la UMU y actuaciones a llevar a cabo ante la creacidon de la UPCT- Redactor de la

memoria de creacion de la UPCT. (abril 1998). (Ev-33)

Indicadores REBIUN. (Ev-112)

Boletines de los proveedores (DOC6, Greendata, etc.). (Ev-117)
Grupo de usuarios espafiol de UNICORN. (Ev-114)

Grupo de usuarios europeo de UNICORN. (Ev-115)

Grupo de usuarios Expania. (Ev-116)

Listas de distribucién. (Ev-118)

Relacion de cursos de formacién. Plan de formacion 2001. (Ev-136)
Relacién de cursos de formacion. Plan de formacion 2003. (Ev-137)
Anuario estadistico de REBIUN. (Ev-112)

Estatutos de la Universidad Politécnica de Cartagena. (Ev-1)
Normativa provisional de la UPCT. (Ev-4)

Ley de creacién de la UPCT. (Ev-5)

LOU. (Ev-6)

Ley de Universidades de la Region de Murcia. (Ev-7)

Ley de coordinacién universitaria de la Regidon de Murcia. (Ev-8)
Normativa para la gestidon de IVA. (Ev-51)

Normas para la ejecucién del presupuesto. (Ev-52)

Ley de la propiedad intelectual. (Ev-9)
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Ley de proteccién de datos. (Ev-10)

Convenio de colaboracion en materia de bibliotecas de la UPCT con la UMU 2004. (Ev-208)
Normativa de reproduccion de documentos. (Ev-21)

Normativa de préstamo de documentos. (Ev-20)

Autorizacién del tribunal del PFC para su consulta/publicacion. (Ev-125)

Autorizacion del autor del PFC para su consulta/publicacién y modalidades de las mismas. (Ev-126)

Comentarios al subcriterio
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2.3 La politica y estrategia se desarrolla, revisa y actualiza

Aspectos que deben valorarse

1. La politica y estrategia de la Biblioteca es coherente con la misién, la
visién y los valores de la Biblioteca y la universidad.

Puntos fuertes

1. La misidn, visidn y valores de la Biblioteca se definen en varios documentos:

El informe enviado a la Direccién General de Universidades sobre la
situacion de la Biblioteca del Campus de Cartagena y recomendaciones de
acciones a emprender ante la creacidon de la UPCT en 1998. Este mismo
informe se envid también al Director General de Universidades y al Rector
encargado de hacer la memoria de creacion de la UPCT.

La Normativa del Servicio de Biblioteca recoge la definicidn, el fin y los
objetivos.

Los presupuestos, que contienen, para cada una de las peticiones
econdmicas, los objetivos a alcanzar.

Las memorias anuales que se presentan a la Comisidon de Investigaciéon y
se envian a directores de centros, departamentos y vicerrectores.

Las presentaciones del Servicio al Consejo de Participacion Social, al
Equipos Rectoral nuevo y a los Jefes de Unidad/Servicio.

La participacion activa de la direccidon del servicio en la elaboracién del
Plan Estratégico y en concreto de dos grupos de contraste reducido:
Gestidn, Investigacion e Innovacion.

Las informaciones y datos que desde el servicio se envian para diferentes
fines: presentacion de memoria al Claustro por parte de Secretaria
General, la lectura de la memoria del curso Académico que hace la
Secretaria General en el Acto de Apertura.

La informacién sobre el servicio en acciones de futuro y objetivos
contenidas en el programa de las elecciones a Rector 2004.

Las informaciones sobre la Biblioteca en: las guias de matricula, las guias
académicas, las guias de las titulaciones, las guias editadas por Relaciones
Internacionales y en nimeros extraordinarios de la prensa local, etc.

La respuesta a la peticion de ideas de la FECYT sobre grandes
infraestructuras de apoyo a la investigacién junto con el Departamento de
Economia.

El Plan de apoyo I+D+I de la UPCT 2004/2006 aprobado por Acuerdo de
la Comisién Gestora de 1 de marzo de 2004 donde aparecen acciones de la
Biblioteca concretas de apoyo.

La definicién de Servicio recogida en el titulo I, capitulo V, articulo 20.1 de
los Estatutos de la UPCT (BORM de 7 octubre 2004): “Los servicios
universitarios son estructuras que sirven de apoyo y asistencia a la
Comunidad Universitaria y facilitan el desarrollo de las funciones y
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. La politica y estrategia de la Biblioteca refleja un equilibrio entre las
necesidades y expectativas de los distintos grupos de interés.

. La politica y estrategia de la Biblioteca permite desarrollar escenarios
y planes alternativos para abordar posibles contingencias (riesgos,
amenazas,...).

. La politica y estrategia de la Biblioteca identifica las fortalezas y
oportunidades, actuales y futuras.

. La politica y estrategia de la Biblioteca es coherente con la politica y
estrategia del ambito de cooperacién en la que se integra.
. La politica y estrategia de la Biblioteca integra mecanismos vy

procedimientos para la actualizacion y evaluacidon de su efectividad.

. La Biblioteca identifica los factores criticos de éxito.

actividades propias de la Universidad Politécnica de Cartagena, asi como la
mejora continua de la calidad.”

. La Biblioteca tiene presente las necesidades y expectativas de los usuarios por

igual. Los proyectos que la Biblioteca ha realizado responden a los objetivos
marcados: el estudio, la docencia, la investigacion y la extension universitaria.
Son ejemplo de este equilibrio: el reparto del presupuesto, la adquisicion de
material documental en cualquier formato y soporte, la Biblioteca Digital, el
CRAI, la Sala de lectura, la Sala de Consulta, la Sala de Investigacién, la zona
de Prensa, los tipos de prestamos adaptados a sus necesidades, la creacion de
nuevos perfiles para el uso de los servicios de la Biblioteca, etc.

. La Biblioteca intuye sus posibles amenazas y riesgos pero no los tiene

identificados en un plan estratégico

La Biblioteca cree conocer sus fortalezas y oportunidades pero no las tiene
identificados en un plan estratégico

. La politica y estrategia desarrollada es coherente con la mision, vision vy

valores de la Biblioteca, marcada por las directrices de REBIUN, el marco en el
que se integra la Biblioteca.

. Véase Area de mejora.

. Identificamos cuales son los factores que nos ayudan a conseguir el éxito o

por el contrario qué factores han influido para que un proyecto no haya tenido
el éxito esperado, pero no tenemos un documento en el que estén recogidos
de forma sistematica.

Areas de mejora

1.

Modificar la Normativa del SD para adaptarlo a los nuevos Estatutos de la
UPCT, a las Normas y Directrices para Bibliotecas Universitarias y Cientificas
de REBIUN y a otros cambios del entorno.

. Elaborar el Plan Estratégico de la Biblioteca en el marco del Plan Estratégico de

la UPCT que esta elaborandose en estos momentos.
Elaborar el procedimiento de seguimiento y evaluacién del Plan Estratégico.

. Elaborar el Plan Estratégico de la Biblioteca en el marco del Plan Estratégico de

85




la UPCT que estd elaborandose en estos momentos.
Establecer los mecanismos y procedimientos que nos ayuden a identificar los
factores de éxito.

Relacién de evidencias utilizadas

Normativa del SD. (Ev-11)

Presupuestos del SD afio 2000. (Ev-40)

Presupuestos del SD afio 2001. (Ev-41)

Presupuestos del SD afio 2002. (Ev-42)

Presupuestos del SD afio 2003. (Ev-43)

Presupuestos del SD afio 2004. (Ev-44)

Presupuestos del SD afio 2005. (Ev-45)

Memoria del SD afio 2000. (Ev-34)

Memoria del SD afio 2001. (Ev-35)

Memoria del SD afio 2002. (Ev-36)

Memoria del SD afio 2003. (Ev-37)

Memoria del SD afio 2004. (Ev-38)

Memoria del SD afio 2005. (Ev-39)

Presentacion del SD al Consejo de Participacién Social afio 2000. (Ev-28)

Presentacion del SD al nuevo Equipo Rectoral afio 2003. (Ev-29)

Presentacion del SD a los Jefes de Servicio/Unidad afio 2003. (Ev-31)

Textos para las Guias de Matricula. (Ev-54)

Textos para las Guias Académicas. (Ev-55)

Textos para las Guias de las Titulaciones. (Ev-56)

Programa electoral de las elecciones a Rector 2004. (Ev-30)

Propuesta de ideas para grandes infraestructuras cientificas FECYT 2005. (Ev-57)

Actas Comisién de Investigacidn. (Ev-25)

Informe sobre la situacion de la Biblioteca del Campus de Cartagena de la UMU y actuaciones a llevar a cabo ante la creacion de la UPCT- Director General
de Universidades (abril 1998). (Ev-32)

Informe sobre la situacion de la Biblioteca del Campus de Cartagena de la UMU y actuaciones a llevar a cabo ante la creacion de la UPCT- Redactor de la
memoria de creacion de la UPCT. (abril 1998). (Ev-33)

Resumen de memoria de actuaciones del SD curso 2004-05 (memoria al claustro). (Ev-26)
Resumen del proyecto de actuaciones del SD para el curso 2005-06 (memoria al claustro). (Ev-27)
Plan de apoyo a la I+D+I de la UPCT 2004-2006. (Ev-3)

Actas de la Junta Técnica. (Ev-62)

Gestidn presupuestaria. (Ev-47)

Documentacién del CRAI. (Ev-237)

Procedimiento de Circulacién en UNICORN. (Ev-160)

Normas y directrices para Bibliotecas Universitarias y Cientificas de REBIUN. (Ev-113)
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Comentarios al subcriterio

La Biblioteca en la definicidn de su politica y estrategia ha sido coherente con su misidon aunque en los ultimos afios, con del aumento de informacion, sobre
todo electrdnica, las nuevas tecnologias y la adaptacidn al espacio europeo, la politica y estrategia desarrollada por la Biblioteca estd mas relacionada con la
definicion dada por REBIUN en su X Asamblea que con la recogida en la Normativa de la propia Biblioteca.
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2.4 La politica y estrategia se comunica y despliega mediante un esquema de procesos clave

Aspectos que deben valorarse

1. La Biblioteca tiene identificado y definido el esquema de procesos
clave necesario para llevar a cabo la politica y estrategia.

2. Se comunica la politica y estrategia a los distintos grupos de interés
de la Biblioteca.

3. El personal conoce y acepta la politica y estrategia de la Biblioteca, asi
como los planes y objetivos que debe cumplir.

4. Se dispone de sistemas de informacion y seguimiento de los procesos
clave para ver el progreso alcanzado.

Puntos fuertes

La Biblioteca tiene identificados sus procesos clave teniendo en cuenta las
necesidades y expectativas de sus usuarios y también tiene elaborado el Mapa
de sus Procesos, aunque no se dispone de ninglin documento donde se
recojan dichas necesidades y expectativas, ni dichos procesos son fruto de una
sistematica recogida de informacidn (opinidon y expectativas) de nuestros
usuarios.

. Al ser una Biblioteca pequefia, se mantiene un contacto directo con los

distintos grupos de interés.

En las reuniones con el personal se informa. Asi mismo se utiliza el correo
electronico como via de comunicacion para todo el personal. De las encuestas
se deduce que el personal tiene un conocimiento pobre de las lineas de
actuacién anuales de la Biblioteca asi como de los objetivos anuales, con unos
valores del 43,8% y 50% respectivamente (Encuesta Ambito Interno 2006,
preguntas 5 y 6). Con respecto a 2003 se observa una evolucién a un mejor
conocimiento puesto que los valores eran en ambos casos de un 6,25%
(Encuesta Ambito Interno 2003, preguntas 2.1y 2.2).

Utilizamos los indicadores de REBIUN para hacer un seguimiento de la
evolucién de la Biblioteca, en la memoria anual asi como en los presupuestos
anuales se especifican los logros alcanzados y los objetivos propuestos para el
afio siguiente. Sin embargo, no existe un seguimiento constante del nivel de
cumplimiento de los objetivos.

Areas de mejora

3.

4,

Establecer mecanismos para comunicar y difundir la politica y estrategia,
dentro del Plan de Comunicacion.

Establecer mecanismos de medicién y evaluacidon en todos los servicios y
procesos, buscar mecanismos para recoger la opinion de todos los usuarios.
Establecer los indicadores en cada uno de los procesos clave.

NOTA: se ha considerado area de mejora los resultados de las encuestas con
un valor de media inferior a 3°50.
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Relacion de evidencias utilizadas

Mapa de Procesos. (Ev-127)

Grupos de Interés. (Ev-124)

Encuesta Ambito Interno 2003. (Ev-60)

Encuesta Ambito Interno 2006. (Ev-61)

Anuario Estadistico de REBIUN. (Ev-112)

Procedimiento para la recogida de datos sobre el uso de las bases de datos. (Ev-178)
Procedimiento para la recogida de datos sobre el uso de las PP en papel. (Ev-191)
Procedimiento para la elaboracion de estadisticas de PP en papel. (Ev-188)
Procedimiento para la elaboracién de estadisticas de PP electrénicas. (Ev-187)
Procedimiento de respuesta a los CPQS de los usuarios. (Ev-194)
Presupuestos del SD afio 2000. (Ev-40)

Presupuestos del SD afio 2001. (Ev-41)

Presupuestos del SD afio 2002. (Ev-42)

Presupuestos del SD afio 2003. (Ev-43)

Presupuestos del SD afio 2004. (Ev-44)

Presupuestos del SD afio 2005. (Ev-45)

Memoria del SD afio 2000. (Ev-34)

Memoria del SD afio 2001. (Ev-35)

Memoria del SD afio 2002. (Ev-36)

Memoria del SD afio 2003. (Ev-37)

Memoria del SD afio 2004. (Ev-38)

Memoria del SD afio 2005. (Ev-39)

Comentarios al subcriterio
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3.1 Planificacion, gestion y mejora de los recursos humanos
Aspectos que deben valorarse

1.

Las necesidades de recursos humanos estan definidas, se adecuan a
las necesidades reales del servicio y estan relacionadas con el logro
de los objetivos estratégicos de la Biblioteca.

Las competencias, responsabilidades y dependencias del personal de
la Biblioteca estan claramente definidas.

Se determina los procesos relacionados con la incorporacidon de
nuevas personas en la Biblioteca, con el fin de facilitar su integracion
y lograr que se compartan sus objetivos e intereses.

La Biblioteca dispone de mecanismos y procedimientos que le
permitan obtener informacién sobre el clima laboral, para mejorar las
politicas y estrategias de los recursos humanos.

La Biblioteca utiliza metodologias organizativas innovadoras para
mejorar la forma de trabajar.

Puntos fuertes

1.

. El personal de

Estan definidas las necesidades de RR.HH., y éstas se adaptan a las
necesidades del servicio, asi como a la consecucion de los objetivos
estratégicos de la Biblioteca. Sin embargo al estar sin cubrir dos plazas en el
servicio, el personal soporta una sobrecarga de trabajo (Encuesta de Ambito
Interno 2006 y Encuesta de Ambito Interno 2003, puntos débiles).

la Biblioteca tiene bien definidas sus competencias,
responsabilidades y dependencias. Asi se refleja en los manuales de funciones,
RPTs y organigramas de la Biblioteca.

De los resultados de las encuestas se desprende que respecto al conocimiento
de los objetivos que afectan a los puesto de trabajo, de las funciones y de los
responsables de cada seccién, los valores son de 94%, 100% y 100%
respectivamente (Encuesta de Ambito Interno 2006, preguntas 8, 9 y 10). Con
respecto al 2003 se observa una evoluciébn a mejor (Encuesta de Ambito
Interno 2003).

. Para la incorporacidon de nuevo personal de la Biblioteca se han utilizado las

bolsas de trabajo elaboradas en el ano 2000 segun la legislacion vigente. La
Universidad ha elaborado ademas, las normas de gestion de estas bolsas de
trabajo.

Se acoge al personal de nueva incorporacion por medio de manuales de
funciones y procedimientos. También se proporciona informacion
personalizada, tanto por parte del Jefe del Seccién al que esté adscrito, como
por parte de los compafieros, aunque no contamos con manuales de acogida
como tales.

Existe un buen clima Iaboyal, como se deduce de los resultados obtenidos en
las encuestas (Encuestas Ambito Interno 2003-2006, puntos fuertes), aunque
no disponemos de mecanismos regularizados para obtener informacion en este
ambito.

Existen cambios organizativos en el servicio, orientados a la mejora del
trabajo y de la atencién al usuario, como lo reflejan los documentos de
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6. La Biblioteca garantiza la equidad e igualdad de oportunidades en
todo lo relativo al empleo.

propuesta de revision de la RPT y los cambios que se han producido en la
misma.

La direcciéon de la Biblioteca colabora y participa en los mecanismos para la
seleccion y promocion del personal siempre dentro de las directrices de
RR.HH..

Areas de mejora

1.

Cubrir de forma inmediata los puestos de trabajo vacantes.

Elaborar indicadores de rendimiento para cada puesto de trabajo, que nos
puedan proporcionar datos objetivos sobre cargas de trabajo, y nos permitan
detectar picos en las mismas para poder poner soluciones.

Elaborar indicadores que evidencien las carencias de personal por secciones y
estudiar la posibilidad de obtener de los proveedores servicios de valor
anadido (registros bibliograficos catalogados) que permitan redireccionar
efectivos hacia las areas con carencias.

Estudiar todas las posibilidades que (con respecto a cargas de trabajo), nos
pueda proporcionar automaticamente el SIGB (UNICORN). Realizar los
cambios pertinentes en la configuracion de usuarios para que se puedan
obtener dichos datos con una prioridad mensual, trimestral y anual. Colocar
dichos datos en la unidad de comunicacién interna P.

Revisar ciertas areas de trabajo y la organizacion del mismo, procurando
aprovechar ciertos servicios de valor afiadido que ofrecen los proveedores
(registros bibliograficos catalogados, por ejemplo sumarios electrénicos...), con
el fin de aminorar cargas de trabajo y redireccionar efectivos hacia dreas mas
deficientes. Aumentar las capturas de registros bibliograficos.

Revisar sistematicamente los manuales de funciones, indicando claramente las
funciones secundarias entre el personal de los puntos de informacién y
préstamo, lo que permitird una mayor especializacién de este personal ya que
realizan tareas de apoyo a varias secciones y en muchas ocasiones tareas muy
diferentes. Tratar de especializar a este personal en el apoyo a una seccién
determinada, lo cual permita ademas de un mayor rendimiento, medir el
mismo y realizar indicadores

. Solicitar al Servicio de Prevencion de Riesgos Laborales la elaboracion de una

encuesta anual para el personal de la Biblioteca en la que se detecten las
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deficiencias sobre clima laboral.

4. Recibir formacién sobre metodologia de trabajo innovadora y sobre Gestion de
Calidad e implantar paulatinamente una metodologia organizativa innovadora
con Grupos de Calidad y de Mejora.

5. Elaborar un programa de formacién de ambito externo, que posibilite la
asistencia a cursos, jornadas, etc., que nos permita conocer las innovaciones
del mercado, y dotar al servicio del presupuesto especifico necesario para esos
fines (ya sea en su propia unidad de gasto o en otra unidad de gasto pero
finalista para formacion de Biblioteca).

Procurar que cada técnico del Servicio (Grupos A/B/I/II) realice, al menos una
vez al afio cursos de formacion.

Fomentar la participacion del personal técnico en jornadas con ponencias,
comunicaciones, etc.

NOTA: se ha considerado area de mejora los resultados de las encuestas con un
valor de media inferior a 3°50, y un % inferior a 60%.

Relacion de evidencias utilizadas

Normativa del Servicio de la Biblioteca. (Ev-11)

Manual de tareas-funciones 2000. (Ev-133)

Manual de tareas-funciones 2004. (Ev-134)

Manual de tareas-funciones (abreviado) 2005. (Ev-135)

Bolsa de trabajo de Ayudantes e Archivos y Bibliotecas. (Ev-128)

Bolsa de trabajo de Oficiales de Biblioteca. (Ev-129)

Criterios de elaboracion de la bolsa de trabajo de Ayudantes de Archivos y Bibliotecas. (Ev-130)
Criterios de elaboracién de la bolsa de trabajo de Oficiales de Biblioteca. (Ev-131)
Gestion de bolsas de trabajo. (Ev-132)

RPT 10 de enero de 2000- funcionarios. (Ev-64)

RPT 7 de enero de 2000- laborales. (Ev-65)

RPT 31 de enero de 2005. (Ev-66)

RPT 14 de julio de 2005. (Ev-67)

Organigrama 2000. (Ev-68)

Organigrama 2000 RPT. (Ev-69)

Organigrama 2005. (Ev-70)

Organigrama 2005 RPT. (Ev-71)

Nuevos organigramas. (Ev-72)

Procedimiento de apertura y cierre de salas. (Ev-157)
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Relacion de Cursos de Formacion. Plan de Formacién 2001. (Ev-136)
Relacion de Cursos de Formacion. Plan de Formacién 2003. (Ev-137)
Encuesta Ambito Interno 2003. (Ev-60)
Encuesta Ambito Interno 2006. (Ev-61)

Comentarios al subcriterio
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3.2. Identificacion, desarrollo y mantenimiento del conocimiento y la capacidad del personal de la Biblioteca

Aspectos que deben valorarse

1.

Se identifican y adecuan los conocimientos y capacidades del personal
a las necesidades de la Biblioteca y al desempefio de sus funciones.

. Se desarrolla la capacidad de trabajar en equipo.

. El plan de formacion responde a los perfiles y puestos de trabajo, a

los objetivos y necesidades actuales y futuras de la Biblioteca, asi
como a los intereses profesionales de los trabajadores.

. Se evalla el plan de formacién y los resultados se tienen en cuenta

para planificaciones posteriores.

. Se evalla el rendimiento del personal de la Biblioteca con el objetivo

de mejorarlo.

Puntos fuertes

1. El personal se adecua a las necesidades de la Biblioteca y al desempefio de
funciones y tareas, superando la titulacién exigida para el desempefio de su
puesto de trabajo:

- Un 33% de la plantilla de técnicos tiene estudios de Biblioteconomia y
Documentacion.

- Un 50% de la plantilla tiene estudios universitarios.

- Un 78% de la plantilla tiene estudios mayores a los requeridos.

2. Véase Area de mejora.

3. Existe un Plan de Formacion interna que tiene en cuenta los objetivos y
necesidades de la Biblioteca, y que se realiza con la participacion del personal
de la Biblioteca (peticion de cursos que interesen realizar).

4. Se evalta el plan de formacion, pero no es el servicio de la Biblioteca el
encargado de realizar el andlisis del mismo, ello depende de la Secci6on de
RR.HH., de la Unidad de RR.HH.

5. Véase Area de mejora.

Areas de mejora

1. Desarrollar con la RPT un documento con los perfiles necesarios para cada
puesto de trabajo, especificando conocimientos, capacidades y habilidades,
etc.

2. Formalizar los Grupos de Trabajo existentes y crear Grupos de Mejora, y
Grupos de Calidad.

3. Potenciar los niveles de formacién de los grupos Ay B / I y II, mediante la
formacion externa, ya que la formacién de este personal es complicada en el
marco de la formacion interna (numero insuficiente de personas para conceder
formacion especifica). Asi mismo potenciar la formacion de los grupos III y IV
(colectivo mas numeroso) proponiendo un mayor nimero de cursos.

El personal considera que no son suficientes los cursos de formacion, reflejo
de las encuestas de Ambito Interno 2003-2006 Puntos débiles) y sobre todo
los relacionados con la Gestién de la Calidad valorado con un 2,28 de media
(Encuesta Ambito Interno 2006, pregunta 59).

Potenciar la formacién en Gestion de Calidad para todos los grupos.

Buscar soluciones para que el personal de ambos turnos tenga la oportunidad
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de recibir idéntica formacidn sin que se resienta el servicio.
Desarrollar el punto de colaboracion en formacion del personal del convenio de
la UMU, llegando incluso a la planificacién conjunta.

4. Solicitar sistematicamente a la Seccidén de Formacién de la informacion sobre
los datos de evaluacién de los cursos especificos de la Biblioteca.

5. Establecer indicadores para evaluar el rendimiento del personal en
concordancia con lo indicado en el 3.1.1 (mejora) y en el criterio 5
(indicadores de rendimiento a elaborar para los Manuales de Procedimiento).
Hacer benchmarking en todo Ilo relacionado con los indicadores de
rendimiento, sobre todo con aquellas Universidades que tienen nuestro mismo
SIGB UNICORN (U. Alicante, UNED, Carlos III, Politécnica de Madrid...)

NOTA: se ha considerado drea de mejora los resultados de las encuestas con un
valor de media inferior a 3°50, y un % inferior a 60%.

Relacion de evidencias utilizadas

RPT 10 de enero de 2000- funcionarios. (Ev-64)

RPT 7 de enero de 2000- laborales. (Ev-65)

RPT 31 de enero de 2005. (Ev-66)

RPT 14 de julio de 2005. (Ev-67)

Organigrama 2000. (Ev-68)

Organigrama 2000-RPT. (Ev-69)

Organigrama 2005. (Ev-70)

Organigrama 2005-RPT. (Ev-71)

Relacion de Cursos de Formacioén. Plan de Formacion 2001. (Ev-136)
Relacién de Cursos de Formacién. Plan de Formaciéon 2003. (Ev-137)
Tabla de datos (hoja 17: datos sobre formacidn del personal). (Ev-277)
Hojas de formacidn del personal Hominis (formacién interna). (Ev-138)
Peticién de cursos por parte del personal. (Ev-139)

Evaluacion de cursos de formacion por parte de RR.HH. (Ev-140)
Hojas de firmas de los cursos de formacion. (Ev-141)

Encuesta Ambito Interno 2003. (Ev-60)

Encuesta de Ambito Interno 2006. (Ev-61)

Comentarios al subcriterio

El ser una Biblioteca pequena, dificulta la formacién de Grupos de Trabajo, la mayoria de las veces un mismo proceso comienza y termina en una misma
persona.
- La plantilla del SD es pequefia (18 efectivos) y algunas secciones estan compuestas por tan sélo 2 personas (Seccién de Hemeroteca, PI. y Servicios de
Apoyo a la Investigacion, Seccion de Automatizacidon Documental, Biblioteca Digital y Proyectos).
— Se trabaja en equipo, y en muchos casos el equipo estda compuesto por el 100% del personal de la Seccién, que ademas trabaja en el mismo despacho
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y se comunica constantemente. Esta circunstancia facilita el trabajo en equipo constante, y al mismo tiempo hace innecesaria la documentacion sobre
las reuniones de los Grupos o de las Secciones.
Aclaraciones a los Planes de Formacion de la UPCT periodo 2000-2005:
- La UPCT es una universidad joven que proviene de una escisién de la UMU, que comienza a funcionar como tal en el curso 1999/2000, centrando su
atencidn en la creacidén de servicios y en la RPT.
- Desde su creacién se han elaborado tres Planes de Formacién, y se han ejecutado dos. Hay que tener también en cuenta que esos dos Planes de
Formacion no se han ejecutado al 100% tal y como fueron programados (ni en cursos ni en fechas).

- I Plan de Formacion: para los anos 2001-2002. Aunque debiera haberse concluido en diciembre de 2002, algunos cursos se realizaron en
2003.

- II Plan de Formacién: para los afios 3003-2004. Igual que en el anterior plan, cursos que debieron concluir en 2004, se realizaron en 2005.

- El III Plan debiera de haber abarcado la formacion del personal durante los afios 2005-2006, pero circunstancias internas de la propia
Universidad y de su juventud (gran porcentaje de personal interino), aconsejaron abordar simultaneamente con la formacion, la consolidacion
de dicho personal. La Junta de Personal y el Equipo de Gobierno acordaron dedicar una parte muy importante de dicho Plan de Formacioén a la
Formacion para la Consolidacion, con lo cual se ligé el Plan de Formacién con la Negociacion para la Consolidacion de Empleo en la UPCT,
produciéndose un gran retraso en el primero. A principios de 2006, se ofertd el III Plan, pero a fecha actual (julio 2006) no se ha realizado
ninguno de los cursos, quedando todo pendiente del acuerdo general Equipo de Gobierno-Junta de Personal sobre temarios y desarrollo de
ejercicios del Plan de Consolidacion UPCT.

- A la conclusién de cada uno de los cursos de formacidén, el personal realiza una encuesta de su evaluacioén.
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3.3 Implicacion y asuncion de responsabilidades por parte del personal de la Biblioteca
Aspectos que deben valorarse Puntos fuertes

1. Existen mecanismos y procedimientos establecidos para promover la |1. De los resultados de las encuestas de deduce que con respecto a la mejora de
participacion e implicacion del personal en la mejora de la Biblioteca. la Biblioteca hay apoyo tanto a acciones individuales como al trabajo en
equipo, como lo indica la encuesta de Ambito Interno en la que se valora con
una media de 4,06 y 3,83 respectivamente (Encuesta Ambito Interno 2006,
preguntas 40 y 41), aunque no existen mecanismos y procedimientos
establecidos (ni grupos de calidad ni equipos de mejora como tales).

2. Existen mecanismos definidos para que las acciones de mejora |2. Las propuestas de mejora y sugerencias son acogidas, analizadas y se aplican

identificadas por el personal se tengan en cuenta. si procede, pero al ser una Biblioteca pequefia no tenemos mecanismos
estructurados para canalizar estas propuestas. La Junta Técnica, actlia como
grupo decisorio de las mismas.

3. Se forma a los directivos para que desarrollen mecanismos que |3. Véase Area de mejora.
faculten a las personas de Ila Biblioteca para actuar con
independencia.

Areas de mejora

1. Establecer mecanismos y procedimientos concretos para promover tanto la
participacion colectiva (grupos de calidad y equipos de mejora) como la
participacion individual (buzén de sugerencias para el personal) y emprender
acciones para que la lista de distribucion interna sea activa.

Fomentar también la participacién individual del personal pidiéndole opinidn
de forma individual y argumentada en los foros pertinentes.

2. Ver Area de mejora 1.

3. Proponer a RR.HH. formacion especifica en dicho aspecto.

NOTA: se ha considerado drea de mejora los resultados de las encuestas con un
valor de media inferior a 3°50, y un % inferior a 60%.

Relacion de evidencias utilizadas

+  Encuesta de Ambito Interno 2003. (Ev-60)

« Encuesta de Ambito Interno 2006. (Ev-61)

« Actas de la Junta Técnica. (Ev-62)

» Tabla de datos (hoja 17: datos sobre formacion del personal). (Ev-277)
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Relacién de Cursos de Formacién. Plan de Formaciéon 2001. (Ev-136)
Relacién de Cursos de Formacidn. Plan de Formacién 2003. (Ev-137)
Hojas de formacion del personal Hominis (formacion interna). (Ev-138)
Peticién de cursos por parte del personal. (Ev-139)

Evaluacion de cursos de formacion por parte de RR. HH. (Ev-140)
Hojas de firmas de los cursos de formacion. (Ev-141)

Procedimiento de respuesta a los CPQS de los usuarios. (Ev-142)
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Comentarios al subcriterio
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3.4 Existencia de dialogo entre el personal y la Biblioteca
Aspectos que deben valorarse

1. Existe un plan de comunicacion basado en las necesidades de
comunicacién identificadas y que cubra la comunicacidon ascendente,
descendente y horizontal.

2. La Biblioteca evalla el plan de comunicacion.

3. Se desarrollan canales de comunicacién que garantizan que la
informacién llega a quien la tiene que recibir.

4. Se promueven las TICs para mejorar la comunicacion en sus distintos
sentidos y niveles y hacer accesible toda la informacion de interés de
la Biblioteca.

Puntos fuertes

1. Existe una comunicaciéon fluida en todos los niveles tanto vertical como
horizontal (agenda de los Puntos de Informacion y Préstamo, correos
electronicos a listas de direcciones, mensajes emergentes), aunque no existe
un plan de comunicacidn interno; hay que tener en cuenta que al tratarse de
una Biblioteca pequefia se mantiene un contacto directo entre el personal.
Basandonos en la encuesta de Ambito Interno 2006 se deduce que la
comunicacion es valorada positivamente: )

- Vertical, con una media del 4,22 (Encuesta de Ambito Interno 2006,
pregunta 32). ]

- Horizontal, con una media del 4,11 (Encuesta de Ambito Interno 2006,
pregunta 31).

2. Véase Area de mejora.

3. La Biblioteca dispone de canales de comunicacidn accesibles a la totalidad de
la plantilla de la Biblioteca, como son:

- correo electrénico, utilizado para la comunicacién entre todos los
miembros de la Biblioteca y de las distintas secciones.

- mensajeria instantdnea para la comunicacion inmediata entre el personal
(messenger),

- diferentes agrupaciones de direcciones (agrupaciones de direcciones),

- reuniones, etc.,

-y especialmente se dispone en la Biblioteca de una Intranet (unidad P) en
la que se incorporan y actualizan todos los documentos de interés para el
funcionamiento de la misma (reglamentos, normativas, manuales,
plantillas, actas, etc.).

4. La Biblioteca dispone de una Unidad de red (unidad P), en la que se

incorporan y actualizan todos los documentos de interés para el
funcionamiento de la misma (reglamentos, normativas, manuales, plantillas,
actas, etc.).

La Biblioteca promueve el uso de las TICs para mejorar la comunicacién como
se puede comprobar por el punto anterior, ya que muchos de los canales
utilizados estan basados en TICs.
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Areas de mejora

1. Elaborar un del Plan de Comunicacién Interno, identificando las necesidades
de comunicacién.

2. Cuando se elabore e implante el plan de comunicacién interno, implantar un
sistema de evaluacion para el mismo.

3. Crear una lista de distribucion.
Disminuir el uso del teléfono y fomentar el uso de las TICs. Se utiliza mucho el
teléfono como canal de comunicacidon entre una sala y otra, canal que
interrumpe el trabajo, obliga a dejar todo para atenderlo, no deja constancia,
no permite enviar mensajes a varias personas, es decir, es un canal de
comunicacién que garantiza que la informacion le llega a quien le tiene que
llegar, pero no permite la simultaneidad con otras personas ni deja constancia.
Disminuir el uso del teléfono.
Disminuir la comunicacion directa y espontanea dentro de una Sala por parte
del personal ya que provoca interrupciones del trabajo.

4. Establecer mecanismos para aumentar el uso de la Unidad de red (P) por
parte del personal y fomentar su consulta, introducir indicadores y medir su
uso.

NOTA: se ha considerado drea de mejora los resultados de las encuestas con un
valor de media inferior a 350, y un % inferior a 60%.

Relacion de evidencias utilizadas

Encuesta de Ambito Interno 2003. (Ev-60)
Encuesta de Ambito Interno 2006. (Ev-61)
Procedimiento de Gestién Unidad P. (Ev-167)

Comentarios al subcriterio
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3.5. Reconocimiento, recompensa y atencion al personal de la Biblic
Aspectos que deben valorarse Puntos fuertes

1. Existen mecanismos para reconocer el trabajo y esfuerzo del |1. Existen algunos mecanismos a nivel de organizacion (UPCT) que reconocen el
personal. trabajo y esfuerzo del personal pero son exclusivamente econdmicos, como
son los Incentivos al PAS.

2. Se reconocen los esfuerzos y logros obtenidos, tanto a nivel individual |2. A nivel colectivo, en alguna ocasion en la Comisién Delegada de Investigacién

como colectivo, con el fin de mantener su nivel de implicaciéon y y Biblioteca y en la Comisidon de Investigacion e Innovacidn, se ha felicitado
compromiso con la mejora continda. expresamente al Servicio, y la direccién asi lo ha transmitido a todo el
personal.

A nivel individual los propios usuarios reconocen los esfuerzos y logros tanto
individuales como colectivos por medio del correo electréonico como de la
comunicacion directa.

3. Se fomenta la concienciacion e implicacion en temas de higiene, |3. Se fomenta la conciencia e implicacidn medioambiental:
seguridad, medio ambiente y responsabilidad social. - Seguridad e Higiene en el Trabajo (con cursos de prevencion, folletos,
carteles, etc.).

- Existen contenedores para reciclaje de papel (en tosas las salas), pilas y
teléfonos (en la sala 1) y todos los téner tanto de las impresoras como de
las fotocopiadoras se reciclan también.

- La valoraciéon que hace el personal sobre las iniciativas dirigidas a la
mejora del medio ambiente nos muestra una media del 3,72 (Encuesta de
Ambito Interno 2006, pregunta 74).

Areas de mejora

1. Establecer mecanismos que permitan reconocer el esfuerzo individual y
colectivo de todo el personal, como por ejemplo, incluir en la memoria anual
de la Biblioteca un apéndice en el que se reconozca el trabajo y esfuerzo del

personal, tanto individual como colectivo.

3. Conseguir contenedores de pilas y teléfonos para todas las salas.
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Relacién de evidencias utilizada

Actas Comision de Investigacion. (Ev-25)

Incentivos al PAS. (Ev-120)

Encuesta Ambito Interno 2003. (Ev-60)

Encuesta Ambito Interno 2006. (Ev-61)

Carteles y folletos proporcionados por el Servicio y Prevencion de Riesgos Laborales. (Ev-195)

Comentarios al subcriterio

Los incentivos estan desvirtuados, ya que se otorgan al 100% del personal.
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4. ALIANZAS Y RECURSOS
4. 1. Gestion de las alianzas externas

Aspectos que deben valorarse Puntos fuertes

1. La Biblioteca tiene relaciones, acuerdos o convenio con servicios de la | 1. La Biblioteca tiene las relaciones habituales y obligadas con los servicios de la

universidad (servicio de informatica, de gestidn econdmica, gestidn Universidad. Ademas mantiene algunas relaciones especiales con algunos de
cultural, de personal, etc.), con las unidades docentes (Escuelas y ellos:

Facultades) y con las unidades de investigacién (Institutos, - Unidad de Gestion Académica: esta unidad facilita a la Biblioteca, a través
Departamentos y grupos de investigacion). de la aplicacion “Red Campus”, informacién actualizada de Ilas

matriculaciones de los alumnos, con el fin de gestionar el acceso a los
servicios de la Biblioteca lo antes posible.

- También elabora Guias Informativas para los alumnos, Guias Académicas
y memorias, en las que ofrece informacion general de la Biblioteca y de
Sus servicios.

- La secciéon de Postgrado y Formacidon Continua envia a la Biblioteca las
tesis leidas en la UPCT para depositarlas durante el periodo de exposicion
y consulta. Ademas la Biblioteca elabora la Biblioteca Digital de Tesis de la
UPCT.

- Esta seccion también envia informacion adicional de las tesis a la
Biblioteca (miembros del tribunal, fecha depdsito y lectura, codigo
UNESCO y resumen) para completar los registros bibliograficos.

- Servicio de Informatica: Apoyo en la implantacidon de la aplicacién VPN y
Wifi en toda la Biblioteca.

- Servicio de Relaciones Internacionales: ofrece informacién general de la
Biblioteca y los servicios a sus usuarios (Universidades extranjeras,
alumnos Erasmus, profesores visitantes).

- Servicio de Apoyo a la Investigacidon Tecnoldgica (SAIT): la Biblioteca hace
uso de algunos de sus servicios.

- Servicio de Estudiantes y Extensién Universitaria: la Biblioteca participa en
la campafa de “captacion de alumnos”, realizando visitas concertadas a la
Biblioteca.

- Unidad de Recursos Humanos: facilita listados actualizados del Personal
Docente e Investigador y Personal de Administracion y Servicios a la
Biblioteca para la gestion de usuarios en UNICORN, GTBIB. También
comunica las altas y bajas del personal de forma inmediata.

- Servicios Generales: Ofrece apoyo en la vigilancia de las instalaciones
durante los periodos de apertura extraordinaria.
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2. La Biblioteca tiene relaciones instituidas con sus usuarios (campafas
especificas para promocionar productos y servicios, grupos de mejora
con los usuarios,...).

3. La Biblioteca tiene relaciones, acuerdos o convenios con otras
bibliotecas de su mismo tipo o de su entorno.

4. La Biblioteca tiene relaciones, acuerdos o0 convenios con sus
proveedores externos.

- Unidad Técnica: Encargada del mantenimiento de las infraestructuras.
Colaboracion en la adquisicion de pequefio material fungible (estores,
corchos, papeleras, etc....)

- Servicio de Investigacion y transferencia tecnolégica (OTRI): proporciona
la carta de servicios de la Biblioteca con informacién general a las
empresas de su entorno.

- Gabinete Prensa: realiza comunicados a prensa sobre aperturas
extraordinarias, etc.

- Secretaria General: colabora con la Biblioteca en la elaboracién de la
Biblioteca Digital de convenios (convenios entre la UPCT vy otras
instituciones)

- La Biblioteca mantiene relaciones con las unidades docentes y con las
unidades de investigacidon. Tiene acuerdos presupuestarios: centralizacion
de fondos econdmicos de centros y de departamentos en la Biblioteca,
acuerdos de co-financiacion de publicaciones periddicas, participacion
activa de la Biblioteca en la comisién de investigacién.

2. La Biblioteca mantiene relaciones constantes con sus usuarios: asistencia a los
consejos de Departamento para informar de nuevas aplicaciones y servicios;
reuniones con los representantes de los alumnos para acordar periodos de
apertura extraordinaria, etc.

3. Existen relaciones y convenios con:

- Otras bibliotecas: UNED, UMU, Proyecto Enrichment, Biblioteca Regional.

- Existen también relaciones con todas las bibliotecas universitarias
espafiolas a través del intercambio y donacién de monografias y de
fasciculos de publicaciones periddicas duplicados.

- Redes de bibliotecas: REBIUN, Grupo usuarios UNICORN espafiol, Grupo
de usuario de Unieron Europeo, Red de usuarios Expania (METALIB, SFX).

- Consorcios: CBUC, Consorcio de Levante.

- Asamblea Regional.

- Convenio con Institutos de EE.MM. para alumnos en practicas.

4. La Biblioteca mantiene relaciones con sus proveedores habituales:
- Proveedores de material documental: Diego Marin, Ebsco, Swets,
Escarabajal, Greendata, Dawson, Starkmann. Mantiene reuniones
periddicas para llevar un seguimiento y mejorar los servicios y acuerdos.
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5.

- Proveedores informaticos: IBM (contratos de mantenimiento de equipos) y
Sirsi y Greendata (software).

- Proveedores de equipamiento/mobiliario: Bastida, Criterio, Quarta.

- Proveedores de fungible: Dina, Plasticos El Paseo.

La Biblioteca tiene relaciones, acuerdos o convenios con |5. La Biblioteca pertenece a distintas asociaciones profesionales: ANABAD,
organizaciones profesionales, administraciones, empresas, etc. SEDIC, UKSG, AECA, SEIO.

Tiene acuerdos y convenios con empresas e instituciones para hacer uso de
los recursos bibliograficos de la Biblioteca: Centro Tecnoldgico de la
Construccion de la Regidén de Murcia, Hospital Santa Maria del Rosell.

Areas de mejora

1. Ampliar las relaciones con el Servicio de Informatica ya que puede ser muy
beneficioso para el Servicio.

2. Instituir Grupos de Mejora con los usuarios.

3. Establecer nuevos acuerdos/convenios con otras instituciones y organizaciones
gue sean de interés para la Biblioteca.

4. Establecer relaciones con nuevos proveedores.

Relacion de evidencias utilizadas

Solicitud de acceso al sistema de gestion académica de la UPCT. (Ev-236)

Textos para las Guias de Matricula. (Ev-54)

Textos para las Guias Académicas. (Ev-55)

Textos para las Guias de las Titulaciones. (Ev-56)

Carta de presentacién de la UPCT que envia el vicerrectorado de Doctorado y RR. Internacionales a las universidades extrajeras junto con la guia
internacional. (Ev-196)

Carta de colaboracion con el Servicio de Estudiantes en la captacién de alumnos 2003-04. (Ev-197)
Carta de colaboracion con el Servicio de Estudiantes en la captacion de alumnos 2004-05. (Ev-198)
Carta de colaboracion con el Servicio de Estudiantes en la captacién de alumnos 2005-06. (Ev-199)
Biblioteca Digital de convenios: OPAC. (Ev-257)

Universidad de Mayores (2005/06). (Ev-58)

Procedimiento de Biblioteca Digital-Tesis. (Ev-179)

Partes al Servicio de Mantenimiento (Pigmeo). (Ev-215)

Procedimiento de Depdsito y consulta de Tesis Doctorales para su examen por Doctores. (Ev-162)
Solicitud al Servicio de Informatica de la lista de distribucidn de correo electrdnico. (Ev-200)
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Dossier de prensa. (Ev-201)

Normativa para los estudios de Tercer Ciclo Universitario. (Ev-53)

Certificado de asistencia al Consejo de Departamento de Matematicas. (Ev-203)

Acta del Consejo de Departamento de Materiales y Fabricacion (02-12-2005). (Ev-204)
Reuniones con Ebsco. (Ev-99)

Reuniones con Swets. (Ev-98)

Reuniones con Starkman. (Ev-100)

Reuniones con Dawson. (Ev-101)

Reuniones con Mundi-Prensa. (Ev-102)

Carta SEDIC. (Ev-108)

Carta UKSG. (Ev-109)

Factura ANABAD. (Ev-105)

Factura AECA. (Ev-107)

Factura SEIO. (Ev-106)

Actas Asambleas Anuales de REBIUN. (Ev-111)

Grupo de usuarios espafiol de UNICORN. (Ev-114)

Grupo de usuarios europeo de UNICORN. (Ev-115)

Grupo de usuarios Expania. (Ev-116)

Convenio con el CBUC 2005. (Ev-206)

Convenio de colaboracion de la UPCT con la Asamblea Regional de Murcia. (Ev-207)
Convenio de colaboracidon en materia de bibliotecas de la UPCT con la UMU 2004. (Ev-208)
Convenio con la Fundacién Carlos de Amberes 2004. (Ev-205)

Colaboracion con la Biblioteca Regional de Murcia. (Ev-209)

Congreso Nacional de Bibliotecas Publicas 2006. (Ev-210)

Convenio con Institutos de Ensefianzas Medias para alumnos en practicas 2002. (Ev-211)
Convenio con Institutos de Ensefianzas Medias para alumnos en practicas 2004. (Ev-212)
Convenio marco de colaboracion entre la UPCT y el Centro Tecnoldgico de la Construccion. (Ev-213)
Convenio Marco de la UPCT con el Hospital Santa Maria del Rosell. (Ev-214)
Procedimiento de Proyecto Enrichment. (Ev-155)

Carta de Servicios SD/OTRI. (Ev-250)

Comentarios al subcriterio
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4. 2. Gestion de los recursos economicos

Aspectos que deben valorarse Puntos fuertes

1. La planificacion y distribucidn del presupuesto se realiza de acuerdo a | 1. El presupuesto que la UPCT gasta en adquisicion de publicaciones periddicas y
los objetivos establecidos por la Biblioteca. bases de datos esta centralizado.

La planificacién y distribucion del presupuesto se realiza de acuerdo a los

objetivos generales de la Biblioteca recogidos en la Normativa del SD (Articulo

2-"la Biblioteca Universitaria es un servicio cuyo fin es garantizar el acceso a

la informacién documental que permita a la Universidad cumplir sus objetivos:

el estudio, la docencia, la investigacion, la gestion y la extension

universitaria”).

En la previsién y el presupuesto final de cada afo se recogen los objetivos a

alcanzar para los que se solicita el presupuesto.

Han existido proyectos de inversién econdmica para el acondicionamiento y el

mobiliario de las bibliotecas (Sala 1 y Sala 2) en el afio 2000. El proyecto de

inversion para la construccion de la Biblioteca de Antigones no ha estado

vinculado a la Biblioteca, sino que estaba vinculado al Vicerrectorado de

Infraestructuras.

La elaboracién del presupuesto consta de las siguientes fases:

- Elaboracién de la prevision de presupuestos que consta de dos partes: la
prevision de presupuesto de ingresos y la previsién de presupuesto de
gastos.

- A peticion del Vicerrector de Investigacion, el Jefe del Servicio de
Biblioteca elabora la prevision de presupuesto, teniendo en cuenta los
objetivos del afio siguiente y las previsiones realizadas por los jefes de las
diferentes secciones del servicio.

- Envio de la prevision al Vicerrector de Investigacidon. El Jefe del Servicio
hace un seguimiento y defensa de la propuesta teniendo en cuenta los
objetivos basicos del Servicio.

- Devolucion del presupuesto aprobado por el Consejo de Gobierno y el
Consejo de Participacion Social. A partir de aqui el Jefe del Servicio realiza
una redistribucion de objetivos y proyectos en funcién de las variaciones
(recortes) presupuestarias.

- Publicidad de los presupuestos. El presupuesto se comunica a los jefes de
seccion responsables de los objetivos y proyectos anuales.

2. La Biblioteca dispone de recursos econdmicos para acometer nuevos |2. La Biblioteca solicita recursos econdmicos para implantar nuevos productos y

productos y servicios adaptados a las demandas de los usuarios y de poner en marcha nuevos servicios.
acuerdo con los disefios y desarrollos previstos. En funcién de si son concedidos o no, se realiza una reorganizacion de
objetivos.

En caso de que el presupuesto contemple nuevas suscripciones de
publicaciones periddicas y de bases de datos, se realiza la adquisicién segun la
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3. Se realiza una revision peridédica de la programacién y distribucién
presupuestaria.

normativa vigente del servicio: Normativa de adquisicién de nuevos titulos de
publicaciones periddicas.

En el caso de la partida presupuestaria para monografias se realiza el reparto
segun criterios basicos recogidos en cada uno de los presupuestos anuales y
en funcion del presupuesto concedido.

El presupuesto ordinario contempla los siguientes conceptos:

- Capitulo II. Gastos corrientes en bienes y servicios: mantenimiento de
pasillos magnéticos, fotocopiadoras, ordenadores, servidores, renovacion
de contratos de mantenimiento de aplicaciones informaticas adquiridas por
la Biblioteca, material no inventariable y gastos diversos.

- Capitulo VI. Inversiones: informatica de gestién, ordenadores personales,
mobiliario y enseres e inversiones bibliograficas.

Segun la Normativa del SBU, articulos 80 y 81, en el presupuesto queda
garantizada la continuidad de las suscripciones de publicaciones periddicas y
de las bases de datos y una partida para adquisicion de monografias vy
material no librario.

. Se hace un seguimiento del presupuesto desde el programa de gestidn

econdmica general de la universidad Sorolla y desde el mddulo de gestidon
econdémica de UNICORN.

Se envia informacion a los usuarios interesados (departamentos y areas de
Departamento, centros, grupos de investigacion, etc.) con el estado de gasto
de sus asighaciones presupuestarias.

Se realizan traspasos presupuestarios de acuerdo a las Normas de gestidon
presupuestaria de la unidad de RR.EE.

Se realizan cargos internos (para casos de cofinanciacion de material
documental con departamentos, centros, etc.)

Se realizan créditos por ingreso (facturas de PI., venta de disquetes y tarjetas
de fotocopiadoras, etc.)

Se realizan habilitaciones de conceptos cerrados.

Se realizan agrupaciones especificas de gasto dentro de los mismos conceptos
presupuestarios, con el fin de conocer el gasto realizado en actividades
diferenciadas (PI. y prensa).

En caso de ser necesario se solicitan remanentes de un afio para otro. El
Servicio de Biblioteca sélo puede solicitar remanente del presupuesto
comprometido en inversiones bibliograficas (625), y del presupuesto
comprometido por procedimientos de contratacion en curso, en ambos casos
previa presentacion de solicitud e informe.

El cierre del presupuesto se hace de acuerdo a las instrucciones de cierre de
presupuestos dictadas por la unidad de asuntos econdmicos y a las normas de
gestion presupuestaria que acompafan a los presupuestos.
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4, Existen indicadores econdmicos que permiten un control de la gestién
en este ambito.

5. Se analizan las inversiones desde el punto de vista del cumplimiento
de objetivos.

4. Véase Indicadores de Rendimiento Finales (IF5 Recursos Econdmicos).

- Gasto en adquisiciones/usuario

- Gasto en revistas/investigador

- Gasto en bases de datos/investigador

- Gasto en recursos electronicos/investigador

- Gasto en monografias / total presupuesto de adquisiciones (%)

- Gasto en suscripciones revistas/total presupuesto de adquisiciones (%)
- Gasto en bases de datos/ total presupuesto de adquisiciones (%)

- Gasto en recursos electrdnicos/ total presupuesto de adquisiciones (%)

5. Véase Area de mejora.

Areas de mejora

1.

Volver al modelo econdmico centralizado que se siguid en los afios 2000-2001,
respecto al presupuesto para material bibliografico, ya que el porcentaje de
presupuesto para monografias en la unidad de gasto de la Biblioteca ha ido
disminuyendo y aumentando dicho porcentaje en otras unidades de gasto
ajenas a la Biblioteca, lo cual impide la creacién de una verdadera Biblioteca
como un bien comun.

Reunién de la Comisién de Biblioteca con representacion de todos los tipos de
usuarios para participar con antelacién en la elaboracién de la prevision de
presupuesto recogiendo sus peticiones y necesidades, de tal forma, que la
previsidon que se envie al Vicerrector se ajuste a las necesidades reales de los
usuarios.

Crear formulas matematicas para el reparto del presupuesto de monografias a
centros (de acuerdo a los criterios seguidos en la UPCT). Revisar las férmulas
de presupuestos de departamentos, doctorado, institutos, etc., y elaborar el
presupuesto anual aplicando dichas formulas.

Crear un grupo de Mejora de presupuestos.

Elaboracién de un plan econémico financiero, en el marco de la UPCT, a largo
plazo (necesidades presupuestarias para tres anos).

Incrementar el presupuesto anualmente.

. Conseguir que haya conexion entre el programa de gestion econdmica general

de la universidad Sorolla y desde el mddulo de gestion econdmica de
UNICORN para evitar la duplicidad de trabajo.

Elaboracién del informe econdmico y financiero anual sobre la ejecucidn
presupuestaria de la Biblioteca, donde quede recogida la historia econdmica de
ese afio (remanentes, traspasos realizados, etc.).

Mejorar el acceso al programa de gestiéon econdmica general de la Universidad
Sorolla, ya que el jefe de negociado econémico administrativo de la Biblioteca
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tiene limitado el acceso y no tiene posibilidad de visualizar los datos completos
y actualizados (IVA), lo que impide gestionar los recursos econdmicos de la
Biblioteca. Igualmente, tampoco tiene posibilidad de realizar informes y
obtener los datos estadisticos necesarios para la toma de decisiones.
Permitir la facturacion directa desde la Biblioteca, ya que actualmente el Jefe
de Negociado Econémico Administrativo debe solicitar a Gestion Econdmica las
facturas que mas tarde envia a la Biblioteca .
Permitir realizar otros remanentes (bases de datos y revistas) y no sdlo
remanente del presupuesto comprometido en inversiones bibliograficas 625 y
del presupuesto comprometido por procedimientos de contratacién en curso.
4. Creacion y calculo de mas indicadores econdmicos que permitan un
seguimiento y control de la gestion.
5. Elaboracién de la memoria econémica de la Biblioteca. Actualmente dentro de
la memoria anual de la Biblioteca se incluye un apartado llamado recursos
econdémicos, donde se hace un resumen econémico del gasto.

Relacion de evidencias utilizadas

* Presupuestos del SD afio 2000. (Ev-40)

e Presupuestos del SD afio 2001. (Ev-41)

* Presupuestos del SD afio 2002. (Ev-42)

» Presupuestos del SD afio 2003. (Ev-43)

» Presupuestos del SD afio 2004. (Ev-44)

* Presupuestos del SD afio 2005. (Ev-45)

« Evolucion de presupuestos 2000-2005. (Ev-46)

« Gestion presupuestaria. (Ev-47)

» Informes econémicos. (Ev-48)

» Presupuestos de modificacion de crédito Sorolla. (Ev-49)

+ Modelo econémico presentado al Equipo Rectoral afio 1999. (Ev-50)

* Normativa del SBU. (Ev-4)

» Gasto en adquisiciones/usuario. (Véase IF-5 Recursos Econdmicos). (Ev-394)

« Gasto en revistas/investigador. (Véase IF-5 Recursos Econdmicos). (Ev-395)

» Gasto en bases de datos/investigador. (Véase IF-5 Recursos Econdmicos). (Ev-396)

» Gasto en recursos electronicos/investigador. (Véase IF-5 Recursos Econémicos). (Ev-397)

» Gasto en monografias / total presupuesto de adquisiciones (%). (Véase IF-5 Recursos Econdmicos). (Ev-398)

« Gasto en suscripciones revistas/total presupuesto de adquisiciones (%). (Véase IF-5 Recursos Econémicos). (Ev-399)
« Gasto en bases de datos/ total presupuesto de adquisiciones (%). (Véase IF-5 Recursos Econémicos). (Ev-400)

« Gasto en recursos electrénicos/ total presupuesto de adquisiciones (%). (Véase IF-5 Recursos Econémicos). (Ev-401)

Comentarios al subcriterio

No se mantiene un nimero de peticiones y compras regular a lo largo de todo el afio, sino que cuando se inicia el curso (Octubre) es cuando se produce un
incremento mucho mayor de adquisiciones que el resto del afo.
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4. 3. Gestion de los edificios, equipos y materiales

Aspectos que deben valorarse

1. La gestidon de los edificios, equipos y materiales se realiza de acuerdo
a los objetivos y servicios de la Biblioteca.

Puntos fuertes

1. El mantenimiento de edificios esta gestionado a través de la Unidad Técnica.
Hay un programa de gestién por el cual se comunican las incidencias a dicha
unidad. El Jefe de Negociado Econdmico Administrativo es el encargado de dar
todos los partes del servicio y de hacer el seguimiento de los mismos.

Igualmente existe un programa especifico de prevencion de riesgos laborales
y seguridad que depende de la Unidad de Recursos Humanos de la UPCT.
El mantenimiento de equipos y materiales estd gestionado por la Biblioteca.
En el Presupuesto ordinario de la Biblioteca, Capitulo 2. Gastos corrientes en
bienes y servicios se contempla el mantenimiento de:

- Magquinaria: mantenimiento de pasillos magnéticos, fotocopiadoras.

- Equipos para procesos de informacidon: mantenimiento de ordenadores,

servidores, impresoras.

La Biblioteca tiene inventariado todo su material tecnoldgico y mobiliario, a
través del programa de gestion econdmica general de la Universidad Sorolla.
El material bibliografico esta inventariado a través del Sistema Integrado de
Gestion UNICORN, aunque pueden existir algunos fondos dispersos en
departamentos, a pesar de que en el afio 2003 hubo una campafia de
catalogacion retrospectiva de fondos en departamentos.

La Biblioteca hace frente a las necesidades de espacio adicional en periodos
extraordinarios: apertura de aulas de estudio como complemento al nimero
de puestos de lectura de la Biblioteca en épocas de examenes; depdsito
provisional de fondos en el pabelldn Urban y en el poligono industrial Cabezo
Beaza.

La Biblioteca se adapta a la “Normas y Directrices para Bibliotecas
Universitarias y Cientificas” de REBIUN, en lo que a infraestructuras se refiere.
La Biblioteca esta dividida en dos salas, (una sala en cada campus) y ambas
cumplen los principios basicos arquitecténicos recomendados: accesible,
organizada, segura, confortable, compacta.

Se adaptan a la divisién de espacios recomendados con:

— Zona de acceso: taquillas, lavabos, control antihurto.

- Area de servicio publico: mostrador de préstamo e informacion, espacio
para lectura de prensa, sala lectura, salas especiales (CRAI, salas de
trabajo en grupo, etc.).

- Area de trabajo interno: direccién, administracién, adquisiciones, proceso
técnico, préstamo interbibliotecario, automatizacién y espacios comunes:
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2.

3.

La Biblioteca participa activamente en la planificacion y el desarrollo
de sus nuevos edificios y de las reformas necesarias.

El mobiliario y los equipos se adecuan a las necesidades de los
usuarios y a los servicios que presta la Biblioteca.

aula de formacioén, almacén de material.
- Deposito: respetando las normas de carga para la colocacién de
compactus.

Véase Indicadores REBIUN.
Véase Indicadores Finales (IF-1 Recursos espaciales).

- Metros cuadrados/usuario.

- Estudiantes/Puestos de lectura.

- Mts. lineales estanteria libre acceso/ Mts lineales estanterias depdsito.
Existen actuaciones concretas por parte de la universidad de adaptaciéon de
espacios para usuarios con discapacidad.

. El equipo directivo participa activamente en la planificacion y desarrollo de

nuevos espacios y en la eleccion de mobiliario, manteniendo contacto directo
con los arquitectos y con el vicerrectorado de infraestructuras:

- En el afio 2000 se cred la Biblioteca del Campus Alfonso XIII ubicada en el
antiguo aulario.

- En el afio 2000 se cred la Biblioteca del Campus Muralla del Mar en el
antiguo Hospital de Marina (edificio histérico del S. XVIII rehabilitado).

- En el ano 2005 se cred la Nueva Biblioteca del Campus Muralla del Mar, en
el antiguo Cuartel de Antigones (edificio historico del S. XVIII
rehabilitado).

- Actualmente se esta trabajando en el Proyecto CIM (Cuartel de Instruccién
de Marina) para el traslado de la Facultad de Ciencias de la Empresa,
donde se creara una nueva Biblioteca.

. El mobiliario se adapta a las distintas necesidades de los usuarios. Existe

mobiliario especifico para el CRAI, las salas de trabajo en grupo (mesas con
separadores, pizarra...) y otro mobiliario diferente para las salas de lectura y
consulta.

Los usuarios valoran positivamente la comodidad del mobiliario, como lo
indican las encuestas con los siguientes valores:

- PDI: 3’80 de media; sumando los porcentajes de satisfecho y muy
satisfecho el 70% (Encuesta PDI 2006, pregunta 2.4) con respecto a 2003
se observa una evolucion a mejor.

- Alumnos en aulas: 3’13 de media; sumando los porcentajes de satisfecho
y muy satisfecho el 40'8% (Encuesta Alumnos en aulas 2006, pregunta
2.4)

- Alumnos en Biblioteca: 385 de media; sumando los porcentajes de
satisfecho y muy satisfecho el 69'1% (Encuesta Alumnos en Biblioteca
2006, pregunta 2.4) con respecto a 2003 se observa una evolucion a
mejor.
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4. Los recursos bibliograficos, en sus distintos soportes, se adecuan a las
necesidades docentes, de aprendizaje, de investigacion y de gestidn
de la universidad.

5. La Biblioteca dispone de un programa de gestién de la coleccidn,
conocido y consensuado por los colectivos implicados.

- PAS: 3’85 de media; sumando los porcentajes de satisfecho y muy
satisfecho el 69'7% (Encuestas PAS 2006, pregunta 2.4) con respecto a
2003 se observa una evolucion a mejor.

4. Los recursos bibliograficos se adecuan a las necesidades de los usuarios, como
lo indican las encuestas:
- Disponibilidad de la Bibliografia recomendada de las asignaturas:

- Alumnos en aulas: 3’04 de media; sumando los porcentajes de
satisfecho y muy satisfecho el 33'7% (Encuesta Alumnos en aulas
2006 pregunta 4.18)

- Alumnos en Biblioteca: 3’38 de media; sumando los porcentajes
de satisfecho y muy satisfecho el 55'6% (Encuesta Alumnos en
Biblioteca 2006 pregunta 4.18).

- Recursos documentales de apoyo a la docencia:

- PDI: 3'76 de media; sumando los porcentajes de satisfecho y muy
satisfecho el 63'8% (Encuesta PDI 2006 pregunta 4.3) con
respecto a 2003 se observa una evolucidn a mejor.

- Recursos documentales de apoyo a la investigacion:

- PDI: 3'84 de media; sumando los porcentajes de satisfecho y muy
satisfecho el 64'5% (Encuesta PDI 2006 pregunta 4.4) con
respecto a 2003 se observa una evolucidn a mejor.

5. La Biblioteca dispone de una politica de gestidon de las colecciones.

Existen directrices para el desarrollo equilibrado de la colecciéon con su

correspondiente distribucidn presupuestaria anual acorde a ella.

La coleccién esta formada por:

- Fondos basicos para el aprendizaje y el estudio (bibliografia basica,
referencia, obras de divulgacién, publicaciones periddicas de nivel
adecuado a los alumnos, bases de datos relacionadas con actualizaciones
de datos, estadisticas, normas técnicas).

- Fondos basicos para el profesorado, como apoyo a la docencia (libros
especificos de materias concretas, libros de didactica, técnica de
ensefianza, etc.).

- Fondos para el apoyo a la investigacién (tesis, publicaciones periddicas,
bases de datos).

- Fondos de apoyo a la gestion universitaria que llevan a cabo los diferentes
servicios y unidades administrativas de la Universidad. (Gerencia,
Recursos Humanos, Recursos Econdmicos, Asesoria Juridica, etc.).

- Fondos de apoyo a la extensidn universitaria y otros fines
complementarios y generales (colecciones especiales como libros
dedicados, temas regionales, ocio y tiempo libre).

- En la politica general de adquisiciones se contempla como prioritaria la
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Existen mecanismos y procedimientos para evaluar el uso de los
recursos bibliograficos y mejorar la gestion de la coleccion.

Los procesos de compra de recursos se adecuan a la normativa
vigente.

compra de los recursos electrénicos para mejorar la accesibilidad y uso de
la coleccién, tal y como los usuarios recomendaron en las encuestas
realizadas en 2003.
Existen procedimientos articulados de gestidon de la coleccidon en su conjunto,
sobre todo en la gestion de los materiales documentales bases de datos y
publicaciones periddicas.
Para el caso de los recursos documentales monografias hay algunos
procedimientos independientes (bibliografia basica).
Existen normas para la recogida de datos, elaboracién de estadisticas vy
estudios para evaluar el uso de las publicaciones periddicas (papel y
electrénicas) y de las bases de datos.

La coleccion se evalla a través de estudios de uso de la coleccidon de
publicaciones periddicas y bases de datos, dando lugar a toma de decisiones
sobre cancelacién de suscripciones para mejorar la gestion de la coleccién.

La compra de recursos documentales se realiza por medio de:

- Compras a proveedores habituales: librerias especializadas (generalmente
libros en espanol a Diego Marin, Pons, Escarabajal).

- Compras a librerias electronicas (generalmente libros extranjeros a
Dawson, Starkmann, Amazon).

- Compras por medio de concursos publicos con publicidad y sin publicidad
(procedimientos negociados o libres) para la adquisicion de la coleccién de
publicaciones periddicas y bases de datos.

- Compra de equipos y materiales se realiza de acuerdo a la legislacién
vigente:

- RDL 2/2000 de 16 de Junio por el que se aprueba el texto
refundido de la Ley de Contratos de las Administraciones Publicas
- RD 1098/2001 de 12 de Octubre, por el que se aprueba el
Reglamento de la Ley de Contratos de las Administraciones
Publicas.
Existen contratos de mantenimiento de maquinaria: mantenimiento de
pasillos magnéticos, fotocopiadoras, etc. y mantenimiento de ordenadores,
servidores e impresoras.

Areas de mejora

1.

Creacién de mas salas de trabajo en grupo, en ambas salas.

Adaptar parte de la sala de investigacidon a las necesidades de los usuarios
como adaptacién a los nuevos métodos de ensefianza del Espacio Europeo de
Educacidon Superior (seminarios de departamentos con fondos bibliogréficos
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para realizar trabajos, impartir clases a grupos reducidos, etc.)
Aumentar las ratios recomendadas en cuanto a equipamiento, infraestructura
y recursos bibliograficos.

4. Mejorar las ratios ampliando el presupuesto ya que con los presupuestos
actuales no es posible alcanzar el nimero de volimenes recomendados por
REBIUN en las “Normas y Directrices para Bibliotecas Universitarias y
Cientificas”.

5. Completar el Programa de Gestion de Colecciones, darlo a conocer y
consensuarlo con todos los colectivos implicados.

6. Elaborar un procedimiento para evaluar las monografias y material no librario.

7. Crear un Grupo de Trabajo con Gestion Econdmica y Contratacidon para
elaborar un Unico concurso por lotes para las publicaciones periddicas en
papel, bases de datos y consorcios de revistas electronicas.

NOTA: se ha considerado area de mejora los resultados de las encuestas con un
valor de media inferior a 3 °50.

Relacion de evidencias utilizadas

Partes al Servicio de Mantenimiento (pigmeo). (Ev-215)
Informe de accesibilidad a la Biblioteca de Antigones. (Ev-216)
Presupuestos del SD afio 2000. (Ev-40)

Presupuestos del SD afio 2001. (Ev-41)

Presupuestos del SD afio 2002. (Ev-42)

Presupuestos del SD afio 2003. (Ev-43)

Presupuestos del SD afio 2004. (Ev-44)

Presupuestos del SD afio 2005. (Ev-45)

Evolucién de presupuestos 2000-2005. (Ev-46)

Gestion presupuestaria. (Ev-47)

Informes econdomicos. (Ev-48)

Presupuestos de modificacion de crédito Sorolla. (Ev-49)
Modelo econdmico presentado al Equipo Rectoral afio 1999. (Ev-50)
Carpeta fotos: Planos de Biblioteca Alfonso XIII, Biblioteca Muralla del Mar, Biblioteca de Antigones. (Ev-220)
Memoria de necesidades Biblioteca Antigones. (Ev-222)
Encuestas PDI 2003. (Ev-77)

Encuestas PAS 2003. (Ev-79)

Encuestas Alumnos ler Y 29 ciclo 2003. (Ev-75)

Encuestas Alumnos 3er ciclo 2003. (Ev-75)

Encuestas Ambito Interno 2003. (Ev-60)

Encuestas PDI 2006. (Ev-78)

Encuestas PAS 2006. (Ev-80)

Encuestas Alumnos en aulas 2006. (Ev-76)
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Encuestas Alumnos en Biblioteca 2006. (Ev-76)

Encuestas Ambito Interno 2006. (Ev-61)

Proceso para la formacidn inicial de Revistas. (Ev-81)

Encuesta sobre las revistas en papel y electrénicas 2004. (Ev-82)

Normas y directrices para Bibliotecas Universitarias y Cientificas de REBIUN. (Ev-113)
Normativa de adquisicion de material bibliografico (monografias y materiales especiales). (Ev-13)
Normativa de uso-adquisicion de publicaciones periddicas. (Ev-15)

Normativa de uso-adquisicién de BB.DD. (Ev-14)

Estadisticas de uso de BB.DD. (Ev-260)

Estadisticas de uso de Publicaciones Periddicas en papel. (Ev-258)

Estadisticas de uso de Publicaciones Periddicas Electrdnicas. (Ev-259)

Normativa de uso para el control de publicaciones periddicas. (Ev-16)

Normativa de uso para el control de bases de datos. (Ev-17)

Procedimiento para la recogida de datos sobre el uso de las BB.DD. (Ev-178)
Procedimiento de Elaboracién de estadisticas de PP electrénicas. (Ev-187)
Procedimiento de Elaboracion de estadisticas de PP en papel. (Ev-188)

Procedimiento de Recogida de datos sobre el uso de PP en papel. (Ev-191)
Procedimiento de Bibliografia Recomendada. (Ev-145)

Ley de contratos y Reglamento 2000/01 de las Administraciones Publicas. (Ev-74)
Indicadores REBIUN. (Ev-112)

Metros cuadrados/usuario (Véase IF-1 Recursos espaciales). (Ev-352)
Estudiantes/Puestos de lectura (Véase IF-1 Recursos espaciales). (Ev-353)

Mts. lineales estanteria libre acceso/ Mts lineales estanterias depdsito Indicadores (Véase IF-1 Recursos espaciales). (Ev-354)
Inventario de mobiliario. (Ev-218)

Carpeta planos. (Ev-219)

Carpeta fotos. (Ev-220)

Tablas de Datos. (Ev-261/290)

Graficas de Datos. (Ev-291/320)

Normas y Directrices para Bibliotecas Universitarias y Cientificas de REBIUN. (Ev-113)
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Comentarios al subcriterio

Junto con el arquitecto, se ha tratado de adaptar los espacios a las necesidades actuales de una Biblioteca universitaria, pero debido a las limitaciones del
propio edificio (S. XVIII) ha resultado dificil adaptar estos espacios (dificultad de crear cubiculos).

En el Plan General de Infraestructura y Equipamiento del afio 2000 de la UPCT ya se contemplaban las necesidades de espacios para una Biblioteca de
3.000m? en el Campus Muralla del Mar. En el Plan General de Infraestructura y Equipamiento del afio 2006 de la UPCT se contemplan las necesidades de
espacios para la nueva Biblioteca del CIM.

Los recursos bibliograficos se adecuan a las necesidades docentes, de aprendizaje, de investigacidon y de gestion de la universidad, como aparece reflejado en
las Directrices para el desarrollo de la coleccion. El presupuesto de la Biblioteca contempla partidas presupuestarias para nuevas titulaciones, nuevos
programas de doctorado, master/especialista universitario, mientras que REBIUN Unicamente recomienda un nimero de volimenes concretos para cada caso.
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4. 4. Gestion de la tecnologia

Aspectos que deben valorarse Puntos fuertes

1. Existe un plan tecnoldgico, conocido y consensuado por los colectivos |1. La Biblioteca si identifica la necesidad de nuevos recursos tecnoldgicos-
implicados, que apoye los objetivos de la Biblioteca. software de acuerdo a las necesidades de los usuarios, aunque no existe un
plan tecnoldgico conocido y consensuado por los colectivos implicados.
La Biblioteca identifica nuevos recursos tecnoldgicos-software de diversas
formas: tanto con informacidn de nuevos productos por parte de los
proveedores, como por iniciativa propia.
Estos recursos se identifican y evallan, y en caso de resultar de interés para
la mejora de la gestidon de los procesos y servicios, se adquieren e implantan
junto con el hardware especifico necesario.
La planificacion queda reflejada en las previsiones presupuestarias que se
realizan anualmente. En funcion de si estas previsiones son concedidas o no,
se realiza una reorganizacion de objetivos, incluso en ocasiones el
presupuesto se ha redireccionado de otros conceptos del mismo capitulo para
cubrir necesidades puntuales.
Con respecto a la planificacién de los recursos tecnoldgicos-hardware de uso
publico no existe plan tecnoldgico, ni tampoco la Biblioteca aplica indicadores,
no obstante distribuye los recursos tecnoldgicos disponibles en la Biblioteca
para ofrecer distintos servicios: nimero de ordenadores para acceso al OPAC,
nimero de ordenadores con conexion a Internet, nimero de ordenadores
disponibles para consulta de prensa digital, numero de ordenadores
destinados a lectura de PFC.
La Biblioteca ha participado en el Plan de Renovacién del parque informatico
de uso personal de la Universidad del afio 2004 con el fin de sustituir los
ordenadores anteriores al afio 2000, con un acuerdo de cofinanciacion.
Cuando se adquieren e implantan nuevos recursos tecnoldgicos-software
siempre va incluida la formacion del personal de la Biblioteca, tanto formacion
especifica para el informatico/administrador como formacién para el personal
bibliotecario. Posteriormente se dan a conocer a los usuarios interesados, se
realizan guias de uso y tripticos informativos.

2. Los recursos tecnoldgicos se adecuan y se actualizan de acuerdo a las |2. La adquisicion de los recursos tecnoldgicos siempre se realiza teniendo en
necesidades de aprendizaje, docentes, investigadoras y de gestidon de cuenta las necesidades y expectativas de los usuarios.
la universidad. La Biblioteca tiene inventariado todo su material tecnoldgico-hardware, a
través del programa de gestion econdmica general de la Universidad Sorolla,
aungue no estd actualizado. En cuanto al material tecnoldgico-software no
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3. Existen indicadores que permitan evaluar el uso y el impacto de los
recursos tecnoldgicos y mejorar su gestion.

esta inventariado pero se tienen las licencias firmadas, contratos de
mantenimiento y la Biblioteca tiene incluidos todos los recursos-software en
una tabla de datos.
Los usuarios de la Biblioteca se muestran satisfechos en cuanto al nimero de
PCs y terminales de uso publico en la Biblioteca con los siguientes valores:
- PDI: 3,13 de media (Encuesta PDI 2006, pregunta 2.8).
- Alumnos en aulas: 2,91 de media (Encuesta Alumnos en aulas 2006,
pregunta 2.8)
- Alumnos en Biblioteca: 3,37 de media (Encuesta Alumnos en Biblioteca
2006, pregunta 2.8)
- PAS: 3,42 de media (Encuestas PAS 2006, pregunta 2.8).
La valoracion en cuanto a la facilidad de consulta de la pagina web se traduce
en los siguientes valores:
- PDI: 3,88 de media (Encuesta PDI 2006, pregunta 4.18).
— Alumnos en aulas: 3,22 de media (Encuesta Alumnos en aulas 2006,
pregunta 4.15)
- Alumnos en Biblioteca: 3,78 de media (Encuesta Alumnos en Biblioteca
2006, pregunta 4.15)
- PAS: 4,18 de media (Encuestas PAS 2006, pregunta 4.16).
La valoracion en cuanto a la facilidad de consulta del OPAC se traduce en los
siguientes valores:
- PDI: 4,07 de media (Encuesta PDI 2006, pregunta 4.17).
- Alumnos en aulas: 2,92 de media (Encuesta Alumnos en aulas 2006,
pregunta 4.14)
- Alumnos en Biblioteca: 3,44 de media (Encuesta Alumnos en Biblioteca
2006, pregunta 4.14)
- PAS: 3,94 de media (Encuestas PAS 2006, pregunta 4.15).

Véase Indicadores Finales (IF-2 Recursos tecnoldgicos).

- Usuarios/Pc y terminal de uso publico en la Biblioteca.
Estudiantes/Pc y terminal de uso publico en la Biblioteca.
Usuarios/Pc y terminal de uso publico en la universidad.
Estudiantes/ Pc y terminal de uso publico en la universidad.
Puestos de lectura informatizados/total puestos de lectura (%).

. La Biblioteca evalia el uso de los recursos documentales que estan

gestionados con los recursos tecnoldgicos-software/hardware, aunque no se
evallan los recursos tecnoldgicos ya que éstos han sido evaluados para su
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4. Existe cooperacion y/o convergencia con los servicios informaticos,
multimedia y de soporte a lo docencia.

5. Se realizan acciones formativas que faciliten el uso de las nuevas
tecnologias a usuarios y personal.

6. La Biblioteca se apoya en la tecnologia para innovar y llevar a cabo la
mejora continua.

adquisiciéon. Previamente se establece un pliego de condiciones con las
especificaciones técnicas que se necesitan.

Todos los afios la Biblioteca evalia el estado de todos los recursos
tecnoldgicos con el fin de sustituir y ampliar aquellos que se han quedado
anticuados o insuficientes atendiendo las sugerencias y quejas de los usuarios.
Por otro lado se estudian las necesidades de nuevos recursos tecnoldgicos
para la implementacion de nuevas aplicaciones para mejorar la gestion de los
procesos y servicios.

. Con el Servicio de Informatica existe cooperacién para llevar a cabo la

implantacién de distintos servicios:

- Red Privada Virtual (VPN) que esta permitiendo el acceso a los recursos
documentales electréonicos de la Biblioteca desde cualquier punto de
acceso a Internet.

- La Red Inaldmbrica (WIFI) que tiene una cobertura que abarca el 100%
del espacio de la Biblioteca. Ademas se garantiza que sélo puede ser usada
por personal de la UPCT y profesores invitados.

. Cuando que se implanta un nuevo producto o servicio, se da a conocer a los

usuarios mediante correos electrénicos, informacion en la pagina web de la
Biblioteca, guias, tripticos y sesiones de presentacion. También se realizan
cursos de formacidén para el personal interno y para los usuarios.

También existen planes de formacién de la Universidad para el personal: Plan
formacion 2001-2002, 2003-2004 y actualmente estad en vigor el plan de
formacion 2006-2007. Dentro de estos planes de formacidon existen cursos
especificos de apoyo a las nuevas tecnologias.

Cuando se adquieren e implantan nuevos recursos tecnoldgicos-software
siempre va incluida la formacion del personal de la Biblioteca, tanto formacion
especifica para el informatico/administrador como formacién para el personal
bibliotecario. Posteriormente se dan a conocer a los usuarios interesados, se
realizan guias de uso vy tripticos informativos.

Para llevar a cabo la implantacién de nuevos servicios y productos siempre la
Biblioteca se ha apoyado en las nuevas tecnologias.
La Biblioteca ha implantado recursos tecnoldgicos-hardware/software para
ofrecer nuevos servicios a los usuarios:
En el afio 2000 se implanto:

- El Sistema Integrado de Gestion Bibliotecaria UNICORN con los siguientes
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modulos: Adquisiciones, Catalogacién, Control de Autoridades, Circulacidn,
Control de Seriadas, OPAC, Z39.50, Informes y Utilidades.

- Los servidores de bases de datos Metaframe e Iris.

- Ariel, SOD y GTBIB para el préstamo interbibliotecario.

En el afio 2001 se instald el servidor de pruebas del Sistema Integrado de
Gestion Bibliotecaria UNICORN: Pegasus.
En el afo 2002 se implantd la aplicacién de sumarios para almacenar y
gestionar los sumarios de las revistas suscritas en papel.
En el afio 2003 se instalé:
- Un nuevo servidor Calamus, para la Biblioteca Digital de PFC, Biblioteca
Digital de convenios.
- AENOR en red (anteriormente se encontraba en monopuesto).
En el afio 2004:
- se implementd IBISTRO/ILINK: catdlogo personalizado de UNICORN.
- se adquirio el A/Z de revistas electrdnicas.
En el afio 2005:
- se instald la aplicacion GESPAGE para posibilitar la impresidn en red.
- se instald la aplicacién AXIS para vigilancia de salas.
- se suscribid una nueva licencia de GTBIB.
En el afio 2006 se instalo:
- SFX.
- METALIB para la gestion de la Biblioteca Digital.
- IEL en red.

Areas de mejora

1.

Elaborar un Plan Tecnoldgico a largo plazo (tres afios) que recoja las
necesidades presupuestarias, objetivos e incluya los plazos de renovacién y
actualizacion de los recursos.

. Actualizar el inventario del material tecnolégico-hardware, en el programa de

gestion econdomica general de la Universidad Sorolla, evitando acumulaciones
de material informatico obsoleto y en desuso que todavia no esta dado de
baja.

. Establecer indicadores para evaluar el uso e impacto de los recursos y asi

mejorar su gestion.

. Establecer colaboracién continua con el Servicio de Informatica creando
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Grupos de Trabajo y de Mejora.
Posibles mejoras son la implantacién de:
- Un programa de gestion de incidencias (Help-Desk), desarrollado por la
UPCT en colaboracién con la UMU.
- Desarrollar aplicaciones de apoyo de la gestion.
- Consultoria sobre dispositivos y programas informaticos.
- Compra centralizada de equipamiento informatico (ordenadores).
6. Mejorar el plan de formacién del personal interno en nuevas tecnologias,
especialmente en las aplicaciones implementadas en la Biblioteca.
Ofrecer formacidon de usuarios continua sobre los recursos electrénicos y
servicios que se ofrecen en la Biblioteca.

NOTA: se ha considerado area de mejora los resultados de las encuestas con un
valor de media inferior a 3°50.

Relacion de evidencias utilizadas

Presupuestos del SD afio 2000. (Ev-40)
Presupuestos del SD afio 2001. (Ev-41)
Presupuestos del SD afio 2002. (Ev-42)
Presupuestos del SD afio 2003. (Ev-43)
Presupuestos del SD afio 2004. (Ev-44)
Presupuestos del SD afio 2005. (Ev-45)
Evolucién de presupuestos 2000-2005. (Ev-46)
Gestion presupuestaria. (Ev-47)

Informes econdmicos. (Ev-48)

Presupuestos de modificacion de crédito Sorolla. (Ev-49)
Encuestas PDI 2003. (Ev-77)

Encuestas PAS 2003. (Ev-79)

Encuestas Alumnos ler Y 29 ciclo 2003. (Ev-75)
Encuestas Alumnos 3er ciclo 2003. (Ev-75)
Encuestas Ambito Interno 2003. (Ev-60)
Encuestas PDI 2006. (Ev-78)

Encuestas PAS 2006. (Ev-80)

Encuestas Alumnos en aulas 2006. (Ev-76)
Encuestas Alumnos en Biblioteca 2006. (Ev-76)
Encuestas Ambito Interno 2006. (Ev-61)
Proceso para la formacion inicial de Revistas. (Ev-81)
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Relacion de Cursos de Formacion. Plan de Formacién 2001. (Ev-136)

Relacién de Cursos de Formacién. Plan de Formacion 2003. (Ev-137)

Modelo econémico presentado al Equipo Rectoral afio 1999. (Ev-50)

Factura de compra y contrato de mantenimiento de ARIEL. (Ev-223)

Factura de compra y contrato de mantenimiento de GTBIB. (Ev-224)

Factura de compra y contrato de mantenimiento de METALIB. (Ev-225)

Factura de compra y contrato de mantenimiento de SFX. (Ev-226)

Factura de compra y contrato de mantenimiento de UNICORN. (Ev-227)

Factura de compra y contrato de mantenimiento de REDHAT. (Ev-228)

Factura de compra y contrato de mantenimiento de METAFRAME. (Ev-229)

Factura de compra y contrato de mantenimiento de AXIS. (Ev-230)

Factura de compra y contrato de mantenimiento de GESPACE. (Ev-231)

Inventario de recursos tecnoldgicos. (Ev-232)

Proyecto VPN. (Ev-233)

Proyecto WIFI. (Ev-234)

Estadisticas de uso de Bases de Datos. (Ev-260)

Estadisticas de uso de Publicaciones Periddicas en papel. (Ev-258)

Estadisticas de uso de Publicaciones Periddicas Electronicas. (Ev-259)

Normativa de uso para el control de publicaciones periddicas. (Ev-16)

Normativa de uso para el control de BB.DD. (Ev-17)

Procedimiento para la recogida de datos sobre el uso de las BB.DD. (Ev-178)

Procedimiento de Elaboracion de estadisticas de PP electrénicas. (Ev-187)

Procedimiento de Elaboracion de estadisticas de PP en papel. (Ev-188)

Procedimiento de recogida de datos sobre el uso de las PP en papel. (Ev-191)

Web del SD. (Ev-252)

Tripticos de los servicios. (Ev-96)

Plan Renove de ordenadores personales. (Ev-)

Usuarios/Pc y terminal de uso publico en la Biblioteca. (Véase IF-2 Recursos tecnoldgicos). (Ev-355)
Estudiantes/Pc y terminal de uso publico en la Biblioteca. (Véase IF-2 Recursos tecnoldgicos). (Ev-356)
Usuarios/Pc y terminal de uso publico en la universidad. (Véase IF-2 Recursos tecnolégicos). (Ev-357)
Estudiantes/ Pc y terminal de uso publico en la universidad. (Véase IF-2 Recursos tecnoldgicos). (Ev-358)
Puestos de lectura informatizados/total puestos de lectura (%). (Véase IF-2 Recursos tecnoldgicos). (Ev-359)

Comentarios al subcriterio
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4. 5. Gestion de la informacion y del conocimiento
Aspectos que deben valorarse

1. Se identifican la informacién necesaria para la gestion de la Biblioteca.

2. Existe un sistema de informacién que recoge, estructura y gestiona la
informacién y el conocimiento de la Biblioteca.

3. Accesibilidad del personal al sistema de informacion: equipamiento
del personal, claves de acceso, estructura del sistema, etc.

Puntos fuertes

1.

La Biblioteca identifica la informacidn necesaria para su gestion: Normativas,
datos estadisticos anuales, datos mensuales sobre las diferentes tareas
llevadas a cabo en la Biblioteca, informacion sobre nuevos servicios y
productos, memorias de la Biblioteca, etc.

. La Biblioteca dispone de una intranet que recoge toda la informacion relativa a

normativas, tareas, procesos e informacién de interés para el personal de la
Biblioteca, de forma estructurada.

El personal interno utiliza principalmente el correo electrénico como medio de
comunicacién. creandose grupos de usuarios dentro de las direcciones de
correo electrénico.

. Todo el personal de la Biblioteca tiene garantizado el acceso y la disponibilidad

de la informacion contenida en la intranet, aunque existen distintos niveles de
acceso, en funcion del puesto de trabajo, para garantizar la integridad de la
informacidn, diferentes licencias de lectura y/o escritura, asi como medidas de
seguridad en el acceso: reconocimiento de IP y copias de seguridad (Calamos,
UNICORN, Metaframe).

Areas de mejora

2. Crear un sistema gestion de informacién orientado la toma de decisiones.

NOTA: se ha considerado drea de mejora los resultados de las encuestas con un
valor de media inferior a 3°50.

Relacion de evidencias utilizadas

* Normativa del SBU. (Ev-11)
* Normativa de uso sobre acceso al SD. (Ev-12)

« Normativa de uso de Adquisicion de material bibliografico-monografias y materiales especiales. (Ev-13)

* Normativa de uso-Adquisiciones de BB.DD. (Ev-14)
« Normativa de uso-Adquisiciones de Publicaciones Periddicas. (Ev-15)
+  Normativa de uso para el control de Publicaciones Periddicas. (Ev-16)
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Normativa de uso para el control de BB.DD. (Ev-17)

Normativa de uso del Servicio de PI. (Ev-18)

Normativa de uso de Practicas de Biblioteca-Archivo en el SD. (Ev-19)
Normativa de uso del Servicio de Préstamo de Documentos. (Ev-20)
Normativa de uso de Reproducciéon de Documentos. (Ev-21)
Normativa de uso de Salas de trabajo en Grupo. (Ev-22)

Normativa de uso del CRAI. (Ev-23)

Encuestas PDI 2003. (Ev-77)

Encuesta PAS 2003. (Ev-79)

Encuesta Alumnos ler Y 2° ciclo 2003. (Ev-75)

Encuesta Alumnos 3er ciclo 2003. (Ev-75)

Encuesta Ambito Interno 2003. (Ev-60)

Encuesta PDI 2006. (Ev-78)

Encuesta PAS 2006. (Ev-80)

Encuestas Alumnos en aulas 2006. (Ev-76)

Encuesta Alumnos en Biblioteca 2006. (Ev-76)

Encuesta Ambito Interno 2006. (Ev-61)

Proceso para la formacion inicial de Revistas. (Ev-81)

Encuesta sobre las revistas en papel y electrénicas 2004. (Ev-82)
Estadisticas de uso de Bases de Datos. (Ev-260)

Estadisticas de uso de Publicaciones Periddicas en papel. (Ev-258)
Estadisticas de uso de Publicaciones Periddicas Electrénicas. (Ev-259)
Procedimiento para la recogida de datos sobre el uso de las BB.DD. (Ev-178)
Procedimiento de Elaboracion de estadisticas de PP electrénicas. (Ev-187)
Procedimiento de Elaboracion de estadisticas de PP en papel. (Ev-188)
Procedimiento de Recogida de datos sobre el uso de las PP en papel. (Ev-191)
Buzdén de sugerencias. (Ev-89)

Procedimiento de respuesta a los CPQS de los usuarios. (Ev-194)
Relacion de Cursos de Formacion. Plan de Formacién 2001. (Ev-136)
Relacién de Cursos de Formacién. Plan de Formacion 2003. (Ev-137)
Procedimiento de Gestidn Unidad P. (Ev-167)

Comentarios al subcriterio
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5. PROCESOS

5.1. Disefio y gestion sistematica de los procesos

Aspectos que deben valorarse

1.La Biblioteca identifica sus procesos teniendo en cuenta las
necesidades y expectativas de sus usuarios y grupos de interés.

2. Se identifican los grupos de interés de cada proceso y las distintas
unidades que intervienen en los procesos a la hora de definirlos y
para gestionarlos de forma eficaz.

3. La Biblioteca tiene implantado un sistema de gestion por procesos con
un responsable para cada uno que asegura su cumplimiento y
eficacia.

4. Se revisan los procesos para adaptarse a los requisitos cambiantes del
entorno y a las exigencias de los usuarios.

Puntos fuertes

1.La Biblioteca tiene identificados sus procesos teniendo en cuenta las
necesidades y expectativas de sus usuarios y también tiene elaborados el
Mapa Procesos y el Manual de Procesos, aunque no se dispone de ningun
documento como tal donde se recojan dichas necesidades y expectativas, ni
dichos procesos son fruto de una sistematica recogida de informacién (opinion
y expectativas) de nuestros usuarios.
Existen manuales de procedimiento que en unos casos abarcan el proceso
completo, en otros casos son procedimientos de subprocesos y a veces incluso
se refieren a actividades sueltas.
Existe Mapa de Procesos en el que se establece una correspondencia entre
nuestra organizacion funcional y los procesos identificados.

2.Se identifican los grupos de interés aunque estos no estan instituidos
formalmente:

- Grupos de interés para mejorar las adquisiciones con proveedores.
Biblioteca y personal de las empresas proveedoras (Dawson, Starkmann,
Mundi Prensa, Swets, Ebsco, etc.).

- Grupo de interés para la apertura extraordinaria de
Biblioteca y delegados de alumnos y vicerrector.

- Grupos de interés para la centralizacién de fondos del Departamento de
Materiales y Fabricacién y del Departamento de Matematicas. Biblioteca y
Departamentos.

- Grupo de interés para la eleccion de software de la Biblioteca Digital:
reunion de bibliotecarios, personal de la Biblioteca y personal investigador.

la Biblioteca.

3. Véase Comentarios al subcriterio.

4.Se revisan los procesos constantemente pero carecemos de grupos
formalmente constituidos para la mejora de procesos. Tenemos equipos de
personas que se reunen cada vez que surge un problema, por iniciativa de
cualquier miembro del personal de la Biblioteca. También la Junta Técnica
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5. Existen indicadores de proceso para medir su evolucién vy
rendimiento.

actla como un equipo de mejora permanente ya que tiene establecidas
reuniones periddicas para implantar mejoras en los procesos.

5. Véase Area de mejora.

Areas de mejora

1. Continuar con la elaboracién de manuales de procedimiento, especialmente
con los referidos a formacion de usuarios.
Integrar los manuales de procedimiento en los procesos correspondientes
(funcionales).
2. Normalizar la colaboracién con los Grupos de Interés.
4. Dejar constancia documental de los Equipos de Mejora.
5. Definir los indicadores para la medicidon de la satisfaccién del usuario y de
evolucion y rendimiento de proceso.

Relacion de evidencias utilizadas

Mapa de Procesos. (Ev-127)
Manual de Procesos. (Ev-73)
Procedimiento de Adquisicién de Fuentes Estadisticas en papel. (Ev-145)

Procedimiento de Adquisicion y gestion de Publicaciones Periddicas electrdnicas en linea. (Ev-143)
Procedimiento de Adquisicion de Publicaciones periddicas en papel. (Ev-144)

Procedimiento de Bibliografia Recomendada. (Ev-145)
Procedimiento de Gestion de pedidos. (Ev146-)
Procedimiento de tramitacion de facturas. (Ev-147)
Procedimiento de Catalogacion Automatizada. (Ev-148)
Procedimiento de Control de Autoridades. (Ev-149)
Procedimiento de Encuadernaciones. (Ev-150)

Procedimiento de Gestidén de Ejemplares Vol. Copias-materiales especiales. (Ev-151)

Procedimiento de Gestidn de Ejemplares Vol. Copias-obras de referencia.

Procedimiento de Gestion de signaturas. (Ev-153)

(Ev-152)

Procedimiento de Preparacion Fisica de los documentos ingresados-monografias y materiales especiales. (Ev-154)

Procedimiento de Proyecto Enrichment. (Ev-155)
Procedimiento de Registros de Autoridad. (Ev-156)
Procedimiento de Apertura y Cierre Salas. (Ev-157)
Procedimiento de Control de entrada usuarios. (Ev-158)
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Procedimiento de Gestidn de usuarios. (Ev-159)

Procedimiento de Circulacion en UNICORN. (Ev-160)

Procedimiento de Salas de Trabajo en Grupo. (Ev-161)

Procedimiento de Depdsito y consulta de Tesis Doctorales para su examen por Doctores. (Ev-162)
Procedimiento de Publicacién de noticias en la web de la Biblioteca. (Ev-163)
Procedimiento de Corte en la Sala de Ordenadores. (Ev-164)

Procedimiento de Obtencion de codigos de barras. (Ev-165)

Procedimiento de Copias de Seguridad. (Ev-166)

Procedimiento de Gestién Unidad P. (Ev-167)

Procedimiento de Documentos Word con imagenes en pantalla. (Ev-168)
Procedimiento de Impresion desde OPAC. (Ev-169)

Procedimiento de Red inaldambrica. (Ev-170)

Procedimiento de Instalacion DEL proyector LCD en la Sala de Formacion. (Ev-171)
Procedimiento de Administracién del sistema de impresion del OPAC. (Ev-172)
Procedimiento para la publicacion de PFC en la Biblioteca Digital. (Ev-173)
Procedimiento de Informes. (Ev-174)

Procedimiento de Notificacion. (Ev-)175

Procedimiento de Ingreso de Recursos Electronicos en la Biblioteca Digital. (Ev-176)
Procedimiento de Gestién y control de las BB.DD. (Ev-177)

Procedimiento para la recogida de datos sobre el uso de las BB.DD. (Ev-178)
Procedimiento de Biblioteca Digital-Tesis. (Ev-179)

Procedimiento de Ingreso de documentos en la Biblioteca Digital Institucional. (Ev-180)
Procedimiento de Gestién de Libros Electrdnicos en el catélogo. (Ev-181)
Procedimiento de Ingreso de registros bibliograficos de forma masiva en UNICORN. (Ev-182)
Procedimiento de Envio de registros a REBIUN. (Ev-183)

Procedimiento de Gestidon del CRAI. (Ev-184)

Procedimiento de Hipervinculos en documentos Word. (Ev-185)

Procedimiento de Creacion del Control de PP en papel. (Ev-186)

Procedimiento de Elaboracion de estadisticas de PP electrénicas. (Ev-187)
Procedimiento de Elaboracion de estadisticas de PP en papel. (Ev-188)
Procedimiento de Gestidn de las bajas de PP en papel. (Ev-189)

Procedimiento de Gestion de Publicaciones Periddicas. (Ev-190)

Procedimiento de Recogida de datos sobre el uso de las PP en papel. (Ev-191)
Procedimiento de Gestidn del Préstamo Interbibliotecario. (Ev-192)

Procedimiento de Gestién administrativa en GTBIB. (Ev-193)

Procedimiento de respuesta a los CPQS de los usuarios. (Ev-194)

Actas de la Junta Técnica. (Ev-62)

Actas de la Comision de Investigacion. (Ev-25)
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« Actas de reuniones con la Delegacion de alumnos y Vicerrector para la apertura extraordinaria. (Ev-92)

« Actas Consejos de Departamento de Materiales y de Matematica para la centralizacion de fondos. (Ev-93)

+ Reuniones de proveedores, bibliotecarios y personal investigador para elegir software de la Biblioteca Digital. (Ev-94)
« Actas reuniones Convenio Levante. (Ev-97)

* Reuniones con Ebsco. (Ev-99)

« Reuniones con Swets. (Ev-98)

« Reuniones con Starkman. (Ev-100)

+ Reuniones con Dawson. (Ev-101)

« Reuniones con Mundi-Prensa. (Ev-102)

« Grupos de Interés. (Ev-124)

Comentarios al subcriterio

Como no tenemos una gestion por procesos, hemos identificado nuestros procesos de acuerdo a un esquema funcional, estando estructurado segun el tipo de
material (monografias y materiales especiales, publicaciones periddicas y bases de datos).
Es necesario realizar cursos de formacidn para poder valorar las ventajas e inconvenientes que una gestion por procesos reportaria a nuestro Servicio.
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5.2. Introduccion de las mejoras necesarias en los procesos mediante la innovacion, a fin de satisfacer plenamente a usuarios y otros grupos

de interés, generando cada vez mayor valor
Aspectos que deben valorarse

1.

Se utilizan los resultados de los indicadores de rendimiento y de los
métodos cualitativos, asi como la informacion procedente de las
actividades de formacién, y de las percepciones de los distintos
grupos de interés para establecer prioridades y areas potenciales de
mejora.

. Se estimula el talento creativo e innovador del personal, de los

usuarios y de los colaboradores, con el fin de que todo ello repercuta
sobre las mejoras.

. Se introducen mejoras innovadoras en los procesos que aumentan la

eficacia de las operaciones y disminuyen las ventajas repetidas.

Se establecen pruebas piloto, se controla la implantacion de los
procesos nuevos o modificados y se asegura que el personal de la
Biblioteca recibe la formacion pertinente para poder trabajar en ellos,
a fin de verificar que los cambios son positivos.

Se comunican los cambios introducidos en los procesos a todos los
grupos de interés afectados/implicados.

. Se realiza un seguimiento sistematico de las mejoras hasta conseguir

un nivel estable de resultados.

Puntos fuertes

1. Se revisan los procesos pero como no tenemos sistemas establecidos de
recogida de informacion de los usuarios, los revisamos por:
- la propia iniciativa del personal que percibe e intuye (Enrichment, Metalib,
SFX)
- demanda del usuario (canales de comunicacion informales).
- resultados estadisticos (IEL, aumento del n® de préstamos).
- Informacién procedente de las actividades de formacion.

2. Se estimula a los proveedores a mejorar sus productos y servicios para que
investiguen y propongan mejoras en sus servicios/productos.
Se estimula la capacidad creativa e innovadora del personal a través de
reuniones monograficas, directamente, etc. El personal vanra,positivamente
la estimulacién recibida, con una media de 3’88 (Encuesta de Ambito Interno
2006, pregunta 44).

3. Se introducen mejoras innovadoras en algunos procesos clave para aumentar
su eficacia y tratar de disminuir las operaciones repetidas, como:

- El acceso al sistema de Gestion Académica de la UPCT para verificar los
datos académicos como paso previo al alta o no de estudiantes en nuestro
sistema.

- Las cargas masivas de registros bibliograficos (Revistas electrdnicas,
colecciones de libros electrénicos).

4. Se establecen pruebas piloto para la bibliografia complementaria, la edicidn
electrénica de PFC y la centralizacidn de libros de departamentos.
El personal de la Biblioteca directamente implicado en el proceso recibe la
formacién adecuada.

5. Se comunican vy justifican los cambios al personal y a los usuarios, al personal
por medio de comunicaciones via correo electronico y con reuniones
informativas y de formacion de los cambios. A los usuarios se les comunican
los cambios generalmente mediante el envio de correos electrénicos a las
diferentes listas de distribucién y a través de las novedades de la pagina web.

6. Véase Area de mejora.
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Areas de mejora

1. Establecer mecanismos normalizados para recoger e identificar las areas de
mejora (comisiones de usuarios, encuestas y estudios de deteccion de
necesidades, etc.).

3. Extender la revisidon a la totalidad de procesos para eliminar las tareas
repetitivas innecesarias.

4. Hacer extensiva la formacidn sobre las mejoras introducidas en los procesos
no solamente al personal directamente implicado.

5. Elaborar el Plan de Comunicacion Interno y Externo, haciendo especial
hincapié en las mejoras. Actualmente se comunican los cambios a los
directamente implicados.

6. Realizar un seguimiento sistematico sobre las mejoras establecidas hasta que
se logre un nivel estable en los resultados.

NOTA: se ha considerado area de mejora los resultados de las encuestas con un
valor de media inferior a 3°50.

Relacion de evidencias utilizadas

+ Grupos de trabajo. (Ev-123)

e Encuesta de Ambito Interno 2006. (Ev-61)

« Actas de la Junta Técnica. (Ev-62)

» Procedimiento para la publicacion de PFC en la Biblioteca Digital. (Ev-173)
» Actas de la Comisién de Investigacion. (Ev-25)

» Actas Consejos de Departamento de Materiales y de Matematica para la centralizacién de fondos. (Ev-93)
« Solicitud de acceso al sistema de gestion académica de la UPCT. (Ev-236)
« Relacion de Cursos de Formacion. Plan de Formaciéon 2001. (Ev-136)

» Relacion de Cursos de Formacion. Plan de Formacién 2003. (Ev-137)

» Tabla de cargas masivas de registros bibliograficos. (Ev-235)

«  Web del SBU. (Ev-252)

Comentarios al subcriterio

La plantilla de técnicos es de seis, mas un informatico, por lo que frecuentemente la comunicacidn se da directamente de persona a persona. En ocasiones los
procesos empiezan y acaban en la misma persona.
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5.3. Diseiio y desarrollo de los productos y servicios basandose en las necesidades y expectativas de los usuarios

Aspectos que deben valorarse

1. Se utilizan investigaciones de mercado, encuestas a usuarios u otro
tipo de estudios para determinar las necesidades y expectativas,
actuales, futuras, de los usuarios en cuanto a productos y servicios, y
su percepcion de los productos y servicios existentes.

2. Se identifican mejoras en los productos y servicios de acuerdo con las

futuras necesidades y expectativas de los usuarios.

3. Se disefan y desarrollan nuevos productos y servicios que satisfagan
las necesidades y expectativas de los usuarios.

4, Se potencia la creatividad e innovacién para desarrollar productos y
servicios competitivos.

Puntos fuertes

1. Se realizan mejoras en productos y servicios aunque no siempre como
consecuencia de estudios y encuestas a usuarios para determinar sus
necesidades y expectativas sino que en muchos casos es la propia Biblioteca la
que detecta en el mercado estos productos y servicios.

Existen canales de comunicacidon con los usuarios para la captacion de quejas,
reclamaciones, sugerencias etc. aunque no realizamos un analisis sistematico
de las mismas.

2. Se identifican las mejoras en los productos y servicios pero no como
consecuencia de estudios y encuestas a usuarios, sino como consecuencia de
la informacién de proveedores y de la formacién del personal de la Biblioteca.

3. Se disefian y desarrollan nuevos productos/servicios como la creacién del

disefio UPCT vy los portales tematicos dentro de la configuracion de METALIB,
alertas de sumarios, edicion electrénica de PFC en el CRAI, salas de trabajo en
grupo, acceso a la bibliografia recomendada desde el OPAC, y otros servicios
web.
Los servicios innovadores que ofrece la Biblioteca se perciben por parte del
PDI y PAS de forma positiva. Para el PDI, la media de satisfaccidon es de 3’65
(Encuestas a usuarios PDI 2006, pregunta 4.21) y para el PAS, la media de
satisfaccion es de 3’94 (Encuestas a usuarios alumnos 2006, pregunta 4.19).

4. Se utiliza Benchmarking para poner en marcha nuevos productos/servicios.

Areas de mejora

1. Establecer procedimientos para el andlisis sistematico de las quejas,
reclamaciones y sugerencias de los usuarios, potenciando los canales de
comunicacion y realizando encuestas sistematicas sobre sus
necesidades/expectativas.

2. Establecer equipos de mejora usuarios/Biblioteca para el analisis de las
necesidades de los usuarios en nuevos productos y servicios.

3. Efectuar el oportuno seguimiento sobre los productos y servicios con el fin de

alcanzar una mejora continua.

NOTA: se ha considerado drea de mejora los resultados de las encuestas con un

133




| valor de media inferior a 3’50.

Relacion de evidencias utilizadas

Actas Comisién de Investigacion. (Ev-25)

Encuesta sobre las revistas en papel y electrénicas 2004. (Ev-82)
Trial de BSE, EMERALD, IDEAL. (Ev-86)

Estadisticas de uso de las PP en papel. (Ev-258)

Estadisticas de uso de las PP electronicas. (Ev-259)

Estadisticas de uso de bases de datos. (Ev-260)

Documentacién del CRAI. (Ev-237)

Informe Sala de Investigacion. (Ev-85)

Procedimiento de respuesta a los CPQS de los usuarios. (Ev-194)
Tripticos de los servicios. (Ev-96)

Procedimiento para la gestion de las salas de trabajo en Grupo. (Ev-161)
Procedimiento de Bibliografia Recomendada. (Ev-145)

Anuario Estadistico de REBIUN. (Ev-112)

Encuestas PDI 2006. (Ev-78)

Encuestas PAS 2006. (Ev-80)

Buzdn de sugerencias. (Ev-89)

Comentarios al subcriterio

La Comisidn de Investigacion ha funcionado para nosotros como una Comisidn de Usuarios.
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5.4. Produccion, distribucion y seguimiento de los productos y servicios

Aspectos que deben valorarse

1. La Biblioteca adquiere y/o desarrolla productos y servicios adaptados
a las demandas de los usuarios, y de acuerdo con los disefios vy
desarrollos previstos.

2. La Biblioteca cuenta con un plan de Marketing y/o de comunicacion
para la difusién de productos y servicios a los usuarios actuales y
potenciales.

3. Existe un sistema de distribucion de productos y servicios que hace
que lleguen al usuario de forma inmediata, uniforme y personalizada.

4. Se realiza un seguimiento de los productos y servicios.

Puntos fuertes

1. Se adquieren y se desarrollan productos y servicios adaptados a las demandas
de los usuarios. De los productos que se adquieren tenemos documentacién
con especificaciones previstas pero no ocurre lo mismo con los productos
desarrollados por nosotros.

2. Se promocionan nuestros productos/servicios mediante: correos electrénicos,
noticias en la pagina web, tripticos y folletos.

3. Existe un sistema de distribucion de algunos servicios/productos que permite
que lleguen al usuario de forma inmediata, uniforme y personalizada:
confirmacion de recepcidn de solicitud de adquisiciones; confirmacion de la
peticion al proveedor; notificacion varia relativa al estado de los pedidos,
agotados, aun no publicados, etc.; respuesta a desideratas, quejas,
sugerencias y otros por diferentes medios (personales y colectivas);
notificacién de reserva disponible; notificacion para retirada en préstamo de
documentos de nueva adquisicién; notificacion a todos los responsables
econdmicos de los fondos que gestiona la Biblioteca del estado econdmico-
financiero de los presupuestos y de la relacion de documentos adquiridos con
cargo a estos presupuestos; servicio de sumarios electrénicos; distribucion
electrénica (desde Ariel o desde la direccion de correo del Jefe de Seccion) y
en papel (reenvio en el mismo dia) de los articulos recibidos mediante
préstamo interbibliotecario.

4. El seguimiento de productos y servicios se realiza en diversas areas:

- Recursos electronicos: estadisticas de uso de recursos electrdonicos
(publicaciones periddicas, sumarios electrénicos, bases de datos, libros
electrdnicos), suscripcidén al servicio de sumarios electrénicos. Todos los
meses se elaboran estadisticas del uso de los recursos, de esta forma
hacemos un seguimiento del éxito o no de los recursos a lo largo del afio y
en relacion con afios anteriores.

- Colecciodn fisica: estadisticas de uso de publicaciones periddicas en papel,
elaboracién de tablas estadisticas de publicaciones periddicas en papel con
el coste/uso presentadas a la Comisién de Investigacion, estadisticas de
préstamo por usuario, tipo de préstamo y sala, estadisticas de préstamo
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interbibliotecario, actualizacién de la bibliografia recomendada.

Areas de mejora

1. Planificar y documentar bien los productos desarrollados por la Biblioteca.

2. Establecer un plan de marketing y /o plan de comunicacion.

3. Mejorar el sistema de distribucion de informacion a los usuarios, ya que
algunas veces la informacion llega a los usuarios en formatos poco inteligibles
(como ocurre con los informes de UNICORN) provocando constantes preguntas
por parte de los usuarios para aclarar sus dudas, por lo que seria conveniente
mejorarlos, ya sea desarrollando una aplicacion informatica que los haga mas
agil o adquiriendo un nuevo producto (como puede ser Directors).

Relacion de evidencias utilizadas

Tabla de datos (hoja 14: datos sobre nuevos softwares y servicios implementados). (Ev-274)
Tabla de datos (hoja 6: datos sobre servicios electronicos). (Ev-266)

Tabla de datos (hoja 7: datos sobre servicios de edicion electrdnica). (Ev-267)

Tabla de datos (hoja 8. datos sobre servicios de adquisiciones y proceso técnico). (Ev-268)
Especificaciones técnicas para la adquisicion de BB.DD. (Ev-239)

Especificaciones técnicas para la adquisicidon de revistas espafiolas. (Ev-240)

Especificaciones técnicas para la adquisicion de revistas extranjeras. (Ev-241)
Especificaciones técnicas para adquirir los consorcios de revistas electrénicas (Elsevier, Kluwer, Wiley, etc.). (Ev-242)
Especificaciones técnicas para adquirir el SIGB UNICORN. (Ev-243)

Especificaciones técnicas para adquirir IRIS. (Ev-244)

Especificaciones técnicas para adquirir el software de gestion de la Biblioteca Digital (SFX y METALIB). (Ev-245)
Especificaciones técnicas para adquirir IEL. (Ev-246)

Especificaciones técnicas para adquirir ISI. (Ev-247)

Procedimiento Bibliografia recomendada. (Ev-145)

Relacion de Cursos de Formacidn. Plan de Formacion 2001. (Ev-136)

Relacion de Cursos de Formacion. Plan de Formacién 2003. (Ev-137)

Estadisticas de uso de PP en papel. (Ev-258)

Estadisticas de uso de PP electrénicas. (Ev-259)

Estadisticas de uso de BB.DD. (Ev-260)

Normativa de uso para el control de publicaciones periddicas. (Ev-16)

Normativa de uso para el control de BB.DD. (Ev-17)

Procedimiento para la recogida de datos sobre el uso de las BB.DD. (Ev-178)
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Procedimiento de Elaboracion de estadisticas de PP electrénicas. (Ev-187)
Procedimiento de Elaboracion de estadisticas PP en papel. (Ev-188)
Procedimiento de Recogida de datos sobre el uso de las PP en papel. (Ev-191)
Tripticos de servicios. (Ev-96)

Procedimiento de respuesta a los CPQS de los usuarios. (Ev-194)
Procedimiento de Gestion de pedidos. (Ev-146)

Comentarios al subcriterio

Valoramos como positivo para su adquisicion, los productos que ofrecen la posibilidad de personalizacion por parte del usuario (perfiles, alertas...)
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5.5. Gestion y mejora de las relaciones con los usuarios
Aspectos que deben valorarse Puntos fuertes

1. La Biblioteca tiene entre sus prioridades la atencion al usuario. 1. La Biblioteca tiene entre sus prioridades la atencién al usuario aunque no
existen planes, programas, protocolos, etc. de atencién o acogida de usuarios.
No obstante, existen actividades en este sentido tales como: presentaciones
de la Biblioteca al comienzo de cada curso académico en los diferentes Centros
de la Universidad.

2. La Biblioteca gestiona la informacion procedente de los contactos |2. Existe documentacion relativa al procedimiento de gestion y tratamiento de

habituales, incluidas las quejas y reclamaciones. quejas, sugerencias, reclamaciones, etc. dirigidas especialmente a
estudiantes, mediante varios canales de comunicacién: buzén de sugerencias
tradicional, OPAC, e-mail sefialados en los diferentes servicios publicitados en
la web.

3. La Biblioteca se implica de manera preactiva con los usuarios, para |3. Existen canales de comunicacidon donde los usuarios pueden expresar sus
debatir y abordar sus necesidades, expectativas y preocupaciones. quejas, sugerencias, solicitudes, etc.

4. La Biblioteca lleva a cabo el seguimiento de la atencién al usuario |4. La Biblioteca suele ser consciente de si los productos o servicios ofrecidos
para determinar los niveles de satisfaccion con los productos y satisfacen o no al usuario aunque no se realiza un seguimiento sistematico de
servicios ofrecidos. los mismos

5. Se favorece la creatividad e innovacién entre el personal apoyando las |5. Véase Area de mejora.
nuevas iniciativas, en relacién con la mejora en la atencién al usuario.

Areas de mejora

1. Establecer mecanismos normalizados y sistematicos de atencion al usuario.

2. Extender los procedimientos de gestion de la informacién procedente de los
contactos con los usuarios a PDI y PAS ya que, aunque se dgestiona la
informacién procedente de estos usuarios, no se realiza de forma normalizada.
Establecer protocolos de actuacion para el seguimiento de incidencias
producidas en productos y servicios

4. Establecer mecanismos para el seguimiento de atencion al usuario.

5. Tratamiento sistematico de nuevas iniciativas
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Relacion de evidencias utilizadas

Procedimiento de respuesta a los CPQS de los usuarios. (Ev-194)
Incentivos al PAS. (Ev-120)
Presentaciones del SD a los nuevos alumnos de primero. (Ev-248)

Comentarios al subcriterio
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6. RESULTADOS EN LOS USUARIOS
6.1. Medidas de percepcion

Aspectos que deben valorarse Puntos fuertes

Se ha considerado punto fuerte aquellos aspectos cuyos resultados en las
encuestas han obtenido un valor medio superior a 3,50 o un porcentaje
superior al 60%.

1. Percepcién sobre la imagen general de la Biblioteca en su conjunto. 1. La percepcién sobre la imagen general de la Biblioteca en su conjunto se
traduce en los siguientes valores:

- PDI: 422 de media, sumando los porcentajes de satisfecho y muy
satisfecho el 89% (Encuesta PDI 2006, pregunta 7), con respecto a 2003
se observa una evolucién a mejor.

- Alumnos en Biblioteca: 378 de media, sumando los porcentajes de
satisfecho y muy satisfecho el 76'7% (Encuesta Alumnos en Biblioteca
2006, pregunta 7).

- PAS: 4’18 de media, sumando los porcentajes de satisfecho y muy
satisfecho el 81’8% (Encuesta PAS 2006, pregunta 7).

2. Percepcidn sobre la atencién al usuario: actitud proactiva, capacidad |2. El personal de la Biblioteca muestra una actitud proactiva y se adelanta y
de respuesta, cortesia, comprension de los problemas, imparcialidad, ofrece su ayuda cuando el usuario no encuentra la informacion que necesita,
trato afable, etc. como lo indica la encuesta con los siguientes valores:

- PDI: 4’06 de media, sumando los porcentajes de satisfecho y muy
satisfecho el 68'1% (Encuesta PDI 2006, pregunta 1.4).

- PAS: 3’82 de media, sumando los porcentajes de satisfecho y muy
satisfecho el 72% (Encuesta PAS 2006, pregunta 1.4).

La capacidad de gestion y resoluciéon de las preguntas del personal de la

Biblioteca se traduce en los siguientes valores:

- PDI: 4’06 de media, sumando los porcentajes de satisfecho y muy
satisfecho el 90'6% (Encuesta PDI 2006, pregunta 1.1) con respecto a
2003 se observa una evoluciéon a mejor.

- Alumnos en Biblioteca: 399 de media, sumando los porcentajes de
satisfecho y muy satisfecho el 72'7% (Encuesta Alumnos en Biblioteca
2006, pregunta 1.2) con respecto a 2003 se observa una evolucién a peor.

- PAS: 430 de media, sumando los porcentajes de satisfecho y muy
satisfecho el 87'9% (Encuesta PAS 2006, pregunta 1.1).

La cordialidad y amabilidad en el trato del personal de la Biblioteca se traduce
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3. Percepcidn sobre la adecuacion de las instalaciones
mantenimiento.

Y

su

en los siguientes valores:

- PDI: 4’41 de media, sumando los porcentajes de satisfecho y muy
satisfecho el 90'8% (Encuesta PDI 2006, pregunta 1.2) con respecto a
2003 se observa una evolucién a mejor.

- Alumnos en Biblioteca: 4’06 de media, sumando los porcentajes de
satisfecho y muy satisfecho el 74'7% (Encuesta Alumnos en Biblioteca
2006, pregunta 1.3) con respecto a 2003 se observa una evolucion a peor.

- PAS: 4’18 de media, sumando los porcentajes de satisfecho y muy
satisfecho el 78’8% (Encuesta PAS 2006, pregunta 1.2).

El personal de la Biblioteca ofrece su ayuda cuando el usuario no encuentra la

informacién que necesita, como lo indica la encuesta con los siguientes

valores:

- PDI: 4’14 de media, sumando los porcentajes de satisfecho y muy
satisfecho el 79'4% (Encuesta PDI 2006, pregunta 1.3) con respecto a
2003 se observa una evoluciéon a mejor.

- Alumnos en Biblioteca: 377 de media, sumando los porcentajes de
satisfecho y muy satisfecho el 58'6% (Encuesta Alumnos en Biblioteca
2006, pregunta 1.4).

- PAS: 4’12 de media, sumando los porcentajes de satisfecho y muy
satisfecho el 81'9% (Encuesta PAS 2006, pregunta 1.3).

La imparcialidad del personal de la Biblioteca respecto a los usuarios:

- Alumnos en Biblioteca: 3’95 de media, sumando los porcentajes de
satisfecho y muy satisfecho el 70'3% (Encuesta Alumnos en Biblioteca
2006, pregunta 1.1).

. La adecuacién de las instalaciones y su mantenimiento, se desglosa en los

siguientes valores:
Namero de puestos de lectura:

- Alumnos en Biblioteca: 3’67 de media, sumando los porcentajes de
satisfecho y muy satisfecho el 57'9% (Encuesta Alumnos en Biblioteca
2006, pregunta 2.9) con respecto a 2003 se observa una evolucién a
mejor.

Comodidad en el mobiliario:

- Alumnos en Biblioteca: 3’85 de media, sumando los porcentajes de
satisfecho y muy satisfecho el 69'1% (Encuesta Alumnos en Biblioteca
2006, pregunta 2.4) con respecto a 2003 se observa una evolucién a
mejor.

- PAS: 3'85 de media, sumando los porcentajes de satisfecho y muy
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4. Percepcion sobre disponibilidad del servicio: dias y horas de apertura,
facilidades para la atencién no presencial, etc.

satisfecho el 69'7% (Encuesta PAS 2006, pregunta 2.4) con respecto a
2003 se observa una evolucién a mejor.
Nivel de iluminacién:

- Alumnos en aulas: 3’53 de media, sumando los porcentajes de satisfecho
y muy satisfecho el 60'7% (Encuesta Alumnos en aulas 2006, pregunta
2.6).

- Alumnos en Biblioteca: 388 de media, sumando los porcentajes de
satisfecho y muy satisfecho el 70'5% (Encuesta Alumnos en Biblioteca
2006, pregunta 2.6).

- PAS: 3’76 de media, sumando los porcentajes de satisfecho y muy
satisfecho el 66'7% (Encuesta PAS 2006, pregunta 2.6).

Climatizacion:

- Alumnos en Biblioteca: 3’62 de media, sumando los porcentajes de
satisfecho y muy satisfecho el 60% (Encuesta Alumnos en Biblioteca 2006,
pregunta 2.7).

- PAS: 3’73 de media, sumando los porcentajes de satisfecho y muy
satisfecho el 60'6% (Encuesta PAS 2006, pregunta 2.7).

Mantenimiento de las instalaciones:

- Alumnos en aulas: 3'59 de media, sumando los porcentajes de satisfecho
y muy satisfecho el 48'5% (Encuesta Alumnos en aulas 2006, pregunta
2.2).

- Alumnos en Biblioteca: 4’07 de media, sumando los porcentajes de
satisfecho y muy satisfecho el 78'7% (Encuesta Alumnos en Biblioteca
2006, pregunta 2.2).

- PAS: 4’15 de media, sumando los porcentajes de satisfecho y muy
satisfecho el 87'9% (Encuesta PAS 2006, pregunta 2.2).

Limpieza de las instalaciones:

- Alumnos en aulas: 4’04 de media, sumando los porcentajes de satisfecho
y muy satisfecho el 76'5% (Encuesta Alumnos en aulas 2006, pregunta
2.1).

- Alumnos en Biblioteca: 4’34 de media, sumando los porcentajes de
satisfecho y muy satisfecho el 87'3% (Encuesta Alumnos en Biblioteca
2006, pregunta 2.1).

- PAS: 4’12 de media, sumando los porcentajes de satisfecho y muy
satisfecho el 84’8% (Encuesta PAS 2006, pregunta 2.8).

4. La percepcion sobre la disponibilidad del servicio, se traduce en los siguientes
valores:
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5. Percepcion sobre el apoyo y seguimiento a los servicios.

Dias de apertura en periodo extraordinario:

- Alumnos en Biblioteca: 3'68'de media, sumando los porcentajes de
satisfecho y muy satisfecho el 62'8% (Encuesta Alumnos en Biblioteca
2006, pregunta 3.1).

Horario en periodo ordinario:

- Alumnos en aulas: 3’45 de media, sumando los porcentajes de satisfecho
y muy satisfecho el 50% (Encuesta Alumnos en aulas 2006, pregunta
3.2).

- Alumnos en Biblioteca: 380 de media, sumando los porcentajes de
satisfecho y muy satisfecho el 66'3% (Encuesta Alumnos en Biblioteca
2006, pregunta 3.2).

Horario en periodo extraordinario:

- Alumnos en Biblioteca: 3’64 de media, sumando los porcentajes de
satisfecho y muy satisfecho el 58'6% (Encuesta Alumnos en Biblioteca
2006, pregunta 3.3).

. La percepcidon sobre los servicios de la Biblioteca se traduce en los siguientes

valores:
Los servicios se adaptan a las necesidades de los usuarios:

- PDI: 395 de media, sumando los porcentajes de satisfecho y muy
satisfecho el 72'1% (Encuesta PDI 2006, pregunta 4.1).

- Alumnos en Biblioteca: 3’81 de media, sumando los porcentajes de
satisfecho y muy satisfecho el 65'6% (Encuesta Alumnos en Biblioteca
2006, pregunta 4.1).

- PAS: 4.09 de media, sumando los porcentajes de satisfecho y muy
satisfecho el 87'8% (Encuesta PAS 2006, pregunta 4.1).

Facilidad y sencillez para acceder a los servicios:

- PDI: 391 de media, sumando los porcentajes de satisfecho y muy
satisfecho el 75% (Encuesta PDI 2006, pregunta 4.2).

- Alumnos en Biblioteca: 3’82 de media, sumando los porcentajes de
satisfecho y muy satisfecho el 71'3% (Encuesta Alumnos en Biblioteca
2006, pregunta 4.2).

- PAS: 397 de media, sumando los porcentajes de satisfecho y muy
satisfecho el 78'8% (Encuesta PAS 2006, pregunta 4.2).

Sencillez de las gestiones para acceder a un préstamo:

- PDI: 4’17 de media, sumando los porcentajes de satisfecho y muy
satisfecho el 84'1% (Encuesta PDI 2006, pregunta 4.7) con respecto a
2003 se observa una evoluciéon a mejor.
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- Alumnos en Biblioteca: 4 de media, sumando los porcentajes de satisfecho
y muy satisfecho el 72'1% (Encuesta Alumnos en Biblioteca 2006,
pregunta 4.5) con respecto a 2003 se observa una evolucién a peor.

- PAS: 4’03 de media, sumando los porcentajes de satisfecho y muy
satisfecho el 78'8% (Encuesta PAS 2006, pregunta 4.5).

Sencillez de las gestiones para renovar un préstamo:

- PDI: 4’14 de media, sumando los porcentajes de satisfecho y muy
satisfecho el 84'1% (Encuesta PDI 2006, pregunta 4.8) con respecto a
2003 se observa una evolucién a mejor.

- Alumnos en Biblioteca: 4 de media, sumando los porcentajes de satisfecho
y muy satisfecho el 74'2% (Encuesta Alumnos en Biblioteca 2006,
pregunta 4.6) con respecto a 2003 se observa una evolucién a mejor.

- PAS: 4 de media, sumando los porcentajes de satisfecho y muy satisfecho
el 76'7% (Encuesta PAS 2006, pregunta 4.6) con respecto a 2003 se
observa una evolucidon a mejor.

Sencillez de las gestiones para realizar una reserva:

- PDI: 4’04 de media, sumando los porcentajes de satisfecho y muy
satisfecho el 726% (Encuesta PDI 2006, pregunta 4.9).

- Alumnos en Biblioteca: 3’70 de media, sumando los porcentajes de
satisfecho y muy satisfecho el 59'1% (Encuesta Alumnos en Biblioteca
2006, pregunta 4.7).

- PAS: 4’03 de media, sumando los porcentajes de satisfecho y muy
satisfecho el 74’2% (Encuesta PAS 2006, pregunta 4.7).

Sencillez para conocer el estado de los préstamos y reservas a través del
OPAC:

- PDI: 4’06 de media, sumando los porcentajes de satisfecho y muy
satisfecho el 74'3% (Encuesta PDI 2006, pregunta 4.10) con respecto a
2003 se observa una evolucion a peor.

- Alumnos en Biblioteca: 3’93 de media, sumando los porcentajes de
satisfecho y muy satisfecho el 67% (Encuesta Alumnos en Biblioteca 2006,
pregunta 4.8).

- PAS: 397 de media, sumando los porcentajes de satisfecho y muy
satisfecho el 69'7% (Encuesta PAS 2006, pregunta 4.8).

Idoneidad de los plazos de préstamo:

- PDI: 3’55 de media, sumando los porcentajes de satisfecho y muy
satisfecho el 50'4% (Encuesta PDI 2006, pregunta 4.11).

- PAS: 3’64 de media, sumando los porcentajes de satisfecho y muy
satisfecho el 57'6% (Encuesta PAS 2006, pregunta 4.9) con respecto a
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2003 se observa una evoluciéon a mejor.
Numero de documentos que se pueden obtener en préstamo:

- PDI: 3’80 de media, sumando los porcentajes de satisfecho y muy
satisfecho el 61'1% (Encuesta PDI 2006, pregunta 4.12) con respecto a
2003 se observa una evoluciéon a mejor.

- PAS: 3’67 de media, sumando los porcentajes de satisfecho y muy
satisfecho el 54'5% (Encuesta PAS 2006, pregunta 4.10).

Sefalizacion de los diferentes espacios de la Biblioteca:

- PDI: 373 de media, sumando los porcentajes de satisfecho y muy
satisfecho el 65'5% (Encuesta PDI 2006, pregunta 2.3) con respecto a
2003 se observa una evolucién a mejor.

- Alumnos en Biblioteca: 3’95 de media, sumando los porcentajes de
satisfecho y muy satisfecho el 76'6% (Encuesta Alumnos en Biblioteca
2006, pregunta 2.3) con respecto a 2003 se observa una evolucion a peor.

- PAS: 4 de media, sumando los porcentajes de satisfecho y muy satisfecho
el 81'8% (Encuesta PAS 2006, pregunta 2.3) con respecto a 2003 se
observa una evolucidon a mejor.

Claridad en la distribucion de los fondos bibliogréficos por secciones:

- PDI: 3’54 de media, sumando los porcentajes de satisfecho y muy
satisfecho el 54'2% (Encuesta PDI 2006, pregunta 4.20) con respecto a
2003 se observa una evolucién a mejor.

- Alumnos en Biblioteca: 3’61 de media, sumando los porcentajes de
satisfecho y muy satisfecho el 58'4% (Encuesta Alumnos en Biblioteca
2006, pregunta 4.17) con respecto a 2003 se observa una evolucién a
mejor.

- PAS: 3'97de media, sumando los porcentajes de satisfecho y muy
satisfecho el 67'8% (Encuesta PAS 2006, pregunta 4.18) con respecto a
2003 se observa una evolucién a mejor.

Facilidad para localizar un libro:

- PDI: 379 de media, sumando los porcentajes de satisfecho y muy
satisfecho el 61'7% (Encuesta PDI 2006, pregunta 4.13) con respecto a
2003 se observa una evolucién a mejor.

- Alumnos en aulas: 2’85 de media, sumando los porcentajes de satisfecho
y muy satisfecho el 27'7% (Encuesta Alumnos en aulas 2006, pregunta
4.11)

- Alumnos en Biblioteca: 3’48 de media, sumando los porcentajes de
satisfecho y muy satisfecho el 50'5% (Encuesta Alumnos en Biblioteca
2006, pregunta 4.11) con respecto a 2003 se observa una evolucién a
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peor.

- PAS: 394 de media, sumando los porcentajes de satisfecho y muy
satisfecho el 727% (Encuesta PAS 2006, pregunta 4.11) con respecto a
2003 se observa una evolucién a mejor.

Facilidad para localizar una revista, periodico, etc.:

- PDI: 3’82 de media, sumando los porcentajes de satisfecho y muy
satisfecho el 63'4% (Encuesta PDI 2006, pregunta 4.14) con respecto a
2003 se observa una evoluciéon a mejor.

- Alumnos en Biblioteca: 3’85 de media, sumando los porcentajes de
satisfecho y muy satisfecho el 68'8% (Encuesta Alumnos en Biblioteca
2006, pregunta 4.12).

- PAS: 3’76 de media, sumando los porcentajes de satisfecho y muy
satisfecho el 60°6% (Encuesta PAS 2006, pregunta 4.12) con respecto a
2003 se observa una evolucién a mejor.

Facilidad para obtener un articulo de una revista electrénica:

- PDI: 394 de media, sumando los porcentajes de satisfecho y muy
satisfecho el 67'6% (Encuesta PDI 2006, pregunta 4.15) con respecto a
2003 se observa una evolucién a mejor.

- PAS: 3’68 de media, sumando los porcentajes de satisfecho y muy
satisfecho el 54'9% (Encuesta PAS 2006, pregunta 4.13).

Facilidad para obtener un documento que no se encuentra en los fondos de la
Biblioteca:

- PDI: 375 de media, sumando los porcentajes de satisfecho y muy
satisfecho el 64'8% (Encuesta PDI 2006, pregunta 4.16) con respecto a
2003 se observa una evolucién a mejor.

- PAS: 3’73 de media, sumando los porcentajes de satisfecho y muy
satisfecho el 627% (Encuesta PAS 2006, pregunta 4.14) con respecto a
2003 se observa una evolucién a mejor.

Facilidad para consultar el catalogo de la Biblioteca:

- PDI: 4’07 de media, sumando los porcentajes de satisfecho y muy
satisfecho el 73'8% (Encuesta PDI 2006, pregunta 4.17) con respecto a
2003 se observa una evolucién a mejor.

- Alumnos en aulas: 292 de media, sumando los porcentajes de satisfecho
y muy satisfecho el 26'9% (Encuesta Alumnos en aulas 2006, pregunta
4.14).

- Alumnos en Biblioteca: 344 de media, sumando los porcentajes de
satisfecho y muy satisfecho el 46'6% (Encuesta Alumnos en Biblioteca
2006, pregunta 4.14) con respecto a 2003 se observa una evolucién a
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mejor.

- PAS: 394 de media, sumando los porcentajes de satisfecho y muy
satisfecho el 71'9% (Encuesta PAS 2006, pregunta 4.15) con respecto a
2003 se observa una evolucién a mejor.

Facilidad para consultar la pagina web de la Biblioteca:

- PDI: 3’88 de media, sumando los porcentajes de satisfecho y muy
satisfecho el 70'1% (Encuesta PDI 2006, pregunta 4.18) con respecto a
2003 se observa una evoluciéon a mejor.

- Alumnos en aulas: 322 de media, sumando los porcentajes de satisfecho
y muy satisfecho el 44'6% (Encuesta Alumnos en aulas 2006, pregunta
4.15).

- Alumnos en Biblioteca: 3’78 de media, sumando los porcentajes de
satisfecho y muy satisfecho el 67'7% (Encuesta Alumnos en Biblioteca
2006, pregunta 4.15).

- PAS: 4’18 de media, sumando los porcentajes de satisfecho y muy
satisfecho el 78’8% (Encuesta PAS 2006, pregunta 4.16) con respecto a
2003 se observa una evoluciéon a mejor.

Facilidad para consultar las Bases de Datos:

- PDI: 3’81 de media, sumando los porcentajes de satisfecho y muy
satisfecho el 67'9% (Encuesta PDI 2006, pregunta 4.19).

- Alumnos en aulas: 2’90 de media, sumando los porcentajes de satisfecho
y muy satisfecho el 27'5% (Encuesta Alumnos en aulas 2006, pregunta
4.16).

- Alumnos en Biblioteca: 3’36 de media, sumando los porcentajes de
satisfecho y muy satisfecho el 44'4% (Encuesta Alumnos en Biblioteca
2006, pregunta 4.16).

- PAS: 3’91 de media, sumando los porcentajes de satisfecho y muy
satisfecho el 69'7% (Encuesta PAS 2006, pregunta 4.17).

Recursos documentales de apoyo a la docencia:

- PDI: 376 de media, sumando los porcentajes de satisfecho y muy
satisfecho el 63'8% (Encuesta PDI 2006, pregunta 4.3) con respecto a
2003 se observa una evolucién a mejor.

Recursos documentales de apoyo a la investigacion:

- PDI: 3’84 de media, sumando los porcentajes de satisfecho y muy
satisfecho el 64'5% (Encuesta PDI 2006, pregunta 4.4) con respecto a
2003 se observa una evoluciéon a mejor.

Oferta de servicios innovadores que ofrece la Biblioteca:
- PDI: 3’65 de media, sumando los porcentajes de satisfecho y muy
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satisfecho el 57'7% (Encuesta PDI 2006, pregunta 4.21).

- Alumnos en aulas: 2’93 de media, sumando los porcentajes de satisfecho
y muy satisfecho el 23'1% (Encuesta Alumnos en aulas 2006, pregunta
4.22).

- Alumnos en Biblioteca: 3’48 de media, sumando los porcentajes de
satisfecho y muy satisfecho el 45'6% (Encuesta Alumnos en Biblioteca
2006, pregunta 4.22).

- PAS: 3’94 de media, sumando los porcentajes de satisfecho y muy
satisfecho el 79'7% (Encuesta PAS 2006, pregunta 4.19).

La percepcién sobre el apoyo y seguimiento de los servicios de la Biblioteca se
traduce en los siguientes valores:
Informacion que la Biblioteca ofrece de sus servicios y proyectos:

- PDI: 3’88 de media, sumando los porcentajes de satisfecho y muy
satisfecho el 68’3% (Encuesta PDI 2006, pregunta 5.1).

- PAS: 3’67 de media, sumando los porcentajes de satisfecho y muy
satisfecho el 57'6% (Encuesta PAS 2006, pregunta 5.1).

Informacion que aparece en la pagina web de la Biblioteca:

- PDI: 3’83 de media, sumando los porcentajes de satisfecho y muy
satisfecho el 69'9% (Encuesta PDI 2006, pregunta 5.2).

- PAS: 3’88 de media, sumando los porcentajes de satisfecho y muy
satisfecho el 69'7% (Encuesta PAS 2006, pregunta 5.2).

El personal del Punto de Informacidn y Préstamo te dirige a la persona
adecuada para solucionar los problemas:

- PDI: 4’09 de media, sumando los porcentajes de satisfecho y muy
satisfecho el 77'7% (Encuesta PDI 2006, pregunta 5.4) con respecto a
2003 se observa una evoluciéon a mejor.

- Alumnos en Biblioteca: 3’88 de media, sumando los porcentajes de
satisfecho y muy satisfecho el 67% (Encuesta Alumnos en Biblioteca 2006,
pregunta 5.4) con respecto a 2003 se observa una evolucién a mejor.

- PAS: 4.36 de media, sumando los porcentajes de satisfecho y muy
satisfecho el 81'8% (Encuesta PAS 2006, pregunta 5.4) con respecto a
2003 se observa una evolucién a mejor.

Facilidad para hacer sugerencias y comentarios:

- PDI: 3’87 de media, sumando los porcentajes de satisfecho y muy
satisfecho el 68'3% (Encuesta PDI 2006 pregunta 5.5) con respecto a
2003 se observa una evoluciéon a mejor.

- Alumnos en Biblioteca: 370 de media, sumando los porcentajes de
satisfecho y muy satisfecho el 60'9% (Encuesta Alumnos en Biblioteca
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2006, pregunta 5.5) con respecto a 2003 se observa una evolucién a
mejor.

- PAS: 4 de media, sumando los porcentajes de satisfecho y muy satisfecho
el 72'7% (Encuesta PAS 2006, pregunta 5.5) con respecto a 2003 se
observa una evolucién a peor.

Diligencia en la respuesta por parte del servicio a las sugerencias realizadas:

- PDI: 391 de media, sumando los porcentajes de satisfecho y muy
satisfecho el 68'4% (Encuesta PDI 2006, pregunta 5.6).

- Alumnos en Biblioteca: 383 de media, sumando los porcentajes de
satisfecho y muy satisfecho el 67'5% (Encuesta Alumnos en Biblioteca
2006, pregunta 5.6).

- PAS: 3’97 de media, sumando los porcentajes de satisfecho y muy
satisfecho el 66'6% (Encuesta PAS 2006, pregunta 5.6).

Idoneidad de los canales de comunicacion:

- PDI: 3’82 de media, sumando los porcentajes de satisfecho y muy
satisfecho el 68% (Encuesta PDI 2006, pregunta 5.7).

- Alumnos en Biblioteca: 3’56 de media, sumando los porcentajes de
satisfecho y muy satisfecho el 55% (Encuesta Alumnos en Biblioteca 2006,
pregunta 5.7).

- PAS: 3’81 de media, sumando los porcentajes de satisfecho y muy
satisfecho el 67'7% (Encuesta PAS 2006, pregunta 5.7).

Conocimiento de las normas de funcionamiento de la Biblioteca:

- PDI: 341 de media, sumando los porcentajes de satisfecho y muy
satisfecho el 51'5% (Encuesta PDI 2006, pregunta 4.5).

- Alumnos en Biblioteca: 376 de media, sumando los porcentajes de
satisfecho y muy satisfecho el 63'8% (Encuesta Alumnos en Biblioteca
2006, pregunta 4.3).

- PAS: 341 de media, sumando los porcentajes de satisfecho y muy
satisfecho el 40'7% (Encuesta PAS 2006, pregunta 4.3).

Sencillez de las normas de funcionamiento de la Biblioteca:

- PDI: 3’68 de media, sumando los porcentajes de satisfecho y muy
satisfecho el 62’8% (Encuesta PDI 2006, pregunta 4.6).

- Alumnos en Biblioteca: 389 de media, sumando los porcentajes de
satisfecho y muy satisfecho el 69'2% (Encuesta Alumnos en Biblioteca
2006, pregunta 4.4).

- PAS: 3’58 de media, sumando los porcentajes de satisfecho y muy
satisfecho el 48'4% (Encuesta PAS 2006, pregunta 4.4).

Utilidad sobre el curso de formacién recibido:
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- PDI: 3’85 de media, sumando los porcentajes de satisfecho y muy
satisfecho el 70% (Encuesta PDI 2006, pregunta 6.2).

- Alumnos en aulas: 2’44 de media, sumando los porcentajes de satisfecho
y muy satisfecho el 15% (Encuesta Alumnos en aulas 2006, pregunta 6.4).

- Alumnos en Biblioteca: 2’60 de media, sumando los porcentajes de
satisfecho y muy satisfecho el 26'7% (Encuesta Alumnos en Biblioteca
2006, pregunta 6.4).

- PAS: 4’27 de media, sumando los porcentajes de satisfecho y muy
satisfecho el 100% (Encuesta PAS 2006, pregunta 6.2).

Areas de mejora

Se ha considerado area de mejora aquellos aspectos cuyos resultados en las
encuestas han obtenido un valor medio inferior a 3,50 o un porcentaje inferior
a 60%.

1. La percepcién sobre la imagen general de la Biblioteca en su conjunto se
traduce en los siguientes valores:

- Alumnos en aulas: 3’48 de media, sumando los porcentajes de satisfecho
y muy satisfecho el 57'7% (Encuesta Alumnos en aulas 2006, pregunta
7).

2. El personal de la Biblioteca muestra una actitud proactiva y se adelanta y
ofrece su ayuda cuando el usuario no encuentra la informacidn que necesita,
como lo indica la encuesta con los siguientes valores:

— Alumnos en aulas: 2’41 de media, sumando los porcentajes de satisfecho
y muy satisfecho el 11'8% (Encuesta Alumnos en aulas 2006, pregunta
1.5).

- Alumnos en Biblioteca: 3’20 de media, sumando los porcentajes de
satisfecho y muy satisfecho el 35'5% (Encuesta Alumnos en Biblioteca
2006, pregunta 1.5).

La capacidad de gestidon y resolucion de las preguntas del personal de la
Biblioteca se traduce en los siguientes valores:

- Alumnos en aulas: 3’22 de media, sumando los porcentajes de satisfecho
y muy satisfecho el 37'3% (Encuesta Alumnos en aulas 2006, pregunta
1.2).

La cordialidad y amabilidad en el trato del personal de la Biblioteca se traduce
en los siguientes valores:
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- Alumnos en aulas: 3’19 de media, sumando los porcentajes de satisfecho
y muy satisfecho el 37'7% (Encuesta Alumnos en aulas 2006, pregunta
1.3).

El personal de la Biblioteca ofrece su ayuda cuando el usuario no encuentra la
informacién que necesita, como lo indica la encuesta con los siguientes
valores:

- Alumnos en aulas: 3’04 de media, sumando los porcentajes de satisfecho
y muy satisfecho el 36'2% (Encuesta Alumnos en aulas 2006, pregunta
1.4).

La imparcialidad del personal de |la Biblioteca respecto a los usuarios:

- Alumnos en aulas: 3’39 de media, sumando los porcentajes de satisfecho
y muy satisfecho el 45'7% (Encuesta Alumnos en aulas 2006, pregunta
1.1).

. La adecuaciéon de las instalaciones y su mantenimiento, se desglosa en los
siguientes valores:
Ndmero de PCs y terminales de uso publico en Biblioteca:

- PDI: 313 de media, sumando los porcentajes de satisfecho y muy
satisfecho el 37’9 (Encuesta PDI 2006, pregunta 2.8) con respecto a 2003
se observa una evolucién a mejor.

- Alumnos en aulas: 2’91 de media, sumando los porcentajes de satisfecho
y muy satisfecho el 25'6% (Encuesta Alumnos en aulas 2006, pregunta
2.8).

- Alumnos en Biblioteca: 3’37 de media, sumando los porcentajes de
satisfecho y muy satisfecho el 49% (Encuesta Alumnos en Biblioteca 2006,
pregunta 2.8) con respecto a 2003 se observa una evolucidon a mejor.

- PAS: 2’91 de media, sumando los porcentajes de satisfecho y muy
satisfecho el 24'6% (Encuesta PAS 2006, pregunta 2.8) con respecto a
2003 se observa una evolucion a peor.

Numero de puestos de lectura:

- Alumnos en aulas: 3’14 de media, sumando los porcentajes de satisfecho
y muy satisfecho el 31'9% (Encuesta Alumnos en aulas 2006, pregunta
2.9) con respecto a 2003 se observa una evoluciéon a mejor.

- PAS: 342 de media, sumando los porcentajes de satisfecho y muy
satisfecho el 51'5% (Encuesta PAS 2006, pregunta 2.8).

Comodidad en el mobiliario:

- Alumnos en aulas: 3’13 de media, sumando los porcentajes de satisfecho
y muy satisfecho el 40'8% (Encuesta Alumnos en aulas 2006, pregunta
2.4).
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Climatizacion:

- Alumnos en aulas: 3’33 de media, sumando los porcentajes de satisfecho
y muy satisfecho el 52'7% (Encuesta Alumnos en aulas 2006, pregunta
2.7).

. La percepcion sobre la disponibilidad del servicio, se traduce en los siguientes
valores:
Dias de apertura en periodo extraordinario:

— Alumnos en aulas: 3’26 de media, sumando los porcentajes de satisfecho
y muy satisfecho el 43'1% (Encuesta Alumnos en aulas 2006, pregunta
3.1).

Horario en periodo ordinario:

- Alumnos en aulas: 3’45 de media, sumando los porcentajes de satisfecho
y muy satisfecho el 50% (Encuesta Alumnos en aulas 2006, pregunta
3.2).

Horario en periodo extraordinario:

- Alumnos en aulas: 3’32 de media, sumando los porcentajes de satisfecho
y muy satisfecho el 47'8% (Encuesta Alumnos en aulas 2006, pregunta
3.3).

. La percepcidon sobre los servicios de la Biblioteca se traduce en los siguientes
valores:
Los servicios se adaptan a las necesidades de los usuarios:

- Alumnos en aulas: 3'09 de media, sumando los porcentajes de satisfecho
y muy satisfecho el 42’5% (Encuesta Alumnos en aulas 2006, pregunta
4.1).

Facilidad y sencillez para acceder a los servicios:

— Alumnos en aulas: 3’31 de media, sumando los porcentajes de satisfecho

y muy satisfecho el 42% (Encuesta Alumnos en aulas 2006, pregunta 4.2).
Sencillez de las gestiones para acceder a un préstamo:

— Alumnos en aulas: 3’43 de media, sumando los porcentajes de satisfecho
y muy satisfecho el 50% (Encuesta Alumnos en aulas 2006, pregunta
4.5).

Sencillez de las gestiones para renovar un préstamo:

- Alumnos en aulas: 3’30 de media, sumando los porcentajes de satisfecho
y muy satisfecho el 40'2% (Encuesta Alumnos en aulas 2006, pregunta
4.6).

Sencillez de las gestiones para realizar una reserva:

- Alumnos en aulas: 3’15 de media, sumando los porcentajes de satisfecho

y muy satisfecho el 34'8% (Encuesta Alumnos en aulas 2006, pregunta
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4.7).
Sencillez para conocer el estado de los préstamos y reservas a través del
OPAC:

- Alumnos en aulas: 3’06 de media, sumando los porcentajes de satisfecho
y muy satisfecho el 34'4% (Encuesta Alumnos en aulas 2006, pregunta
4.8).

Numero de documentos que se pueden obtener en préstamo:

- Alumnos en aulas: 3,07 de media, sumando los porcentajes de satisfecho
y muy satisfecho el 41'5% (Encuesta Alumnos en aulas 2006, pregunta
4.10).

- Alumnos en Biblioteca: 344 de media, sumando los porcentajes de
satisfecho y muy satisfecho el 48'4% (Encuesta Alumnos en Biblioteca
2006, pregunta 4.10).

Sefializacion de los diferentes espacios de la Biblioteca:

- Alumnos en aulas: 3’35 de media, sumando los porcentajes de satisfecho
y muy satisfecho el 48'4% (Encuesta Alumnos en aulas 2006, pregunta
2.3).

Claridad en la distribucion de los fondos bibliogréficos por secciones:

- Alumnos en aulas: 3’18 de media, sumando los porcentajes de satisfecho
y muy satisfecho el 38'7% (Encuesta Alumnos en aulas 2006, pregunta
4.17).

Facilidad para localizar un libro:

- Alumnos en aulas: 2’85 de media, sumando los porcentajes de satisfecho
y muy satisfecho el 27'7% (Encuesta Alumnos en aulas 2006, pregunta
4.11).

- Alumnos en Biblioteca: 3’48 de media, sumando los porcentajes de
satisfecho y muy satisfecho el 50'5% (Encuesta Alumnos en Biblioteca
2006, pregunta 4.11) con respecto a 2003 se observa una evolucién a
peor.

Facilidad para localizar una revista, periddico, etc.:

- Alumnos en aulas: 3'38 de media, sumando los porcentajes de satisfecho
y muy satisfecho el 43'6% (Encuesta Alumnos en aulas 2006, pregunta
4.12).

Facilidad para obtener un articulo de una revista electrénica:

- Alumnos en aulas: 2’82 de media, sumando los porcentajes de satisfecho
y muy satisfecho el 21'6% (Encuesta Alumnos en aulas 2006, pregunta
4.13).

- Alumnos en Biblioteca: 328 de media, sumando los porcentajes de
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satisfecho y muy satisfecho el 41'3% (Encuesta Alumnos en Biblioteca
2006, pregunta 4.13) con respecto a 2003 se observa una evolucién a
peor.

Facilidad para consultar el catalogo de la Biblioteca:

- Alumnos en aulas: 2’92 de media, sumando los porcentajes de satisfecho
y muy satisfecho el 26'9% (Encuesta Alumnos en aulas 2006, pregunta
4.14).

- Alumnos en Biblioteca: 344 de media, sumando los porcentajes de
satisfecho y muy satisfecho el 46'6% (Encuesta Alumnos en Biblioteca
2006, pregunta 4.14) con respecto a 2003 se observa una evolucién a
mejor.

Facilidad para consultar la pagina web de la Biblioteca:

- Alumnos en aulas: 3’22 de media, sumando los porcentajes de satisfecho
y muy satisfecho el 44’6% (Encuesta Alumnos en aulas 2006, pregunta
4.15).

Facilidad para consultar las Bases de Datos:

- Alumnos en aulas: 2’90 de media, sumando los porcentajes de satisfecho
y muy satisfecho el 27'5% (Encuesta Alumnos en aulas 2006, pregunta
4.16).

- Alumnos en Biblioteca: 3’36 de media, sumando los porcentajes de
satisfecho y muy satisfecho el 44'4% (Encuesta Alumnos en Biblioteca
2006, pregunta 4.16).

Disponibilidad de la Bibliografia recomendada de las asignaturas:

— Alumnos en aulas: 3'04 de media, sumando los porcentajes de satisfecho
y muy satisfecho el 33'7% (Encuesta Alumnos en aulas 2006, pregunta
4.18).

- Alumnos en Biblioteca: 3’38 de media, sumando los porcentajes de
satisfecho y muy satisfecho el 55'6% (Encuesta Alumnos en Biblioteca
2006, pregunta 4.18).

- Alumnos en aulas: 2’51 de media, sumando los porcentajes de satisfecho
y muy satisfecho el 10'1% (Encuesta Alumnos en aulas 2006, pregunta
4.21).

- Alumnos en Biblioteca: 288 de media, sumando los porcentajes de
satisfecho y muy satisfecho el 25'8% (Encuesta Alumnos en Biblioteca
2006, pregunta 2.3).

La Biblioteca atiende las peticiones de compra:

- Alumnos en aulas: 2’51 de media, sumando los porcentajes de satisfecho

y muy satisfecho el 10'1% (Encuesta Alumnos en aulas 2006, pregunta
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4.21).

- Alumnos en Biblioteca: 288 de media, sumando los porcentajes de
satisfecho y muy satisfecho el 25'8% (Encuesta Alumnos en Biblioteca
2006, pregunta 2.3).

Oferta de servicios innovadores que ofrece la Biblioteca:

- Alumnos en aulas: 2’93 de media, sumando los porcentajes de satisfecho
y muy satisfecho el 23'1% (Encuesta Alumnos en aulas 2006, pregunta
4.22).

- Alumnos en Biblioteca: 348 de media, sumando los porcentajes de
satisfecho y muy satisfecho el 45'6% (Encuesta Alumnos en Biblioteca
2006 pregunta 4.22).

La percepciéon sobre el apoyo y seguimiento de los servicios de la Biblioteca se
traduce en los siguientes valores:
Informacion que la Biblioteca ofrece de sus servicios y proyectos:

- Alumnos en aulas: 2’70 de media, sumando los porcentajes de satisfecho
y muy satisfecho el 20'2% (Encuesta Alumnos en aulas 2006, pregunta
5.1).

- Alumnos en Biblioteca: 329 de media, sumando los porcentajes de
satisfecho y muy satisfecho el 42'2% (Encuesta Alumnos en Biblioteca
2006, pregunta 5.1).

Informacion que aparece en la pagina web de la Biblioteca:

- Alumnos en aulas: 3.03 de media, sumando los porcentajes de satisfecho
y muy satisfecho el 31'2% (Encuesta Alumnos en aulas 2006, pregunta
5.2).

- Alumnos en Biblioteca: 3’47 de media, sumando los porcentajes de
satisfecho y muy satisfecho el 50'6% (Encuesta Alumnos en Biblioteca
2006, pregunta 5.2).

La informacion editada en los tripticos informativos:

- PDI: 343 de media, sumando los porcentajes de satisfecho y muy
satisfecho el 48'8% (Encuesta PDI 2006, pregunta 5.3).

- Alumnos en aulas: 2’75 de media, sumando los porcentajes de satisfecho
y muy satisfecho el 17'2% (Encuesta Alumnos en aulas 2006, pregunta
5.3).

- Alumnos en Biblioteca: 322 de media, sumando los porcentajes de
satisfecho y muy satisfecho el 38'2% (Encuesta Alumnos en Biblioteca
2006, pregunta 5.3).

- PAS: 3’47 de media, sumando los porcentajes de satisfecho y muy
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satisfecho el 43'3% (Encuestas PAS 2006, pregunta 5.3).
El personal del Punto de Informacion y Préstamo te dirige a la persona
adecuada para solucionar los problemas:

- Alumnos en aulas: 3’08 de media, sumando los porcentajes de satisfecho
y muy satisfecho el 46'7% (Encuesta Alumnos en aulas 2006 pregunta
5.4).

Facilidad para hacer sugerencias y comentarios:

- Alumnos en aulas: 2’76 de media; sumando los porcentajes de satisfecho
y muy satisfecho el 25'8% (Encuesta Alumnos en aulas 2006, pregunta
5.5).

Diligencia en la respuesta por parte del servicio a las sugerencias realizadas:

- Alumnos en aulas: 3'04 de media, sumando los porcentajes de satisfecho
y muy satisfecho el 30'4% (Encuesta Alumnos en aulas 2006, pregunta
5.6).

Idoneidad de los canales de comunicacion:

- Alumnos en aulas: 3’06 de media, sumando los porcentajes de satisfecho

y muy satisfecho el 33% (Encuesta Alumnos en aulas 2006, pregunta 5.7).
Conocimiento de las normas de funcionamiento de la Biblioteca:

- PDI: 341 de media, sumando los porcentajes de satisfecho y muy
satisfecho el 51'5% (Encuesta PDI 2006, pregunta 4.5).

- Alumnos en aulas: 343 de media, sumando los porcentajes de satisfecho
y muy satisfecho el 50% (Encuesta Alumnos en aulas 2006, pregunta 4.3).

- PAS: 341 de media, sumando los porcentajes de satisfecho y muy
satisfecho el 40'7% (Encuestas PAS 2006, pregunta 4.3).

Sencillez de las normas de funcionamiento de la Biblioteca:

- Alumnos en aulas: 3’18 de media, sumando los porcentajes de satisfecho
y muy satisfecho el 31'2% (Encuesta Alumnos en aulas 2006, pregunta
4.4).

Conocimiento de la oferta de cursos de formacidon de usuarios que tiene la
Biblioteca:

— Alumnos en aulas: 14'5% si conoce (Encuesta Alumnos en aulas 2006,
pregunta 6.2).

- Alumnos en Biblioteca: 222% si conoce (Encuesta Alumnos en Biblioteca
2006, pregunta 6.2).

Asistencia a algun curso de formacidén sobre los recursos y servicios de la
Biblioteca:

- PDI: 35% ha asistido ((Encuesta PDI 2006, pregunta 6.1).

— Alumnos en aulas: 13'8% ha asistido (Encuesta Alumnos en aulas 2006,
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pregunta 6.3).

- Alumnos en Biblioteca: 129% ha asistido (Encuesta Alumnos en Biblioteca
2006, pregunta 6.3).

- PDI: 45'5% ha asistido (Encuestas PAS 2006, pregunta 6.1).

Utilidad sobre el curso de formacién recibido:

- Alumnos en aulas: 244 de media, sumando los porcentajes de satisfecho
y muy satisfecho el 15% (Encuesta Alumnos en aulas 2006, pregunta 6.4).

- Alumnos en Biblioteca: 2’60 de media, sumando los porcentajes de
satisfecho y muy satisfecho el 26'7% (Encuesta Alumnos en Biblioteca
2006, pregunta 6.4).

Idoneidad de los plazos de préstamo:

- Alumnos en aulas: 2’78 de media; sumando los porcentajes de satisfecho
y muy satisfecho el 25'5% (Encuesta Alumnos en aulas 2006, pregunta
4.9).

- Alumnos en Biblioteca: 323 de media, sumando los porcentajes de
satisfecho y muy satisfecho el 31% (Encuesta Alumnos en Biblioteca 2006,
pregunta 4.9) con respecto a 2003 se observa una evolucién a peor.

Relacion de evidencias utilizadas

+ Encuestas a alumnos 2003. (Ev-75)

» Encuestas a alumnos 2006. (Ev-76)

+ Encuestas PDI 2003. (Ev-77)

« Encuestas PDI 2006. (Ev-78)

+ Encuestas PAS 2003. (Ev-79)

» Encuestas PAS 2006. (Ev-80)

« Proceso para la formacion inicial de revistas. (Ev-81)

- Encuesta sobre las revistas en papel y electrénicas 2004. (Ev-82)

Comentarios al subcriterio

En las encuestas a usuarios PDI 2006 se recogen las siguientes sugerencias y quejas como mas frecuentes :

- Facilitar la renovacion automatica de préstamos a PDI.
- Aumentar los recursos electrénicos.
- Dificultad para encontrar libros en las estanterias.
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Asi mismo se recogen diversas valoraciones muy positivas con respecto al servicio y a su evolucion.
En las encuestas a usuarios alumnos en aulas y en Biblioteca se recogen las siguientes sugerencias y quejas como mas frecuentes:
- Ampliar el horario de apertura ordinario de la Biblioteca.
Apertura de la Biblioteca todos los fines de semana, no sélo en periodo de examenes.
Aumentar el nimero de puestos de lectura.
No permitir el acceso a alumnos de otras universidades en época de examenes.
Abrir acceso a la sala de lectura de Antigones desde el patio central.
- Ampliar el nimero de ejemplares de Bibliografia Basica.
También se recogen diversas valoraciones positivas con respecto al servicio y especialmente a su personal.
En las encuestas a usuarios PAS se recogen la siguiente sugerencia como mas frecuente:
- Peticidn de cursos de formacién de usuarios.
Asi mismo se recogen diversas valoraciones positivas con respecto al servicio y especialmente a su personal.
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6.2. Indicadores de rendimiento

Aspectos que deben valorarse Puntos fuertes

Se ha utilizado la siguiente nomenclatura:
- negrita para indicadores que propone la guia y no tenemos.
- cursiva para indicadores nuevos.
- sin destacar para indicadores que propone por la guia y tenemos.

1. Atencidn a los usuarios. 1. Atencion a los usuarios:

- Personal dedicado a la atencion al usuario / total del personal.

- Personal dedicado a la atencién al usuario / total de usuarios.

- Usuarios que reciben formacién / total usuarios. Véase IF-6 Servicios.

Namero de preguntas de informacion general y especializada

satisfechas / total de preguntas.

Dias de apertura al afio. Véase-Tabla de datos (hoja 2: datos sobre

horarios).

- Horas de apertura a la semana. Véase-Tabla de datos (hoja 2: datos sobre
horarios).

2. Adecuacidn de las instalaciones y su mantenimiento. 2. Adecuacion de las instalaciones y su mantenimiento:

- Metros cuadrados / usuario. Véase IF-1 Recursos Espaciales. Véase IR-1.

- Estudiantes / puesto de lectura. Véase IF-1 Recursos Espaciales. Véase
IR-2.

- Estudiantes/pc o terminal de uso publico en la Biblioteca. Véase IF-2
Recursos Tecnoldgicos. Véase IR-22.

- Estudiantes/pc o terminal de uso publico en la universidad. Véase IF-2
Recursos Tecnoldgicos.

- Usuarios / pc y terminal de uso publico en la Biblioteca. Véase IF-2
Recursos Tecnoldgicos.

- Usuarios / pc y terminal de uso publico en la universidad. Véase IF-2
Recursos Tecnoldgicos.

- Puestos de lectura informatizados / total puestos de lectura. Véase IF-2
Recursos Tecnoldgicos. Véase IR-23.

- Usuarios / portatiles en préstamo.

- Cobertura wifi: instalaciones con cobertura wifi / instalaciones de
la universidad.

- Equipamiento multimedia (lectores de video, televisiones, lectores de
DVD,...). Véase-Tabla de datos (hoja 4: datos sobre equipamiento
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3. Servicios.

informatico).

- Numero de quejas sobre la climatizacion, ambiente de estudio y
adecuacion de las instalaciones.

- Renovacion y/o actualizacién de equipamiento.

3. Servicios:

- Namero de demandas satisfechas / total de demandas.

- Nuevos servicios implementados. Véase-Tabla de datos (hoja 14: datos
sobre nuevos softwares y servicios implementados).

- Grado de cumplimiento de los compromisos reflejados en las
Cartas de servicios.

- Plazos de préstamo. Véase-Tabla de datos (hoja 13: datos sobre plazos y
tipo de préstamo).

- NUmero de titulos de la bibliografia recomendada disponibles en Biblioteca
/ total titulos bibliografia recomendada. Véase IF-6 Servicios.

- NUmero de ejemplares de la bibliografia recomendada disponibles en
Biblioteca/ total titulos de bibliografia recomendada. Véase IF-6 Servicios.

- Numero de ejemplares de la bibliografia recomendada disponible en sala
para alumnos/ total titulos de bib. recomendada. Véase IF-6 Servicios.

- Numero de ejemplares de la bibliografia recomendada en préstamo a
PDI/ total titulos bibliografia recomendada. VVéase IF-6 Servicios.

- Metros lineales de estanteria de libre acceso / metros lineales de
estanteria en depdsito. Véase IF-1 Recursos Espaciales.

- NO de ejemplares depositados en departamentos / total de ejemplares de
la coleccion. Veéase IF-6 Servicios

- Indice de rotacion de la coleccioén.

- Accesos a los servicios a distancia / total de usuarios. Véase IF-6
Servicios.

- Préstamos/ usuarios. Véase IF-6 Servicios. Véase IR-8.

- N© de préstamos en sala / total usuarios.

- N° de préstamos interbibliotecarios servidos / n° de préstamos
interbibliotecarios pedidos. Véase IF-6 Servicios.

- Documentos servidos / por revista viva en papel. Véase IF-6 Servicios.
Véase IR-14.

- Tasa de éxito del préstamo interbibliotecario. Véase IF-6 Servicios.

- Tiempo medio de recepcién del documento en PI. Véase IF-6 Servicios.

- Tiempo medio de suministro del documento en PI. Véase IF-6 Servicios.
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4. Apoyo y seguimiento a los servicios.

NO de préstamos interbibliotecarios (solicitados) / Total PDI. Véase IF-6
Servicios
PI porcentaje de respuestas recibidas en menos de 6 dias. Véase IF-6
Servicios. Véase IR-27.
PI porcentaje de documentos recibidos en menos de 6 dias. Véase IF-6
Servicios. Véase IR-28.
PI porcentaje de respuestas contestadas en menos de 6 dia. Véase IF-6
Servicios. Véase IR-29.
PI porcentaje de documentos servidos en menos de 6 dias. Véase IF-6
Servicios. Véase IR-30.
Visitas a la web por usuario. Véase IF-6 Servicios. Véase IR-11.
Consultas al catalogo por usuario. Véase IF-6 Servicios. Véase IR-12.
Revistas vivas en papel por investigador. Véase IF-3 Recursos
Documentales. Véase IR-5.
Revistas vivas papel y electrdnicas por investigador. Véase IF-3 Recursos
Documentales.
Revistas (incluyendo electrénicas y muertas) /investigador. Véase IF-3
Recursos Documentales. Véase IR-24.
Revistas electréonicas por investigador. Véase IF-3  Recursos
Documentales. Véase IR-26.
Bases de datos/investigador. Véase IF-3 Recursos Documentales.
Incremento monografias en papel por usuario. . Véase IF-3 Recursos
Documentales. Véase IR-3.
Monografias electronicas /usuario. . Véase IF-3 Recursos Documentales.
Véase IR-25.

4. Apoyo y seguimiento a los servicios:

Numero de quejas o reclamaciones referidas a las actividades que
vinculan a la Biblioteca con los usuarios.

Cursos de formacion de usuarios: tipologia, porcentaje de
asistentes, grado de satisfaccion, cobertura, etc.

Programas de fidelizacién con antiguos alumnos para que sigan
utilizando la Biblioteca.

Servicios de apoyo y atencion a los usuarios.

Rendimiento en relacion a objetivos basados en los usuarios.

NO respuestas a quejas y sugerencias/total recibidas. Véase IF-7 CPQS.

NO respuestas visualizadas por usuarios/n° respuestas realizadas por la
Biblioteca. Véase IF-7 CPQS.
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NO sugerencias de adquisiciones/total CPQS. Véase IF-7 CPQS.
NO total CPQS/total usuarios. Véase IF-7 CPQS.

Areas de mejora

Sélo se han afiadido en dreas de mejora los indicadores no realizados.

Personal dedicado a la atencién al usuario / total del personal.
Personal dedicado a la atencién al usuario / total de usuarios.
Namero de preguntas de informacion general y especializada
satisfechas / total de preguntas.

Usuarios / portatiles en préstamo.

Cobertura wifi: instalaciones con cobertura wifi / instalaciones de
la universidad.

Numero de quejas sobre la climatizacion, ambiente de estudio y
adecuacion de las instalaciones.

Renovacion y/o actualizacion de equipamiento.

Namero de demandas satisfechas / total de demandas.

Grado de cumplimiento de los compromisos reflejados en las
Cartas de servicios.

Indice de rotacion de la coleccién.

N° de préstamos en sala / total usuarios.

Namero de quejas o reclamaciones referidas a las actividades que
vinculan a la Biblioteca con los usuarios.

Cursos de formacion de usuarios: tipologia,
asistentes, grado de satisfaccion, cobertura, etc.
Programas de fidelizacién con antiguos alumnos para que sigan
utilizando la Biblioteca.

Servicios de apoyo y atencion a los usuarios.

Rendimiento en relacidon a objetivos basados en los usuarios.

porcentaje de

Relacion de evidencias utilizadas

Relacion de Cursos de Formacién. Plan de Formacion 2001. (Ev-136)
Relacion de Cursos de Formacion. Plan de Formacién 2003. (Ev-137)
Usuarios que reciben formacion / total usuarios. Véase IF-6 Servicios. (Ev-428)

Dias de apertura al afio. Véase-Tabla de datos (hoja 2: datos sobre horarios). (Ev-262)
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Horas de apertura a la semana. Véase-Tabla de datos (hoja 2: datos sobre horarios). (Ev-262)

Metros cuadrados / usuario. Véase IF-1 Recursos Espaciales. Véase IR-1. (Ev-352) (Ev-321)

Estudiantes / puesto de lectura. Véase IF-1 Recursos Espaciales. Véase IR-2. (Ev-353) (Ev-322)

Estudiantes/pc o terminal de uso publico en la Biblioteca. Véase IF-2 Recursos Tecnoldgicos. Véase IR-22. (Ev-356) (Ev-342)

Estudiantes/pc o terminal de uso publico en la universidad. Véase IF-2 Recursos Tecnoldgicos. (Ev-358)

Usuarios / pc y terminal de uso publico en la Biblioteca. Véase IF-2 Recursos Tecnoldgicos. (Ev-355)

Usuarios / pc y terminal de uso publico en la universidad. Véase IF-2 Recursos Tecnoldgicos. (Ev-357)

Puestos de lectura informatizados / total puestos de lectura. Véase IF-2 Recursos Tecnologicos. Véase IR-23. (Ev-359) (Ev-343)

Equipamiento multimedia (lectores de video, TV, lectores de DVD,...). Véase-Tabla de datos (hoja 4: datos sobre equipamiento informatico). (Ev-264)
Nuevos servicios implementados. Véase-Tabla de datos (hoja 14: datos sobre nuevos softwares y servicios implementados). (Ev-274)

Plazos de préstamo. Véase-Tabla de datos (hoja 13: datos sobre plazos y tipo de préstamo). (Ev-273)

Numero de titulos de la bibliografia recomendada disponibles en Biblioteca / total titulos de bibliografia recomendada. Véase IF-6 Servicios. (Ev-403)
Numero de ejemplares de la bibliografia recomendada disponibles en Biblioteca/ total titulos de bibliografia recomendada. Véase IF-6 Servicios. (Ev-404)
Numero de ejemplares de la bibliografia recomendada disponible en sala para alumnos/total titulos de bib. recomendada. Véase IF-6 Servicios. (Ev-405)
Numero de ejemplares de la bibliografia recomendada en préstamo a PDI/ total titulos de bibliografia recomendada. Véase IF-6 Servicios. (Ev-406)
Metros lineales de estanteria de libre acceso / metros lineales de estanteria en depdsito. Véase IF-1 Recursos Espaciales. (Ev-354)

NO de ejemplares depositados en departamentos / total de ejemplares de la coleccidén. Véase IF-6 Servicios. (Ev-423)

Accesos a los servicios a distancia / total de usuarios. Véase IF-6 Servicios. (Ev-425)

Préstamos/ usuarios. Véase IF-6 Servicios. Véase IR-8. (Ev-424) (Ev-328)

NO de préstamos interbibliotecarios servidos / n® de préstamos interbibliotecarios pedidos. Véase IF-6 Servicios. (Ev-407)

Documentos servidos / por revista viva en papel. Véase IF-6 Servicios. Véase IR-14. (Ev-417)

Tasa de éxito del préstamo interbibliotecario. Véase IF-6 Servicios. (Ev-408)

Tiempo medio de recepcion del documento en PI. Véase IF-6 Servicios. (Ev-409)

Tiempo medio de suministro del documento en PI. Véase IF-6 Servicios. (Ev-410)

N° de préstamos interbibliotecarios (solicitados) / Total PDI. Véase IF-6 Servicios (Ev-411)

PI porcentaje de respuestas recibidas en menos de 6 dias. Véase IF-6 Servicios. Véase IR-27. (Ev-418)

PI porcentaje de documentos recibidos en menos de 6 dias. Véase IF-6 Servicios. Véase IR-28. (Ev-419)

PI porcentaje de respuestas contestadas en menos de 6 dia. Véase IF-6 Servicios. Véase IR-29. (Ev-420)

PI porcentaje de documentos servidos en menos de 6 dias. Véase IF-6 Servicios. Véase IR-30. (Ev-422)

Visitas a la web por usuario. Véase IF-6 Servicios. Véase IR-11. (Ev-426) (Ev-331)

Consultas al catalogo por usuario. Véase IF-6 Servicios. Véase IR-12. (Ev-427) (Ev-332)

Revistas vivas en papel por investigador. Véase IF-3 Recursos Documentales. Véase IR-5. (Ev-363) (Ev-325)

Revistas vivas papel y electrénicas por investigador. Véase IF-3 Recursos Documentales. (Ev-364)

Revistas (incluyendo papel, electréonicas y muertas) /investigador. Véase IF-3 Recursos Documentales. Véase IR-24. (Ev-366) (Ev-344)

Revistas electrdnicas por investigador. Véase IF-3 Recursos Documentales. Véase IR-26. (Ev-) (Ev-) (Ev-364) (Ev-346)

Bases de datos/investigador. Véase IF-3 Recursos Documentales. (Ev-369)

Incremento monografias en papel por usuario. Véase IF-3 Recursos Documentales. Véase IR-3. (Ev-360) (Ev-323)

Monografias electrdnicas /usuario. Véase IF-3 Recursos Documentales. Véase IR-25. (Ev-362) (Ev-345)
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NO respuestas a quejas y sugerencias/total recibidas. Véase IF-7 CPQS. (Ev-429)

N© respuestas visualizadas por usuarios/n® respuestas realizadas por la Biblioteca. Véase IF-7 CPQS. (Ev-430)
NO© sugerencias de adquisiciones/total CPQS. Véase IF-7 CPQS. (Ev-431)

N© total CPQS/total usuarios. Véase IF-7 CPQS. (Ev-432)

Comentarios al subcriterio
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7. RESULTADOS EN LAS PERSONAS
7.1. Medidas de percepcion

Aspectos que deben valorarse Puntos fuertes

Se ha considerado punto fuerte aquellos aspectos cuyos resultados en las
encuestas han obtenido un valor medio superior a 3,50 o un porcentaje
superior al 60%.

1. Motivacién del personal. 1. Los resultados obtenidos de las Encuestas de Ambito Interno, sobre la
motivacién que percibe el personal de la Biblioteca en sus diferentes aspectos
se desglosa en los siguientes valores:

Nivel de comunicacion vertical y horizontal:

- El personal de la Biblioteca percibe una buena comunicacién en los tres
niveles, con los siguientes valores:

- Ascendente y descendente, con una media de 4,22 (Encuesta
Ambito Interno 2006, pregunta 32). )
- Horizontal, con una media del 4,11 (Encuesta Ambito Interno
2006, pregunta 31).
Igualdad de oportunidades:

- El personal de la Biblioteca esta sometido a la legislacidn vigente en lo que
se refiere a los principios basicos de igualdad, mérito y capacidad, y su
percepcion se valora con respecto a la politica de promocién con una
media de 3,19 y respecto a los procesos de seleccion con una media de
3,50 (Encuesta Ambito Interno 2006, preguntas 35y 36).

Grado de implicacion en los diferentes proyectos:

- Se observa una fuerte motivacion e implicacion en el desarrollo de los
diferentes proyectos por parte del personal de la Biblioteca. Las encuestas
nos muestran un resultado de una media de 3,50 (Encuesta Ambito
Interno 2006, pregunta 38).

- El personal de la Biblioteca valora sus iniciativas para mejorar en algin
proceso o actividad (Adquisiciones, PI., Préstamo...) con una media de
3,65 (Encuesta de Ambito Interno 2006, pregunta 82), con respecto a
2003 en que se valoraba la participacion en las reuniones informativas 6
en la aportacion de sugerencias de mejora, se observa una evolucién a
mejor.

Liderazgo:
- El personal de la Biblioteca valora el apoyo de la direccién a acciones
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individuales para introducir mejoras en los procesos con una media de
4,06 (Encuesta Ambito Interno 2006, pregunta 40).

- El personal de la Biblioteca valora el apoyo de la direccién al trabajo en
equipo para introducir mejoras en los procesos con una media de 3,83
(Encuesta Ambito Interno 2006, pregunta 41).

- El personal de la Biblioteca opina que la direccion genera un clima de
comunicacién y critica constructiva con una media de 3,78 (Encuesta
Ambito Interno 2006, pregunta 42).

- El personal de la Biblioteca opina que la direccién informa oportunamente
sobre las decisiones que afectan al trabajo de cada uno con una media de
4,18 (Encuesta Ambito Interno 2006, pregunta 47), con respecto a 2003
en que se valoraba si la informacion de la que dispone es la necesaria para
el desarrollo de su puesto, se observa una evoluciéon a mejor.

- El personal de la Biblioteca valora que el Jefe de Seccién de Gestion
Bibliografica, Salas y Servicios Docentes informa oportunamente sobre las
decisiones que afectan al trabajo del personal con una media de 4,12
(Encuesta Ambito Interno 2006, pregunta 48), con respecto a 2003 en que
se valoraba si la informacién de la que dispone es la necesaria para el
desarrollo de su puesto, se observa una evolucién a mejor.

- El personal de la Biblioteca valora que el Jefe de Seccién de Hemeroteca
informa oportunamente sobre las decisiones que afectan al trabajo del
personal con una media de 4,24 (Encuesta Ambito Interno 2006, pregunta
49), con respecto a 2003 en que se valoraba si la informacion de la que
dispone es la necesaria para el desarrollo de su puesto, se observa una
evolucion a mejor.

- El personal de la Biblioteca valora que el Jefe de Seccién Automatizacién
informa oportunamente sobre las decisiones que afectan al trabajo del
personal con una media de 4,18 (Encuesta Ambito Interno 2006, pregunta
50), con respecto a 2003 en que se valoraba si la informacién de la que
dispone es la necesaria para el desarrollo de su puesto, se observa una
evolucién a mejor.

- El personal de la Biblioteca valora la accesibilidad a la direcciéon con una
media de 4,39 (Encuesta Ambito Interno 2006, pregunta 52).

- El personal de la Biblioteca valora la accesibilidad a los jefes de seccién
con una media de 4,50 (Encuesta Ambito Interno 2006, pregunta 53).

Oportunidades para aprender y lograr objetivos:

- El personal de la Biblioteca valora la motivacion y capacidad para la
realizacion de tareas diferentes a las que realiza habitualmente con una
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media de 4,06 (Encuesta Ambito Interno 2006, pregunta 33).
Reconocimiento:

- El 94,1% del personal de la Biblioteca considera que sus superiores
reconocen su rendimiento en su puesto de trabajo (Encuesta Ambito
Interno 2006, pregunta 12), con respecto a 2003 en que se valoraba el
seguimiento y reconocimiento del trabajo por parte de los superiores se
observa una evolucién a mejor.

- El 93,8% del personal de la Biblioteca considera que se tienen en cuenta
sus sugerencias (Encuesta Ambito Interno 2006, pregunta 13).

- El personal de la Biblioteca valora que se tiene en cuenta su opinion de
forma sistematica con una media de 3,56 (Encuesta Ambito Interno 2006,
pregunta 30).

- El personal considera que recibe reconocimiento por parte de la direccion
con una media de 4,11 (Encuesta Ambito Interno 2006, pregunta 56).

Establecimiento de objetivos y evaluacion del desempefio:

- Un 94,4% del personal de la Biblioteca conoce los objetivos que afectan a
su puesto de trabajo (Encuesta Ambito Interno 2006, pregunta 8), con
respecto a 2003 se observa una evolucidén a mejor.

- Un 100% del personal de la Biblioteca conoce las funciones que tiene
asignadas ((Encuesta Ambito Interno 2006, pregunta 9).

- Un 100% del personal de la Biblioteca conoce los responsables de cada
seccion (Encuesta Ambito Interno 2006, pregunta 10), con respecto a
2003 se observa una evolucién a mejor.

Valores, mision, politica y estrategia de la Biblioteca:

- El personal de la Biblioteca opina que La direccion muestra su apoyo a los
valores y la mision de la Universidad con una media de 4,33 (Encuesta
Ambito Interno 2006, pregunta 39).

Formacion y desarrollo:

- El personal de la Biblioteca opina que la direccién conoce sus expectativas
y contribuye a satisfacerlas con una media de 3,59 (Encuesta Ambito
Interno 2006, pregunta 46).

- El personal de la Biblioteca opina que la direcciéon fomenta la participacion
en acciones profesionales con una media de 3,82 (Encuesta Ambito
Interno 2006, pregunta 55).

- El personal de la Biblioteca opina que la direccion tiene en cuenta sus
propuestas a los planes de formacion con una media de 4,18 (Encuesta
Ambito Interno 2006, pregunta 58).
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2. Satisfaccion del personal.

. Los resultados obtenidos de las Encuestas de Ambito Interno, sobre la

satisfaccion que percibe el personal de la Biblioteca en sus diferentes aspectos
se desglosa en los siguientes valores:
Organizacién y gestion de la Biblioteca:

- El personal de la Biblioteca valora la organizacién y gestién de la Seccién
de GestiénlBiinogréfica, Salas y Servicios Docentes con una media de 3,89
(Encuesta Ambito Interno 2006, pregunta 69).

- El personal de la Biblioteca valora la organizacién y gestién de la Seccién
de Hemeroteca, PI y Servicios de Apoyo a la Investigacion con una media
de 4,33 (Encuesta Ambito Interno 2006, pregunta 61).

- El personal de la Biblioteca valora la organizacion y gestidon de la Seccidon
de Automatizacién Documental, Biblioteca Digital y Proyectos con una
media de 4,28 (Encuesta Ambito Interno 2006, pregunta 62).

- Un 94,4% del personal de la Biblioteca conoce los Manuales de
Procedimiento que afectan a sus funciones (Encuesta Ambito Interno
2006, pregunta 14), con respecto a 2003 en que se valoraba el
conocimiento de manuales de procedimiento de la unidad, se observa una
evaluacién a mejor.

- Un 83,3% del personal de la Biblioteca utiliza Ios, Manuales de
Procedimiento que afectan a sus funciones (Encuesta Ambito Interno
2006, pregunta 15).

- Un 94,4% del personal de la Biblioteca sabe que se actualizan los
Manuales de Procedimiento (Encuesta Ambito Interno 2006, pregunta 17).

- El personal de la Biblioteca valora la utilidad de los Manuales de
Procedimiento con una media de 4,22 (Encuesta Ambito Interno 2006,
pregunta 81).

- Un 100% del personal de la Biblioteca conoce la implantacion de nuevos
servicios o aplicaciones (Encuesta Ambito Interno 2006, pregunta 19).

- ElI personal de la Biblioteca opina que la direccion promueve una
estructura flexible y abierta a cambios organizativos con una media de
3,53 (Encuesta Ambito Interno 2006, pregunta 51).

- El personal de la Biblioteca valora la colaboracién de la Biblioteca con
consorcios, redes y otras instituciones para la mejora del servicio con una
media de 4,18 (Encuesta Ambito Interno 2006, pregunta 54).

- Un 72,2% del personal de la Biblioteca opina que su carga de trabajo esta
equilibrada con respecto a la de sus compafieros (Encuesta Ambito Interno
2006, pregunta 11), con respecto a 2003 en que se valoraba la dotacion
en el drea de trabajo se observa una evolucidn sensiblemente a mejor.
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Instalaciones y servicios:

- El personal de la Biblioteca valora los medios materiales que tiene a su
disposicién para realizar su trabajo con una media de 4,28 (Encuesta
Ambito Interno 2006, pregunta 63).

- El personal de la Biblioteca valora la adecuacién y comodidad de los
espacios de trabajo con una media de 4,17 (Encuesta Ambito Interno
2006, pregunta 64).

- El personal de la Biblioteca valora la adecuacion y comodidad del
mobiliario con una media de 4,28 (Encuesta Ambito Interno 2006,
pregunta 65).

- ElI personal de la Biblioteca valora la disponibilidad de salas para
reuniones, formacion, grupos de trabajo con un media de 4,33 (Encuesta
Ambito Interno 2006, pregunta 66).

- El personal de la Biblioteca valora la climatizacién con una media de 4,00
(Encuesta Ambito Interno 2006, pregunta 67).

- El personal de la Biblioteca valora los medios informaticos para la
realizacion de sus funciones con un media de 4,11 (Encuesta Ambito
Interno 2006, pregunta 68), con respecto a 2003 en que se valoraba si los
equipos informaticos son los adecuados para el puesto, se observa una
evolucién a mejor.

- El personal de la Biblioteca valora el programa de gestion de Bibliotecas
(UNICORN) con una media de 3,94 (Encuesta Ambito Interno 2006,
pregunta 69), con respecto a 2003 en que se valoraba si la aplicacion
informatica con la que se trabaja es adecuada para el desempefio de tu
puesto de trabajo, se observa una disminucién poco significativa.

- El personal de la Biblioteca valora la disponibilidad de recursos
bibliograficos profesionales con una media de 3,94 (Encuesta Ambito
Interno 2006, pregunta 70).

- Un 100% del personal de la Biblioteca sabe que se implantan nuevos
servicios y aplicaciones (METALIB, SFX, Sala de Investigacion, CRAI)
(Encuesta Ambito Interno 2006, pregunta 79).

- Un 94,4% del personal de la Biblioteca conoce el servicio de Informacion
Bibliografica (Encuesta Ambito Interno 2006, pregunta 20).

- Un 100% del personal de la Biblioteca conoce el servicio de Circulacion
(Encuesta Ambito Interno 2006, pregunta 21).

- Un 83,3 del personal de la Biblioteca conoce el servicio de Reproduccion
de Documentos (Encuesta Ambito Interno 2006, pregunta 22).

- Un 100% del personal de la Biblioteca conoce el servicio de Préstamo
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Interbibliotecario (Encuesta Ambito Interno 2006, pregunta 23).

- Un 94,4% del personal de la Biblioteca conoce el servicio de Formacion de
Usuarios (Encuesta Ambito Interno 2006, pregunta 24).

- Un 83,3% del personal de la Biblioteca conoce el servicio GRAI (Encuesta
Ambito Interno 2006, pregunta 25).

- Un 100% del personal de la Biblioteca conoce el servicio de Utilidades web
(renovacién de préstamo, reservas, bibliografia basica, etc.) a través de la
web (Encuesta Ambito Interno 2006, pregunta 26).

Condiciones de higiene y seguridad:

- El personal de la Biblioteca valora la adecuacién y comodidad de los
espacios de trabajo con una media de 4,17 (Encuesta Ambito Interno
2006, pregunta 64), con respecto a 2003 en que se valoraban las
condiciones ambientales del puesto de trabajo se observa una evolucion a
mejor.

- El personal de la Biblioteca valora la adecuacion y comodidad del
mobiliario con una media de 4,28 (Encuesta Ambito Interno 2006,
pregunta 65), con respecto a 2003 se observa una evolucién a mejor.

Estabilidad del puesto de trabajo:

- El personal de la Biblioteca valora los procesos de seleccién de personal
con una media de 3,50 (Encuesta Ambito Interno 2006, pregunta 36).

- El personal de la Biblioteca valora la estabilidad de su puesto de trabajo
con una media de 3,50 (Encuesta Ambito Interno 2006, pregunta 71).

Relaciones entre personas:

- El personal de la Biblioteca valora el ambiente interno en el servicio con
una media de 3,61 (Encuesta Ambito Interno 2006, pregunta 29).

- El personal de la Biblioteca opina que la direccion genera un clima de
comunicacion y de critica constructiva con una media de 3,78 (Encuesta
Ambito Interno 2006, pregunta 42).

- El personal de la Biblioteca valora la accesibilidad a la Direccién con una
media de 4,39 (Encuesta Ambito Interno 2006, pregunta 52).

- El personal de la Biblioteca valora la accesibilidad a los Jefes de Seccion
con una media de 4,50 (Encuesta Ambito Interno 2006, pregunta 53).

Gestion del cambio

- ElI personal de la Biblioteca opina que la direccion promueve una
estructura flexible y abierta a cambios organizativos con una media de
3,53 (Encuesta Ambito Interno 2006, pregunta 66).

- El personal de la Biblioteca valora las iniciativas de los lideres
(direccion/jefes de seccidn) para mejorar el funcionamiento de Ia
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Biblioteca con una media de 4,22 (Encuesta Ambito Interno 2006,
pregunta 73).
Politica e impacto medioambiental de la Biblioteca:

- El personal de la Biblioteca valora las iniciativas dirigidas a la mejora del
Medio Ambiente (contenedores de papel reciclado, toner, pilas, etc.) y su
contribuciéon a la sociedad con una media de 3,72 (Encuesta Ambito
Interno 2006, pregunta 74).

Papel de la Biblioteca en la universidad y en la sociedad:

- El personal de la Biblioteca valora la imagen de la misma en la sociedad
con una media de 3,83 (Encuesta Ambito Interno 2006, pregunta 75).

- El personal de la Biblioteca valora las relaciones de la Biblioteca con otras
instituciones con una media de 3,65 (Encuesta Ambito Interno 2006,
pregunta 76).

- El personal de la Biblioteca valora las relaciones de la misma con otros
servicios de la UPCT con una media de 3,78 (Encuesta Ambito Interno
2006, pregunta 77).

- El personal de la Biblioteca valora el fomento y colaboracién de la misma
con el resto de servicios de la Universidad con una media de 3,78
(Encuesta Ambito Interno 2006, pregunta 78).

- El personal de la Biblioteca valora las relaciones actuales de la misma con
sus proveedores (Diego Marin, Escarabajal, SWETS) con una media de
4,00 (Encuesta Ambito Interno 2006, pregunta 80).

Entorno de trabajo:

- El personal de la Biblioteca valora los medios materiales que tiene a su
disposicion para realizar su trabajo con una media de 4,28 (Encuesta
Ambito Interno 2006, pregunta 63).

- El personal de la Biblioteca valora la adecuacién y comodidad de los
espacios de trabajo con una media de 4,17 (Encuesta Ambito Interno
2006, pregunta 64).

- El personal de la Biblioteca valora la adecuacion y comodidad del
mobiliario con una media de 4,28 (Encuesta Ambito Interno 2006,
pregunta 65).

- ElI personal de la Biblioteca valora la disponibilidad de salas para
reuniones, formacion, grupos de trabajo con un media de 4,33 (Encuesta
Ambito Interno 2006, pregunta 66).

- El personal de la Biblioteca valora la climatizacién con una media de 4,00
(Encuesta Ambito Interno 2006, pregunta 67).

- El personal de la Biblioteca valora los medios informaticos para la
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realizacion de sus funciones con un media de 4,11 (Encuesta Ambito
Interno 2006, pregunta 68).
Clima laboral:

- El personal de la Biblioteca valora el ambiente interno en el servicio con
una media de 3,61 (Encuesta Ambito Interno 2006, pregunta 29), con
respecto a 2003 en que se valoraba el ambiente de trabajo en la
Biblioteca, se observa una evolucion a peor.

- El personal de la Biblioteca opina que la direccion genera un clima de
comunicacion y de critica constructiva con una media de 3,78 (Encuesta
Ambito Interno 2006, pregunta 42).

- El personal de la Biblioteca valora la accesibilidad a la Direccién con una
media de 4,39 (Encuesta Ambito Interno 2006, pregunta 52).

- El personal de la Biblioteca valora la accesibilidad a los Jefes de Seccion
con una media de 4,50 (Encuesta Ambito Interno 2006, pregunta 53).

Innovacion:

- El personal de la Biblioteca valora los métodos innovadores para mejorar
la forma de trabajar con una media de 3,67 (Encuesta Ambito Interno
2006, pregunta 37).

- El personal de la Biblioteca opina que la direccion y los jefes de seccién
conocen las necesidades de los usuarios y plantean productos y servicios
acordes con las mismas con una media de 4,11 (Encuesta Ambito Interno
2006, pregunta 43).

- El personal de la Biblioteca valora la estimulacién que recibe a sus
propuestas innovadoras con una media de 3,88 (Encuesta Ambito Interno
2006, pregunta 44).

- El personal valora la implanta}cién de nuevos procesos o actividades con
una media de 3,89 (Encuesta Ambito Interno 2006, pregunta 83).

Areas de mejora

Se ha considerado area de mejora aquellos aspectos cuyos resultados en las
encuestas han obtenido un valor medio inferior a 3,50 o un porcentaje inferior
a 60%.

1. Los resultados obtenidos de las Encuestas de Ambito Interno, sobre la
motivacién que percibe el personal de la Biblioteca en sus diferentes aspectos
se desglosa en los siguientes valores:

172




Desarrollo de la carrera profesional:

- El personal de la Biblioteca opina que se garantiza el desarrollo de la
carrera profesional con una media de 3,44 (Encuesta Ambito Interno 2006,
pregunta 28), observandose una valoracién a mejor con respecto a 2003.

Delegacién y asuncidn de responsabilidades:

- La toma de decisiones del personal de la Biblioteca, mediante delegacion y
asuncion de responsabilidades, es valorada con una media de 3,47
(Encuesta Ambito Interno 2006, pregunta 34), con respecto a 2003 en que
se valoraba la capacidad de autonomia en el puesto de trabajo se observa
una sensible evolucién a peor.

Grado de implicacion en los diferentes proyectos:

- Un 68% del personal de la Biblioteca participa en las reuniones
informativas y en la aportacion de sugerencias y mejoras (Encuesta
Ambito Interno 2006, pregunta 27).

Reconocimiento:

- El 50% del personal de la Biblioteca tiene conocimiento del documento
anual de objetivos de la Biblioteca. (Encuesta Ambito Interno 2006,
pregunta 6).

- EI 58% del personal de la Biblioteca opina que se realiza un control y un
seguimiento periddico de esos objetivos (Encuesta Ambito Interno 2006,
pregunta 7).

Valores, mision, visidn, politica y estrategia de la Biblioteca:

- Un 43,8% del personal de la Biblioteca conoce las lineas de actuacion
anuales de la universidad (Encuesta Ambito Interno 2006, pregunta 5),
con respecto a 2003 se observa una evolucidén a mejor.

- Un 50% del personal de la Biblioteca sabe que existe un documento anual
de objetivos de la Biblioteca (Encuesta Ambito Interno 2006, pregunta 6),
con respecto a 2003 se observa una evolucidn sensiblemente a peor.

- Un 58,8% del personal de la Biblioteca opina que existe un control y
seguimiento periddico de los objetivos de la Biblioteca (Encuesta Ambito
Interno 2006, pregunta 7), con respecto a 2003 se observa una evolucion
sensiblemente a mejor.

Formacion y desarrollo:

- El personal de la Biblioteca valora la politica de promocién con una media
de 3,19 (Encuesta Ambito Interno 2006, pregunta 35).

- El personal de la Biblioteca valora los planes de formacién anuales con una
media de 3,11 (Encuesta de Ambito Interno 2006, pregunta 57), con
respecto a 2003 en que se valoraba hasta qué punto las actividades de
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formacion a las que se asiste son utiles, se observa una evolucién a mejor.

- El personal de la Biblioteca opina su nivel de formacion en gestion de
calidad con una media de 2,28 (Encuesta Ambito Interno 2006, pregunta
59).

. Los resultados obtenidos de las Encuestas de Ambito Interno, sobre la

satisfaccion que percibe el personal de la Biblioteca en sus diferentes aspectos
se desglosa en los siguientes valores:
Organizacién y gestion de la Biblioteca:

- Un 52,9% del personal de la Biblioteca conoce los Manuales de
Procedimiento que no afectan a sus funciones (Encuesta Ambito Interno
2006, pregunta 16.).

- Un 66,7% del personal de la Biblioteca cree que se le informa de las
actualizaciones (Encuesta Ambito Interno 2006, pregunta 18).

- El personal de la Biblioteca valora la estructura actual de la Biblioteca para
alcanzar los objetivos deseados con una media de 3,44 (Encuesta Ambito
Interno 2006, pregunta 79).

Condiciones laborales:

- El personal de la Biblioteca valora el equilibrio del trabajo realizado y su
retribucion con una media de 2,83 (Encuesta Ambito Interno 2006,
pregunta 72).

Retribuciones:

- El personal de la Biblioteca valora el equilibrio del trabajo realizado y su
retribucion con una media de 2,83 (Encuesta Ambito Interno 2006,
pregunta 72).

Relacion de evidencias utilizadas

Encuesta Ambito Interno 2003. (Ev-60)
Encuesta Ambito Interno 2006. (Ev-61)

Comentarios al subcriterio

Disponemos para estos datos de dos encuestas, una de 2003 cuando emprendimos la evaluacion del servicio y otra de 2006 para esta evaluacion. Para cada
uno de los aspectos a valorar se especificara la media, los valores y su comparacién con la encuesta primera.
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7.2. Indicadores de rendimiento

Aspectos que deben valorarse Puntos fuertes

Se ha utilizado la siguiente nomenclatura:
- negrita para indicadores que propone la guia y no tenemos.
- cursiva para indicadores nuevos.
- sin destacar para indicadores que propone por la guia y tenemos.

1. Logros. 1. Logros:

- Personal  técnico  bibliotecario  con  titulacion  especifica  en
biblioteconomia/total personal técnico bibliotecario. Véase IF-4 Recursos
Humanos.

- Personal técnico con titulacion superior/total personal técnico. Véase IF-4
Recursos Humanos.

- Personal técnico /total personal. Véase IF-4 Recursos Humanos. Véase IR-
16.

- Personal informatico con titulacion en informatica/total personal
informatico. Véase IF-4 Recursos Humanos.

- Becarios /total personal. Véase IF-4 Recursos Humanos. Véase IR-17.

- Productividad: relacién entre cursos y servicios. Por ej. n° de
ejemplares catalogados/n° de catalogadores.

- 9% del presupuesto destinado a formacion.

- % de personas que han participado en actividades formativas promovidas
por la Biblioteca. Véase-Tabla de datos (hoja 17: datos sobre formacion
del personal).

- Usuarios/personal de la Biblioteca (personal/becarios). Véase IF-4
Recursos Humanos.

- Personal dedicado a préstamo/total de personal. Véase IF-4 Recursos
Humanos.

- Usuarios/personal dedicado a préstamo. Véase IF-4 Recursos Humanos.
Véase IR-15.

- PDI /personal técnico bibliotecario. Véase IF-4 Recursos Humanos.

- Estudiantes/personal técnico bibliotecario. Véase IF-4 Recursos Humanos.

- Personal auxiliar/total personal. Véase IF-4 Recursos Humanos.

- PDI/personal auxiliar. Véase IF-4 Recursos Humanos.

- Estudiantes/personal auxiliar. Véase IF-4 Recursos Humanos
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2. Motivacién e implicacion.

3. Satisfaccion.

4. Servicios que la Biblioteca proporciona a las personas que la integran.

2. Motivacién e implicacién:

- Participacion en equipos de mejora.

- Participacion en el desarrollo de programas de sugerencias.

- Niveles de formacion y desarrollo.

- Personal que ha recibido formacion sobre calidad/total personal. Véase IF-
4 Recursos Humanos.

- Personal técnico que ha asistido a asambleas de REBIUN/total personal
técnico. Véase IF-4 Recursos Humanos.

- Efectos beneficiosos y medibles en el trabajo en equipo.

- Reconocimiento a individuos y equipos.

- NO de respuesta a las encuestas de empleados/total personal. Véase IF-4
Recursos Humanos.

- Promocion laboral (% de vacantes que se cubren por promocion o
nombramiento interno).

- Numero de plazas vacantes de personal técnico/total plazas de personal
técnico bibliotecario. Véase IF-4 Recursos Humanos.

- Personal técnico interino/total personal técnico. Véase IF-4 Recursos

Humanos.

- Personal auxiliar interino/total personal técnico. Véase IF-4 Recursos
Humanos.

- Numero de publicaciones profesionales en las que participan el
personal.

3. Satisfaccion.

- Personal con bajas/total de personal Véase-Tabla de datos (hoja 19: datos
sobre bajas del personal).

- Quejas y reclamaciones.

- Personal que ha tenido becas de estudio/total personal. Véase IF-4
Recursos Humanos.

- NUmero de ayudas sociales/total personal. Véase IF-4 Recursos Humanos.

- Uso de las instalaciones que ofrece la Universidad (recreativas,
guarderias,...)

4. Servicios que la Biblioteca proporciona a las personas que la integran:
- Exactitud y precision de la administracion de personal.
- Efectividad de la comunicacion.
- Rapidez de respuesta a las cuestiones planteadas.
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- Adecuacion de los planes de formacién y las necesidades de la
Biblioteca.
- No de horas dedicadas a formacion.

Areas de mejora
Sélo se han anadido en areas de mejora los indicadores no realizados.

1. Elaborar los siguientes indicadores:
- Productividad: relacion entre cursos y servicios. Por ej. n° de
ejemplares catalogados/n° de catalogadores.
- % del presupuesto destinado a formacion.
2. Elaborar los siguientes indicadores:
- Participacion en equipos de mejora.
Participacion en el desarrollo de programas de sugerencias.
- Niveles de formacion y desarrollo.
Efectos beneficiosos y medibles en el trabajo en equipo.
Reconocimiento a individuos y equipos.
Promocion laboral (% de vacantes que se cubren por promocion o
nombramiento interno).
- Numero de publicaciones profesionales en las que participan el
personal.
3. Elaborar los siguientes indicadores:
- Quejas y reclamaciones.
- Uso de las instalaciones que ofrece la Universidad (recreativas,
guarderias,...)
4. Elaborar los siguientes indicadores:
- Exactitud y precision de la administracion de personal.
- Efectividad de la comunicacion.
- Rapidez de respuesta a las cuestiones planteadas.
- Adecuacion de los planes de formacion y las necesidades de la
Biblioteca.
- No° de horas dedicadas a formacion.
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Relacion de evidencias utilizadas

Incentivos al PAS. (Ev-120)

Relacion de Cursos de Formacion. Plan de Formacién 2001. (Ev-136)

Relacién de Cursos de Formacién. Plan de Formacion 2003. (Ev-137)

Personal técnico bibliotecario con titulacion especifica en biblioteconomia/total personal técnico bibliotecario. Véase IF-4 Recursos Humanos. (Ev-380)
Personal técnico con titulacién superior/total personal técnico. Véase IF-4 Recursos Humanos. (Ev-381)

Personal técnico /total personal. Véase IF-4 Recursos Humanos. Véase IR-16. (Ev-383) (Ev-336)

Personal informatico con titulacién en informatica/total personal informatico. Véase IF-4 Recursos Humanos. (Ev-382)

Becarios/total personal. Véase IF-4 Recursos Humanos. Véase IR-17. (Ev-385) (Ev-337)

% de personas que han participado en actividades formativas promovidas por la Biblioteca. Véase-Tabla de datos (hoja 17: datos sobre formacién del
personal). (Ev-307)

Usuarios/personal de la Biblioteca (personal/becarios). Véase IF-4 Recursos Humanos. Véase IR-15 (Ev-373) (Ev-335)

Personal dedicado a préstamo/total de personal. Véase IF-4 Recursos Humanos. (Ev-379)

Usuarios/personal dedicado a préstamo. Véase IF-4 Recursos Humanos. (Ev-374)

PDI /personal técnico bibliotecario. Véase IF-4 Recursos Humanos. (Ev-375)

Estudiantes/personal técnico bibliotecario. Véase IF-4 Recursos Humanos. (Ev-377)

Personal auxiliar/total personal. Véase IF-4 Recursos Humanos. (Ev-384)

PDI/personal auxiliar. Véase IF-4 Recursos Humanos. (Ev-376)

Estudiantes/personal auxiliar. Véase IF-4 Recursos Humanos. (Ev-378)

Personal que ha recibido formacion sobre calidad/total personal. Véase IF-4 Recursos Humanos. (Ev-386)

Personal técnico que ha asistido a asambleas de REBIUN/total personal técnico. Véase IF-4 Recursos Humanos. (Ev-387)

NO de respuesta a las encuestas de empleados/total personal. Véase IF-4 Recursos Humanos. (Ev-393)

Numero de plazas vacantes de personal técnico/total plazas de personal técnico bibliotecario. Véase IF-4 Recursos Humanos. (Ev-388)
Personal técnico interino/total personal técnico. Véase IF-4 Recursos Humanos. (Ev-391)

Personal auxiliar interino/total personal técnico. Véase IF-4 Recursos Humanos. (Ev-392)

Personal con bajas/total de personal. Véase-Tabla de datos (hoja 19: datos sobre bajas del personal). (Ev-279)

Personal que ha tenido becas de estudio/total personal. Véase IF-4 Recursos Humanos. (Ev-389)

Numero de ayudas sociales/total personal. Véase IF-4 Recursos Humanos. (Ev-390)

Comentarios al subcriterio
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8. RESULTADOS EN LA SOCIEDAD

8.1. Medidas de percepcion e indicadores de rendimiento
Aspectos que deben valorarse Puntos fuertes

1. Percepcién que tiene la sociedad acerca de la Biblioteca. 1. Teniendo en cuenta que PDI, PAS y alumnos forman parte de la sociedad, en
su relacion con otros elementos sociales no vinculados expresamente a la
universidad, la Biblioteca sera mas reconocida cuanto mejor servicio se les
preste.

Para aumentar la percepcion, la Biblioteca ha participado en la Semana de la
ciencia en las edicion de 2004.

El gabinete de prensa de la Universidad hace llegar a la sociedad los eventos
relacionados con la Biblioteca (inauguracion de salas, apertura nocturna,
horarios especiales, etc.).

Periddicamente las emisoras de radio realizan entrevistas a la direccion,
generalmente vinculadas a notas de prensa.

2. Actividades de la Biblioteca como parte activa de la sociedad. 2. No existe ningun tipo de restriccion de acceso a la Biblioteca, ademas en todas
las salas se dispone de un espacio para lectura de la prensa escrita y digital,
s6lo en el caso de requerir algun servicio se hace obligatorio el carné de
Biblioteca.

La pagina web de la Biblioteca permite difundir toda la informacién relevante
del servicio.

También la carta de servicios elaborada en colaboraciéon con la OTRI permite
difundir los servicios de la Biblioteca entre las empresas locales.

3. Implicacién en el entorno donde la Biblioteca desarrolla su actividad. 3. Existen relaciones con instituciones y organismos del entorno como: UNED,
Biblioteca Regional de Murcia, Red de Bibliotecas Municipales, Asamblea
Regional, Universidad de Murcia, Centro tecnoldgico de la construccion,
Hospital Santa M2 del Rosell.

Con el fin de aumentar el conocimiento que la sociedad tiene de la Biblioteca,
se ha realizado material diverso como puntos de lectura y alfombrillas para
ratones con disefios relacionados con los fines de la universidad o nuestra
historia.

Se destina una pequefia parte del presupuesto para la adquisicion de fondos
documentales valiosos para el estudio y la reconstruccion de nuestro pasado,
generalmente en ediciones facsimiles, que se pueden consultar a peticién de
cualquiera en las instalaciones.

179



4. Acciones en materia de medio ambiente.

Adquisicion de fondos relacionados con la ciudad y la Regiéon que permiten
conocer su pasado, presente y sus perspectivas de futuro. Ademas se
adquieren fondos de autores locales.

Existe una coleccion de ejemplares dedicados y firmados por las
personalidades que por diferentes eventos acuden a la ciudad.

Se realizan habitualmente “visitas concertadas” a la Biblioteca de los alumnos
de los diferentes institutos de la localidad, en las que se explican basicamente
las instalaciones y los servicios que ofrecemos.

A través del Convenio de colaboracion con los Institutos de Ensefianzas
Medias y de Formacién Profesional, alumnos del Médulo de FP Informatica,
desarrollaron la asignatura “Practicas en la Empresa” realizando en 2002 el
programa de Gestion de Sumarios y durante el ano 2004 diversas tareas de
disefio y confeccidon de programas.

Colaboracion con las Biblioteca Municipales y la Asociacion Amigos de la
Lectura en campafas de fomento de la lectura, con aportaciones en varias
reuniones y en la organizacion de una jornada en 2005 en las instalaciones de
la UPCT.

Gran parte del personal participé en la Conmemoracion del 50 Centenario de
“El Quijote” en colaboracion con la Libreria Escarabajal en el mes de abril de
2005.

Existe una politica de admision de usuarios externos, reglada en la Normativa
de uso de Servicio de Préstamo de Documentos.

Existen contenedores para reciclaje de papel (en todas las salas), pilas y
teléfonos (en la sala 1) y todos los téner tanto de las impresoras como de las
fotocopiadoras se reciclan también.

Areas de mejora

Enviar periédicamente noticias de prensa para difundir todas las novedades
del servicio.

. Promover la creacion de una asociacion de amigos de la Biblioteca.

. Intentar favorecer el mecenazgo para la donacidon de colecciones privadas
pertinentes a las titulaciones que se imparten.
Identificar en el conjunto social aquellas corporaciones potencialmente
interesadas en los fondos de la Biblioteca.
Identificar en el conjunto social aquellas instituciones con fondos muy
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especializados que puedan resultar de interés para la comunidad de usuarios
de la Biblioteca de la UPCT.

Establecer relaciones y acuerdos con asociaciones empresariales y comerciales
y con los centros tecnoldgicos de la Comunidad Auténoma de Murcia para
intercambio (preferente telematico) de recursos, y en la medida de lo posible
establecer conexiones entre los diferentes catalogos.

Intentar recuperar documentos técnicos del fondo antiguo y difundirlos
mediante la edicion de facsimiles que pueden servir como regalos
institucionales.

Editar libros que recojan la actividad cientifica de la comunidad universitaria
(proyectos de investigacion) que sirvan para preservar su historia.

Crear un archivo fotografico sobre las actividades universitarias.

. Conseguir contenedores y teléfonos para todas las salas.

Relacion de evidencias utilizadas

Documentacién Semana de la Ciencia 2004. (Ev-251)

Dossier de prensa. (Ev-201)

Web del SD. (Ev-252)

Carta de Servicios SD/OTRI. (Ev-250)

Convenio con la Fundacién Carlos de Amberes 2004. (Ev-205)

Colaboracidon con la Biblioteca Regional de Murcia. (Ev-209)

Convenio de colaboracion de la UPCT con la Asamblea Regional de Murcia. (Ev-207)
Convenio de colaboracidon en materia de bibliotecas de la UPCT con la UMU 2004. (Ev-208)
Convenio marco de colaboraciéon entre la UPCT y el Centro Tecnoldgico de la Construccion. (Ev-213)
Convenio marco de la UPCT con el Hospital Santa M2 del Rosell. (Ev-214)

Carta de colaboracion con el Servicio de Estudiantes en la captacidon de alumnos 2003-04. (Ev-198)
Convenio con Institutos de Ensefianzas Medias para alumnos en practicas 2002. (Ev-211)
Convenio con Institutos de Ensefianzas Medias para alumnos en practicas 2004. (Ev-212)
Jornada de animacion a la lectura 2005. (Ev-59)

Quinto centenario de El Quijote. (Ev-253)

Normativa de uso del Servicio de Préstamo de Documentos. (Ev-20)

Puntos de lectura. (Ev-202)

Alfombrillas. (Ev-203)

Fondo patrimonial: OPAC. (Ev-254)

Coleccidon de Temas Regionales: OPAC. (Ev-255)

Coleccidén de Libros dedicados: OPAC. (Ev-256)

Tabla de datos (hoja 2: datos sobre horarios). (Ev-262)
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Comentarios al subcriterio

Responsabilizar al Gabinete de Prensa de la recoleccién y conservaciéon de todos los archivos sonoros y audiovisuales en los que participe la Biblioteca.
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9. RESULTADOS CLAVE

9.1. Resultados e indicadores clave del rendimiento de la Biblioteca

Aspectos que deben valorarse Puntos fuertes

Se ha utilizado la siguiente nomenclatura:
- negrita para indicadores que propone la guia y no tenemos.
- cursiva para indicadores nuevos.
- sin destacar para indicadores que propone por la guia y tenemos.

1. La Biblioteca cumple los objetivos definidos en la politica y estrategia. 1. La Biblioteca elabora sus objetivos anuales en los presupuestos y en las
memorias anuales. Dichos objetivos no se difunden a la Comunidad
Universitaria en general, aunque si son presentados a la Comision de
Investigacién y a los Departamentos.

En las memorias anuales se incluye informacidn sobre el grado de consecucion
de los objetivos planteados en el afio anterior.

2. Rendimiento de la Biblioteca en los procesos, recursos externos, | 2.El rendimiento de la Biblioteca queda de manifiesto en los siguientes

economia y finanzas, edificios, equipamiento y materiales, tecnologia, indicadores:
informacién y conocimiento. - Metros cuadrados construidos/usuario. Véase IF-1 Recursos Espaciales.
Véase IR-1.

- Metros lineales de estanterias de libre acceso/metros lineales de
estanterias en depdsito. Véase IF-1 Recursos Espaciales.

- Estudiantes/puestos de lectura. Véase IF-1 Recursos Espaciales. Véase
IR-2.

- Estudiantes/pc o terminal de uso publico en la Biblioteca. Véase IF-2
Recursos Tecnoldgicos. Véase IR-22.

- Estudiantes/pc o terminal de uso publico en la universidad. Véase IF-2
Recursos Tecnoldgicos.

- Usuarios / pc y terminal de uso publico en la Biblioteca. Véase IF-2
Recursos Tecnoldgicos.

- Usuarios / pc y terminal de uso publico en la universidad. Véase IF-2
Recursos Tecnoldgicos

- Estudiantes /ordenadores portatiles disponibles.

- Incremento de monografias en papel por usuario. Véase IF-3 Recursos
Documentales. Véase IR-3.

— Revistas vivas en papel/investigador. Véase IF-3 Recursos Documentales.
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Véase IR-5.

Revistas vivas en papel y electrénicas/investigador. Véase IF-3 Recursos
Documentales. Véase IR-4.

Revistas  electrénicas por investigador. Véase IF-3  Recursos
Documentales. Véase IR-26.

Bases de datos/investigador. Véase IF-3 Recursos Documentales.
Consultas a bases de datos/investigador. Véase IF-3 Recursos
Documentales. Véase IR-9.

Sesiones a bases de datos/investigador. Véase IF-3 Recursos
Documentales.

Articulos electronicos descargados/investigador. Véase IF-3 Recursos
Documentales. Véase IR-10.

Volumenes informatizados/total de volimenes. Véase IF-3 Recursos
Documentales. Véase IR-6.

Visitas a la Biblioteca/total de usuarios. Véase IF-6 Servicios. Véase IR-7.
Visitas a la web/usuario. Véase IF-6 Servicios. Véase IR-11.

Consultas al catadlogo/usuario. Véase IF-6 Servicios. Véase IR-12.
Documentos suministrados (préstamo y PIB)/total de personal de la
Biblioteca. Véase IF-6 Servicios.

Préstamos/usuario. Véase IF-6 Servicios. Véase IR-8.

Préstamos no inmediatos (solicitados)/total de préstamos. Véase IF-6
Servicios.

Préstamos no inmediatos (enviados)/total de préstamos. Véase IF-6
Servicios.

Documentos obtenidos por PI/investigador. Véase IF-6 Servicios. Véase
IR-13.

Documentos servidos por PI/revista viva (papel). Véase IF-6 Servicios.
Véase IR-14.

Articulos servidos por PlI/revista viva (papel y electronica). Véase IF-6
Servicios.

NO de PI servidos/n® de préstamos interbibliotecario pedidos. Véase IF-6
Servicios.

Tasa de éxito del PI. Véase IF-6 Servicios.

Usuarios/personal de Biblioteca. Véase IF-4 Recursos Humanos. Véase-IR-
15.

Gasto en adquisiciones/usuario. Véase IF-5 Recursos Econdémicos. Véase-
IR-18.

Gasto en revistas/investigador. Véase IF-5 Recursos Econdmicos. Véase-
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IR-19.

- Gasto en Bases de Datos/investigador. Véase IF-5 Recursos Econémicos.

- Gasto en recursos electrénicos/investigador. Véase IF-5 Recursos
Econdmicos.

- Gasto en monografias/total del presupuesto de adquisiciones. Véase IF-5
Recursos Economicos. Véase-IR-20.

- Gasto en revistas (papel/electrénicas)/total del presupuesto de
adquisiciones. Véase IF-5 Recursos Econdémicos.

- Gasto en bases de datos/total del presupuesto de adquisiciones. Véase
IF-5 Recursos Econémicos.

- Gasto en recursos electronicos/total del presupuesto de adquisiciones.
Véase IF-5 Recursos Econdmicos. Véase-IR-21.

- % de gasto dedicado a la coleccién electrénica. Véase Tabal de datos
(hoja 23: datos sobre inversiones en recursos documentales).

- Coste por sesién a Base de Datos. Véase IF-3 Recursos Documentales.

- Coste por articulo electronico descargado. Véase IF-3 Recursos

Documentales.

Usuarios que reciben formacion/total de usuarios. Véase IF-6 Servicios.

Accesos a servicios a distancia/total de usuarios. Véase IF-6 Servicios.

Personal dedicado a la atencion del usuario/total de personal.

Personal dedicado a la atencidon del usuario/total de usuarios.

- N° de ejemplares catalogados/n° de catalogadores.

Tiempo medio de adquisicion de documentos.

NO de titulos de la bibliografia recomendada disponibles en Biblioteca/total

titulos bibliografia recomendada. Véase IF-6 Servicios.

- N° de ejemplares de la Biblioteca recomendada disponibles para
préstamo/total titulos bibliografia recomendada. Véase IF-6 Servicios.

- NO° de ejemplares de la bibliografia recomendada disponible en sala para
alumnos/ total titulos bibliografia recomendada. Véase IF-6 Servicios.

- N° de ejemplares de la bibliografia recomendada en préstamo a PDI/ total
titulos bibliografia recomendada. Véase IF-6 Servicios.

- Indice de rotacion de la coleccién.

- Tasa de revistas electronicas no utilizadas.
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Areas de mejora
Sélo se han afiadido en areas de mejora los indicadores no realizados

1. Elaborar el Plan Estratégico de la Biblioteca en el marco del Plan Estratégico de
la UPCT que esta elaborandose en estos momentos.
Véase ademas las areas de mejora del criterio 2.

2. Elaborar los siguientes indicadores:
- Estudiantes /ordenadores portatiles disponibles.
Personal dedicado a la atencion del usuario/total de personal.
- Personal dedicado a la atencién del usuario/total de usuarios.
N° de ejemplares catalogados/n° de catalogadores.
- Tiempo medio de adquisiciéon de documentos.
Indice de rotacion de la coleccién.
Tasa de revistas electronicas no utilizadas.

Relacion de evidencias utilizadas

Metros cuadrados construidos/usuario. Véase IF-1 Recursos Espaciales. Véase IR-1. (Ev-352) (Ev-321)

Metros lineales de estanterias de libre acceso/metros lineales de estanterias en depdsito. Véase IF-1 Recursos Espaciales. (Ev-354)
Estudiantes/puestos de lectura. Véase IF-1 Recursos Espaciales. Véase IR-2. (Ev-353) (Ev-322)

Estudiantes/pc o terminal de uso publico en la Biblioteca. Véase IF-2 Recursos Tecnoldgicos. Véase IR-22. (Ev-356) (Ev-342)
Estudiantes/pc o terminal de uso publico en la universidad. Véase IF-2 Recursos Tecnoldgicos. (Ev-358)

Usuarios / pc y terminal de uso publico en la Biblioteca. Véase IF-2 Recursos Tecnoldgicos. (Ev-356)

Usuarios / pc y terminal de uso publico en la universidad. Véase IF-2 Recursos Tecnoldgicos. (Ev-357)

Incremento de monografias en papel por usuario. Véase IF-3 Recursos Documentales. Véase IR-3. (Ev-360) (Ev-323)
Revistas vivas en papel/investigador. Véase IF-3 Recursos Documentales. Véase IR-5. (Ev-363) (Ev-325)

Revistas vivas en papel y electrénicas/investigador. VVéase IF-3 Recursos Documentales. Véase IR-4. (Ev-365) (Ev-324)
Revistas electrénicas por investigador. Véase IF-3 Recursos Documentales. Véase IR-26. (Ev-364) (Ev-346)

Bases de datos/investigador. Véase IF-3 Recursos Documentales. (Ev-369)

Consultas a bases de datos/investigador. Véase IF-3 Recursos Documentales. Véase IR-9. (Ev-370) (Ev-329)

Sesiones a bases de datos/investigador. Véase IF-3 Recursos Documentales. (Ev-371)

Articulos electronicos descargados/investigador. Véase IF-3 Recursos Documentales. Véase IR-10. (Ev-367) (Ev-330)
Volimenes informatizados/total de volimenes. Véase IF-3 Recursos Documentales. Véase IR-6. (Ev-361) (Ev-326)

Visitas a la Biblioteca/total de usuarios. Véase IF-6 Servicios. Véase IR-7. (Ev-402) (Ev-327)

Visitas a la web/usuario. Véase IF-6 Servicios. Véase IR-11. (Ev-426) (Ev-331)

Consultas al catalogo/usuario. Véase IF-6 Servicios. Véase IR-12. (Ev-427) (Ev-332)
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Documentos suministrados (préstamo y PIB)/total de personal de la Biblioteca. Véase IF-6 Servicios. (Ev-412)

Préstamos/usuario. Véase IF-6 Servicios. Véase IR-8. (Ev-424) (Ev-328)

Préstamos no inmediatos (solicitados)/total de préstamos. Véase IF-6 Servicios. (Ev-413)

Préstamos no inmediatos (enviados)/total de préstamos. Véase IF-6 Servicios. (Ev-414)

Documentos obtenidos por PI/investigador. Véase IF-6 Servicios. Véase IR-13. (Ev-415) (Ev-333)

Documentos servidos por PI/revista viva (papel). Véase IF-6 Servicios. Véase IR-14 (Ev-417) (Ev-334)

Articulos servidos por PI/revista viva (papel y electrdnica). Véase IF-6 Servicios. (Ev-416)

NO de PI servidos/n© de PI. Véase IF-6 Servicios. (Ev-407)

Tasa de éxito del PI. Véase IF-6 Servicios. (Ev-408)

Usuarios/personal de Biblioteca. Véase IF-4 Recursos Humanos. Véase-IR-15. (Ev-373) (Ev-335)

Gasto en adquisiciones/usuario. Véase IF-5 Recursos Econdmicos. Véase-IR-18. (Ev-394) (Ev-338)

Gasto en revistas/investigador. Véase IF-5 Recursos Econdmicos. Véase-IR-19. (Ev-395) (Ev-339)

Gasto en Bases de Datos/investigador. VVéase IF-5 Recursos Econdmicos. (Ev-396)

Gasto en recursos electrénicos/investigador. Véase IF-5 Recursos Econdmicos. (Ev-397)

Gasto en monografias/total del presupuesto de adquisiciones. Véase IF-5 Recursos Econdmicos. Véase-IR-20. (Ev-398) (Ev-340)

Gasto en revistas (papel/electronicas)/total del presupuesto de adquisiciones. Véase IF-5 Recursos Econdmicos. (Ev-399)

Gasto en bases de datos/total del presupuesto de adquisiciones. Véase IF-5 Recursos Econémicos. (Ev-400)

Gasto en recursos electrénicos/total del presupuesto de adquisiciones. Véase IF-5 Recursos Econdmicos. Véase-IR-21. (Ev-401) (Ev-341)

% de gasto dedicado a la coleccidn electrdnica. Véase Tabal de datos (hoja 23: datos sobre inversiones en recursos documentales). (Ev-313)
Coste por sesién a Base de Datos. Véase IF-3 Recursos Documentales. (Ev-372)

Coste por articulo electrénico descargado. Véase IF-3 Recursos Documentales. (Ev-368)

Usuarios que reciben formacion/total de usuarios. Véase IF-6 Servicios. (Ev-428)

Accesos a servicios a distancia/total de usuarios. Véase IF-6 Servicios. (Ev-425)

NO de titulos de la bibliografia recomendada disponibles en Biblioteca/total titulos bibliografia recomendada. Véase IF-6 Servicios. (Ev-403)
N° de ejemplares de la bibliografia recomendada disponibles para préstamo/total titulos bibliografia recomendada. Véase IF-6 Servicios. (Ev-404)
N© de ejemplares de la bibliografia recomendada disponible en sala para alumnos/ total titulos bibliografia recomendada. Véase IF-6 Servicios. (Ev-405)
No de ejemplares de la bibliografia recomendada en préstamo a PDI/ total titulos bibliografia recomendada. VVéase IF-6 Servicios. (Ev-406)

Comentarios al subcriterio
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TABLA DE DATOS-HOJA 1
DATOS SOBRE USUARIOS

USUARIOS ESTUDIANTES 2000 2001 2002 2003 2004 2005
Estudiantes ( 1°y 2° ciclo) 6790 5886 6148 6167 6216 6039
Estudiantes 3° ciclo 88 274 242 179 182 230
Total ESTUDIANTES 6878 6160 6390 6346 6398 6269
Estudiantes Tit. Propios y otros 56 142 763 483
USUARIOS PROFESORES 2000 2001 2002 2003 2004 2005
Profesores dedicacién completa 337 371 365 379 384 384
Profesores dedicacién parcial 105 122 144 142 146 147
Total PROFESORES 442 493 509 521 530 531
USUARIOS PAS 2000 2001 2002 2003 2004 2005
Total PAS 226 229 254 277 289 324
USUARIOS POTENCIALES (estud/prof/PAS) 2000 2001 2002 2003 2004 2005
Total 7546 6882 7209 7286 7980 7607
USUARIOS INVESTIGADORES (prof/est. 3° ciclo) 2000 2001 2002 2003 2004 2005
Total 530 767 751 700 712 761
USUARIOS EXTERNOS REGISTRADOS 2000 2001 2002 2003 2004 2005
Total 97 215 291 423 70 125
% usuarios externos sobre total usuarios 0,01 0,03 0,04 0,05 0,01 0,02
USUARIOS TOTALES 2000 2001 2002 2003 2004 2005
Total 7643 7097 7500 7709 8050 7732
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TABLA DE DATOS-HOJA 2
DATOS SOBRE HORARIOS

HORARIOS 2000 2001 2002 2003 2004 2005
Dias de apertura anual 250 280 274 268 274 276
Horas de apertura semanal 60 69 69 68 73 73
Sabados, domingos y festivos con servicio NO 7 29 28 29 30
Extensiones nocturnas del horario NO NO NO 13 70 66
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TABLA DE DATOS-HOJA 3
DATOS SOBRE EQUIPAMIENTO E INSTALACIONES

EQUIPAMIENTO 1999 2000 2001 2002 2003 2004 2005
Puntos de servicio 2 2 2 2 2 2 2
SUPERFICIE DE LA BIBLIOTECA 1999 2000 2001 2002 2003 2004 2005
Salal Empr. 172 653 653 653 653 653 653
Sala 2 Polit. 163 400 400 400 400 400 3010
Total superficie 335 1053 1205 1205 1205 1205 3663
DISTRIBUCION DE SUPERFICIE 2005 %

Salas 2707 74

Depésitos 430 12

Zonas trabajo 354 10

Otros (hall, aseos,...) 172 5

ESTANTERIAS 2000 2001 2002 2003 2004 2005
Estanterias libre acceso (metros lineales) 1086 1158 1282 1282 2443
Estanterias depdsito (metros lineales) 401 401 1045 1045 1045 1513
PUESTOS DE LECTURA 1999 2000 2001 2002 2003 2004 2005
Sala 1 Empr. 18 144 144 144 144 144 144
Sala 2 Polit. 10 48 48 60 60 60 555
Total 28 192 192 204 204 204 699
PUESTOS DE LECTURA 2000 2001 2002 2003 2004 2005
Informatizados 11 11 12 12 12 40
Sin informatizar 181 181 192 192 192 659
WIFI 0 0 0 0 0 0
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TABLA DE DATOS-HOJA 4
DATOS SOBRE EQUIPAMIENTO INFORMATICO

EQUIPAMIENTO INFORMATICO BIBLIOTECA 2000 2001 2002 2003 2004 2005
PCs y terminales de la plantilla 20 22 24 23 24 26
Servidores 5 5 6 6 7 10
subtotal 25 27 30 29 31 36
PCs y teminales de uso publico 11 11 12 12 12 40
EQUIPAMIENTO MULTIMEDIA 2000 2001 2002 2003 2004 2005
Lectores video, lectores DVD, televisiones, ... 68 70 81 81 96 219

EQUIPAMIENTO INFORMATICO UNIVERSIDAD 2005

Biblioteca 40

ALA Muralla del Mar 20

ALA Alfonso XIlI 30

Aula Informatica Industriales 108

Aula Informatica Civil 92

Aula Informaticva Telecomunicaciones 48

Aula Informética Empresa 71

PCs y terminales de uso publico en la Universidad 409
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TABLA DE DATOS-HOJA 5
DATOS SOBRE COLECCIONES

MONOGRAFIAS PAPEL 2000 2001 2002 2003 2004 2005
Volumenes totales 28399 33238 43181 56905 63096 66875
Monografias ingresadas por compra 4424 7358 7907 7406 4959 3027
Monografias ingresadas por donacion 104 758 2036 1267 1232 752
TOTAL monografias ingresadas 4528 8116 9943 8673 6191 3779
PUBLICACIONES PERIODICAS PAPEL 2000 2001 2002 2003 2004 2005
Vivas: Compra 369 394 447 463 467 429
Vivas: Donacién 10 10 10 25 25 25
Vivas totales en curso de recepcion 379 404 457 488 492 454
Muertas 172 172 172 216 216 254
PUBLICACIONES PERIODICAS ELECTRONICAS 2000 2001 2002 2003 2004 2005
Publicaciones periddicas 1262 1650 2071 3699 4801 4866
PUBLICACIONES PERIODICAS SUSCRITAS (-p y -€) 2000 2001 2002 2003 2004 2005
Total 1631 2044 2518 4162 5268 5295
PP RECIBIDAS (suscritas+vivas donacion) 2000 2001 2002 2003 2004 2005
Total 1641 2054 2528 4187 5293 5320
MATERIAL NO LIBRARIO 2000 2001 2002 2003 2004 2005
Mapas 97 98 103 104 106 254
Fotografias y diapositivas 0 0 0 0 0 0
Microformas 229 229 229 230 231 231
Registros sonoros 12 34 60 112 121 181
Videos y DVDs 36 68 168 309 635 865
CD-ROMs 176 688 1283 1908 2694 3227
Total 550 1117 1843 2663 3787 4758
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BIBLIOTECAS DIGITALES

2005

BD Tesis leidas UPCT 100
BD PFCs 196
BD Convenios 20
BD Examenes 0
BD Apuntes 0
RECURSOS ELECTRONICOS 2000 2001 2002 2003 2004 2005
Monografias 1074 2802 5149
Publicaciones periddicas 1262 1650 2071 3699 4801 4866
Bases de datos 30 42 48 49 48 48
Otros (enciclopedias, portales, serv. sum...) 5 7 8 8 16 19
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TABLA DE DATOS-HOJA 6
DATOS SOBRE SERVICIOS ELECTRONICOS

VISITAS A LA WEB DE LA BIBLIOTECA 2000 2001 2002 2003 2004 2005
Total visitas 34734 360105 376024 456760 500000
CONSULTAS AL CATALOGO 2000 2001 2002 2003 2004 2005
Total consultas 183644 232055 453655 630005 300000
USO DE RECURSOS ELECTRONICOS 2000 2001 2002 2003 2004 2005
Numero de blsquedas en monografias electrénicas 5562 5035 7000
Numero de blsquedas en revistas electronicas 11250 11552 14370 17873
NUmero de articulos electrénicos descargados 3358 9378 23569 26304 26027
NUmero de consultas a bases de datos 30846 41335 76184 111255 88495
NUmero de consultas a otros recursos electronicos 1330 5295 3965 3890 2780 2685
SERVICIOS A DISTANCIA 2005
Total visitas Web 500000
Total consultas catadlogo 300000
CPQS Unicorn 1.113
TOTAL 801.113
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USO RECURSOS ELECTRONICOS 2000 2001 2002 2003 2004 2005|(2000-2005)
CONSORCIO-descarga de articulos-e ARTICULOS |ARTICULOS ARTICULOS RARTICULOS ARTICULOS A RTICULOS |ARTICULOS
BSE 2.321 727 5.388 4.884 1.841 2.188 17.349
ejs 0 570 378 948
IEL 557 1.197 1.491 1.444 1.906 1.310 7.905
EMERALD 682 240 320 483 553 2.278
IDEAL 182 402 584
I0P 1.079 145 287 404 1.915
WILEY 400 1.520 1.722 2.590 6.232
ELSEVIER 15.189 18.778 16.997 50.964
SWOC 67 118 260 445
KLUWER+SPRINGER 1.169 1.725 2.894
TOTAL 2.878 3.358 9.378 23.569 26.304(26.027 91.514
USO RECURSOS ELECTRONICOS 2000 2001 2002 2003 2004 2005|(2000-2005)
CONSORCIO-coste articulo-e COSTE ART. |COSTE ART. [COSTE ART. [COSTE ART. [COSTE ART. [C OSTE ART. |COSTE MEDIO
BSE 8 € 26 € 4€ 5€ 13 € 11 € 11 €
ejs

IEL 109 € 52 € 41 € 51 € 35€ 0€ 48 €
EMERALD 3€ 8 € 8 € 5€ 5€ 6 €
IDEAL 12 € 16 € 14 €
I0P 2€ 14 € 8 € 18 € 10 €
WILEY 6 € 5€ 4€ 5€
ELSEVIER 3€ 2€ 2€ 2€
SWOoC

KLUWER

SPRINGER 3€ 25 € 14 €
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USO RECURSOS ELECTRONICOS

USO BBDD - sesiones 2000 2001 2002 2003 2004 2005
Total sesiones 2.169 10.280 11.321 15.236 22.251 17.699
USO RECURSOS ELECTRONICOS

USO BBDD - coste sesion 2000 2001 2002 2003 2004 2005
sesiones 2.169 10.280 11.321 15.236 22.251 17.699
inversion total en BBDD 170.823 255.547 266.676 275.347 216.500 126.216
coste/sesion 79 € 25€ 24 € 18 € 10 € 7€
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TABLA DE DATOS-HOJA 7
DATOS SOBRE SERVICIOS DE EDICION ELECTRONICA

EDICION ELECTRONICA 2000 2001

2002 2003 2004 2005
Tesis doctorales editadas electronicamente (UMI)

10 17 17 13
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TABLA DE DATOS-HOJA 8

DATOS SOBRE SERVICIOS ADQUISICIONES Y PROCESO TECNICO

PROCESO TECNICO 2000 2001 2002 2003 2004 2005
Documentos catalogados en el afio 7166 7893 11561 11610 11182 5314
Total de registros bibliograficos informatizados VOLUMENES 28300 36193 47754 59364 70546 75860
Total de registros bibliograficos informatizados TITULOS 24100 27046 35372 41125 48851 51889
Total de registros capturados 2 0 70 1039 429 647
ADQUISICIONES 2000 2001 2002 2003 2004 2005
Total de pedidos realizados 817 1171 1223 1108 1500 1272
Total de items pedidos/recibidos 5428 4922 4858 3833 4518 3005
ADQUISICIONES VISA 2000 2001 2002 2003 2004 2005
Libros adquiridos con VISA 69 443 358 315 361 143
N° facturas procesadas 224 230 218 173 99
Importe total de las facturas 9000 43341 37468 23875 30570 10941
Mayor proveedor: Amazon 66 207 165 141 120 73
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TABLA DE DATOS-HOJA 9

DATOS SOBRE DISPONIBILIDAD, PROCEDENCIAS Y OCUPACION DE SALAS

ENTRADAS DE USUARIOS 2000 2001 2002 2003 2004 2005
Numero de entradas de usuarios en Sala 1 203.170 326.465 347.611 376.444 292.285
Numero de entradas de usuarios en Sala 2 132.830 167.743 149.227 121.056 130.059
Numero total de entradas de usuarios 336.000 494.208 496.838 497.500 422.344
Nota: La Sala 2 estuvo cerrada (por traslado): de 9/VIl a 30/IX de 2005

PROCEDENCIAS DE LOS USUARIOS 2004 2005

Procedentes de UPCT 83,9% 87,4%

Procedentes de UMU 12,5% 9,6%

Procedentes "EXTERNOS" 1,1% 0,3%

Procedentes de UNED 0,9% 0,9%

Procedentes de UCAM 0,3% 0,5%

OTROS 1,3% 1,3%
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TABLA DE DATOS-HOJA 10
DATOS SOBRE SERVICIO DE FORMACION DE USUARIOS

FORMACION DE USUARIOS 2000 2001 2002 2003 2004 2005
Numero de cursos dados 0 0 0 60 0
NuUmero de asistentes 0 0 0 184 0
PRESENTACIONES A ALUMNOS DE PRIMERO 2000 2001 2002 2003 2004 2005
EISI Industriales 1 1 1 1 1
ETSI Telecomunicaciones 1 1 1 1
ETSI Agrondmica 0 0 0 0 0
FC Empresa 0 0 0 0 0
EUIT Civil 0 0 0 1 0
EUI Naval 0 1 0
Total

202



TRIPTICOS/FOLLETOS INFORMATIVOS (papel)

2000

N
o
o
a1

01-Servicio de Documentacion

02-OPAC

03-Circulacion

04-Bibliografia recomendada

05-Cémo solicitar un libro

06-Hemeroteca

07-CRAI

08-Préstamo interbibliotecario

Pas

Pas

09-Formacion de usuarios.

10-BD Aranzadi.

11-BD Atlas contable.

12-BD Atlas fiscal.

13-BD Atlas laboral.

14-BD Convenios colectivos empresa

15-BD CSA

16-BBDD CSIC.

17-BD ISSN

18-BD ISY

XX XXX XXX X

XX XXX XX XX

19-BD MathSciNet.

20-BD Sabi

21-BD SuscriNorma.

22-BD WDI

X[X

X[X

S XXX X P XZPXP X PP XX PX XX

23-BD WestLaw.

24-BBDD DIALOG

25-BBDD WinSpirs

26-BBDD IS|

XX [X

XX [X

27-Safari

28-Ubicacién signaturas Sala 1-1

XXX XX

29-Ubicacién signaturas Sala 1-11

DU XXX XXX P XXX X PP XZPXPX PP P PX I X X

30-Ubicacion signaturas Sala 2

31-BD-EngineeringVillage2

32-Salas de trabajo en grupo

33-Biblioteca digital UPCT

XU XXX XXX X X XK P XZP XXX P X X P P XZPXPXPPX PP XPXPXPXPX XXX

TOTAL

31

31

31

31

w
w
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TABLA DE DATOS-HOJA 11

DATOS SOBRE PRESTAMO INTERBIBLIOTECARIO

PRESTAMO INTERBIBLIOTECARIO | 2000| 2001 | 2002| 2003 2004| 2005
BIBLIOTECA SOLICITANTE

Reproducciones solicitadas a REBIUN 1352 673 706 673 826 644
Reproducciones solicitadas a Espafia (no REBIUN) 0 4 0
Reproducciones solicitadas extranjero 417 220 210 201 196 204
Originales solicitados a REBIUN 80 57 188 215 226 114
Originales solicitados a Espafia (no REBIUN) 0 3 0
Originales solicitados al extranjero 9 8 27 9 16 7
TOTAL SOLICITADOS 1858 958 1131 1098 1271 969
PRESTAMO INTERBIBLIOTECARIO | 2000| 2001 | 2002| 2003 2004| 2005
BIBLIOTECA PROVEEDOR

Reproducciones enviadas a REBIUN 136 76 153 246 310 306
Reproducciones enviadas a Espafia (ho REBIUN) 10 3 104
Reproducciones enviadas al extranjero 0 2 8 4 0 0
Originales enviados a REBIUN 5 9 20 21 23 17
Originales enviados a Espaiia (no REBIUN) 0 1 0
Originales enviados al extranjero 0 0 0 0 0 0
TOTAL ENVIADOS 141 87 181 281 337 427
PRESTAMO INTERBIBLIOTECARIO | 2000 2001 2002 2003 2004 2005
N° préstamo interb. servidos /N° préstamos interb. pedidos

Tasa de éxito del Pl (como peticionaria)* 87,06% 88,54 88,51 89,25 89,16 91,42
Tiempo medio de recepcion del documento en P.| 17,55 17,97 18,18 16,37 19,31 13,75
Tiempo medio de suministro del documento en P.I 0,65 0,57 1,1 1,39 1,72 1,15
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TABLAS DE DATOS-HOJA 12
DATOS SOBRE SERVICIO DE PRESTAMO

PRESTAMOS A DOMICILIO 2000 2001 2002 2003 2004 2005

Total 62000 66500 67200 68496 68600 60000

PRESTAMOS EN SALA 2000 2001 2002 2003 2004 2005

Total

[PRESTAMOS PP a PDI realizados cada afio 2000| 2001 | 2002| 2003 2004| 2005
5684 ejemplares en préstamo RETRO a 127 PDIs

[Ejemplares PP por afio 881| 1971 1709| 1673] 1701 1383

[PRESTAMOS PP a PDI existentes cada afio 2000| 2001 | 2002| 2003 2004| 2005
5684 ejemplares en préstamo RETRO a 127 PDIs

Ejemplares PP por afio 881 1971 1709 1673 1701 1383

Ejemplares totales (sin contar RETRO) 881 2852 4561 6234 7935 9318

Ejemplares reales (contando RETRO) 6565 8536 10245 11918 13619 15002
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TABLAS DE DATOS-HOJA 13
PLAZOS Y TIPOS DE PRESTAMO

PLAZOS Estudiantes Doctorandos  PDI PAS Lab. Investig. PresClub Liab. Investig. PDI ADSC Ejte rnos IConvenioUMU
RETRO
Plargo 7 30 30 | e 30 7 | e 7 7 7 7
Pcorto 2 2 2 2 2 | e 2 2 2 2
PFinsemana fin de semana | fin de semana | fin de semana | ----------------- fin de semana | fin de semana | ------------------ fin de semana fin semana fin semana fin semana
Psala Sala sala sala @ | - Sala sala | - sala sala sala sala
PE2 2 2 2 | - 2 2 | e 2 2 2 2
PE7 7 7 7 | - 7 7 7 7 7 7
PE14 14 14 14 | - 14 14 14 14 14 14
PE21 21 21 21 | e 21 21 21 21 21 21
PE28 28 28 28 | e 28 28 | e 28 28 28 28
PRestringido 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
PPreferente | ....oocooiiiiis | i 365 dias llimitado 365dias | .ooeoiiieninnnn. 365dias | cceoiiiiiii | e L
PPEspecial | ..o | iimitado | ] i | e | | e
P6Horas 6 horas 6 horas 6 horas 6 horas 6 horas | -------mmmmmeee 6 horas 6 horas 6 horas 6 horas
P3Horas 3 horas 3 horas 3 horas 3 horas 3horas | - 3 horas 3 horas
P1Hora 1 hora 1 hora lhora | - 1 hora lhora | - 1 hora 1 hora 1 hora 1 hora
NUMERO USUARIOS INTERNOS USUARIPOS [CONVENIOS
EXTERNOS
Estudiantes Doctorandos PDI RETRO PAS Lab. Inv. Pres PDI Externos Convenio UMU
Club adsc
Maximo nimero |5 6 60 + PPE llimitado 25 2 5 2 5

de préstamos
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TABLA DE DATOS-HOJA 14
DATOS SOBRE NUEVOS SOFTWARES Y SERVICIOS IMPLEMENTADOS

X=implementacion
X=cambio version

NUEVOS SOFTWARES/SERVICIOS IMPLEMENTADOS

2000

2001

2002

2003

2004

2005

SIGB UNICORN MIGRACION ABSYS-UNICORN

SIGB UNICORN UTILIDADES/ EXPORTACION IMPORTACION MARC

SIGB UNICORN MODULO OPAC/ CONSULTA AL CATALOGO

SIGB UNICORN MODULO CATALOGACION/ PT

SIGB UNICORN MODULO AUTORIDADES/ PT

SIGB UNICORN MODULO PRESTAMO/ SERVICIO DE PRESTAMO

SIGB UNICORN MODULO ADQUISICIONES/ADQUISICIONES

SIGB UNICORN MODULO SOLICITUDES / CPQS

SIGB UNICORN MODULO SERIADAS / GESTION PP

SIGB UNICORN MODULO INFORMES /

DI XXX XX XX

D2 Bad Bad Pad a4 Pad P P P

Do Bad Bad Pad a4 Pad P P P

D2 Bad Bad Pad a4 Pd P Py P

D2 Bad Bad Pad a4 Pd P Py P

APLICACION SUMARIOS / SUMARIOS

Do B Bt ot ot Bad P P Pod Pas

METAFRAME / ACCESO A BASAES DE DATOS

WINFRAME / ACCESO A BASAES DE DATOS

IRIS / gestion de bases de datos)

XXX

SIGB IBISTRO / BIBLIOTECA PERSONAL

SFX/ GESTOR DE ENLACES

METALIB / INTEGRADOR DE RECURSOS-e

GESPAGE / IMPRESION EN RED

AXIS /VIGILANCIA

ARIEL/PI

GTBIB/PI

GTBIB (segundo puesto)

SERVIDOR AENOR / ACCESO LOCAL AENOR

SERVIDOR AENOR / ACCESO RED AENOR

SERVIDOR IEL /ACCESO LOCAL

PC ALMAC / COMUNICACION INTERNA

CALAMUS / BIBLIOTECA DIGITAL Y COMUNICACION INTERNA

PEGASUS / SERVIDOR DE PRUEBAS SIGB

AZ REVISTAS ELECTRONICAS
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TABLA DE DATOS-HOJA 15

DATOS SOBRE BIBLIOGRAFIA RECOMENDADA POR TITULACIONES

Titulos Ejem. dispon. en Ejem. en
recomendados  |Titulos disponibles |Ejemplares Sala para PP+PPESPECIAL en

CURSO 2005/06 por PDI SDU disponibles SDU |ALUMNOS préstamo a PDI En adquisiciones

Diplomatura en Ciencias de la Empresa 317 317 1164 980 184 3
Licenciatura en Administracion y Direccion de Empre: 524 524 1959 1706 253 9
Ingeniero Técnico Industrial. Electronica Industrial 511 511 1868 1432 436 9
Ingeniero Técnico Industrial. Mecanica 475 475 1811 1383 428 4
Ingeniero Técnico Industrial. Quimica Industrial 498 498 1738 1297 441 2
Ingeniero Técnico Industrial. Electricidad 330 330 1162 920 242 4
Ingeniero Industrial 845 845 2780 2110 670 7
Ingeniero en Automatica y Electronica Industrial 261 261 769 587 182 4
Ingeniero en Organizacion Industrial 265 265 969 811 158 4
Ingeniero de Telecomunicacion 524 524 1620 1257 363 8
Ingeniero Técnico de Telecomunicacion. Telematica 284 284 939 733 206 5
Ingeniero Técnico Naval. Estructuras Marinas 234 234 894 680 214 10
Ingeniero Naval y Oceanico 130 130 424 326 98 10
Ingeniero Agrbnomo 481 481 1759 1436 323 5
Ingeniero Técnico Agricola. Hortofruticultura y Jarding 299 299 860 696 164 1
Ingeniero Técnico Agricola. Industrias Agrarias y Alin 278 278 1025 833 192 2
Ingeniero Técnico de Minas. Explotacion de Minas 233 233 798 601 197 3
Ingeniero Técnico de Minas. Recursos Energét. Com 219 219 847 666 181 6
Ingeniero Técnico de Minas. Mineralurgia y Metalurgi 291 291 908 708 200 6
Arquitecto Técnico 341 341 861 696 165 20
Ingeniero Técnico de Obras Publicas. Hidrologia 266 266 865 695 170 11
TOTAL TODAS LAS TITULACIONES 7607 7607 26020 20553 5467 133
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TABLA DE DATOS-HOJA 16
DATOS SOBRE DEDICACION DEL PERSONAL

Personal técnico (A, B, I, 1)

Personal auxiliar (C, Ill, 1V)
PERSONAL 2000 2001 2002 2003 2004 2005
Personal grupos A, B, |, Il 7 7 7 7 7 7
Personal grupos C, D, llI, IV 11 11 11 11 11 12
18 18 18 18 18 19
Becarios 0 0 4 4 0 0
Practicas FP 0 0 1 3
Total personal 18 18 23 22 21 19
PERSONAL DEDICADO A TAREAS ECON. ADMIN. 2000 2001 2002 2003 2004 2005
Personal dedicado a facturacion de material documental 1 1 1 1 1 1
PERSONAL DEDICADO A HEMEROTECA-PI 2000 2001 2002 2003 2004 2005
Personal grupo B, IV 2 2 2 2 2 2
PERSONAL DEDICADO A AUTOMATIZACION E INF. BIBLI( 2000 2001 2002 2003 2004 2005
Personal grupo B 2 2 2 2 2
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TABLA DE DATOS-HOJA 17

DATOS SOBRE FORMACION DEL PERSONAL (FORMACION INTERNA Y EXTERNA)

CURSOS DE FORMACION RECIBIDOS POR EL PERSONAL 2000 2001 2002 2003 2004 2005
NuUmero de cursos (titulos diferentes) realizados 12 21 18 14 13 10
Asistentes 15 30 50 26 28 25
CURSOS DE FORMACION RECIBIDOS POR EL PERSONAL 2000 2001 2002 2003 2004 2005
Numero de cursos diferentes de formacién recibidos en la UPCT 3 9 13 9 8 4
asistentes 3 16 41 18 21 5
Numero de cursos de formacion realizados fuera de la UPCT 6 9 4 3 4 3
asistentes 8 10 8 5 5 15
Numero de Reuniones de Grupo de Usuarios Unicorn 2 1 1 1 2
asistentes 3 2 2 2 4
Numero de Asambleas Rebiun 1 2 1 1 1
asistentes 1 2 1 1 1
Suma cursos diferentes realizados 12 21 18 14 13 10
Suma asistentes 15 30 50 26 28 25
CURSOS DE FORMACION RECIBIDOS POR EL PERSONAL 2000 2001 2002 2003 2004 2005
SOBRE CALIDAD
Numero de cursos realizados 2 2 0 1
Asistentes 3 6 0 7
CURSOS DE FORMACION RECIBIDOS POR EL PERSONAL 2002 2003 2004 2005
CURSOS REBIUN
Numero de cursos realizados 0 1 0 0
Asistentes 0 2 0 0
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TABLA DE DATOS-HOJA 18
DATOS SOBRE TITULACION DEL PERSONAL

GRADO DE TITULACION DEL PERSONAL (A, B, |, 1) 2005|%

Total de personal (A, B, |, Il) 7 37%|de 19
Licenciados 7 100%|de 7
Diplomados 0 0%]|de 76
GRADO DE TITULACION DEL PERSONAL (C, D, IlI, IV) 2005|%

Total de personal (C, D, lll, IV) 12 63%)|de 19
Licenciados 2 17%|de 12
Diplomados 1 8%|de 12
Bachiller sup./FPII 2 17%|de 12
Bachiller elem./FPI 1 8%|de 12
Acceso 25 afios 6 50%|de 12
TITULACION ESPECIFICA BIBLIOTEC. Y DOCUM. 2005|%

Personal A, B, I, I 5 83%)|de 6
Personal C, D, lllI, IV 2 17%|de 12
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TABLAS DE DATOS-HOJA 19
DATOS SOBRE BAJAS DEL PERSONAL

BAJAS 2000 2001 2002 2003 2004 2005
Personal con baja 2 7 1 3 5 9
% del personal que ha tenido baja 11% 39% 6% 17% 28% 47%
Dias totales de baja (suma total) 567 186 150 449 518 240
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TABLAS DE DATOS-HOJA 20

DATOS SOBRE AYUDAS SOCIALES

BECAS DE ESTUDIO 2000-01 2001-02 2002-03 2003-04 2004-05 2005-06

Personal potencial 18 18 18 18 18 19
% del personal con beca 17% 11% 0 6% 17% 5%
TOTAL 3 2 0 1 3 1
AYUDAS SOCIALES 2000 2001 2002 2003 2004 2005
Personal potencial 18 18 18 18 18 19
TOTAL 15 19 30 22 21 29
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TABLAS DE DATOS-HOJA 21
DATOS SOBRE INTERINOS-FIJOS

INTERINIDAD 2005)|%

Total de personal (A,B, 1, 11) 4 57%|de 7
Total de personal (C,D,lI1,1V) 6 50%|de 12
FIJOS 2005)|%

Total de personal (A,B, 1, 1I) 3 43%]|de 7
Total de personal (C,D,lI1,1V) 6 50%|de 12
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TABLA DE DATOS-HOJA 22
DATOS SOBRE PRESUPUESTOS UNIVERSIDAD/SDU

PRESUPUESTOS 2000 2001 2002 2003 2004 2005
Presupuesto UPCT (inc. personal) (Documento Presupuesto) 40.009.688 37.897.402 37.440.447 47.795.937 51.295.528 42.663.495
Presupuesto PERSONAL UPCT (Unidad RRHH) 13.417.354 16.521.018 19.030.657 20.489.803 22.274.291 23.920.818
Presupuesto PERSONAL Biblioteca 409.906 462.356 459.403 478.925 553.947 592.111
TOTAL GASTO UPCT en BIBLIOTECA 1.292.821 1.224.811 1.318.054 1.366.018 1.476.595 1.359.677
% de gasto en Biblioteca sobre el total 3,23 3,23 3,52 2,86 2,88 3,19
DISTRIBUCION del presupuesto de la BIBLIOTECA 2000 2001 2002 2003 2004 2005
Gastos de personal 409.906 462.356 459.403 478.925 553.947 592.111
Gastos de coleccién (UG Biblioteca mas otras UG) 550.934 686.550 775.997 794.962 836.319 650.809
Otros gastos (cap.ll, mobil., inver. Inform.) UG Biblioteca 331.981 75.905 82.654 92.131 86.329 116.757
TOTAL GASTO UPCT en BIBLIOTECA 1.292.821 1.224.811 1.318.054 1.366.018 1.476.595 1.359.677
DISTRIBUCION del presupuesto de la BIBLIOTECA (%) 2000 2001 2002 2003 2004 2005
Gastos de personal 31,71 37,75 34,85 35,06 37,52 43,55
Gastos de coleccién (UG Biblioteca mas otras UG) 42,61 56,05 58,87 58,20 56,64 47,86
Otros gastos (cap.ll, mobil., inver. Inform.) UG Biblioteca 25,68 6,20 6,27 6,74 5,85 8,59
TOTAL GASTO UPCT en BIBLIOTECA 100 100 100 100 100 100




TABLA DE DATOS-HOJA 23
DATOS SOBRE INVERSIONES EN RECURSOS DOCUMENTALES

INVERSIONES EN REC. DOCUMENTALES 2000 2001 2002 2003 2004 2005
Inversiones en monografias 216521 235085 266248 210519 210659 135223
Inversiones en suscripciones de revistas 163590 195918 243073 309096 346760 352870
Inversiones en bases de datos 170823 255547 266676 275347 216500 146216
Inversiones en otros recursos 0 0 0 0 62400 16500
TOTAL INVERS. EN RECURSOS DOCUMENTALES 550934 686550 775997 794962 836319 650809
INVERSIONES EN REC. DOCUMENTALES (%) 2000 2001 2002 2003 2004 2005
Inversiones en monografias 39,30 34,24 34,31 26,48 25,19 20,78
Inversiones en suscripciones de revistas 29,69 28,54 31,32 38,88 41,46 54,22
Inversiones en bases de datos 31,01 37,22 34,37 34,64 25,89 22,47
Inversiones en otros recursos 7,46 2,54
INVERSIONES EN REC. DOC. ELECTRONICOS 2000 2001 2002 2003 2004 2005
Inversiones en monografias electrénicas y otros 24000 12000 74400 31505
Inversiones en revistas electrénicas 0 3919 9900 58488 92447 119424
Inversiones en bases de datos 170823 255547 266676 275346 216500 146216
TOTAL DE INVER.EN RECURSOS DOC. ELECTRON. 170823 259466 300576 345834 383347 297145
INVERSIONES EN REC. DOC. ELECTRONICOS (%) 2000 2001 2002 2003 2004 2005
Inversiones en monografias electrénicas y otros 7,98 3,47 19,41 10,60
Inversiones en revistas electrénicas 1,51 3,29 16,91 24,12 40,19
Inversiones en bases de datos 100,00 98,49 88,72 79,62 56,48 49,21
FUENTES DE FINANCIACION DE LAS INVERSIONES (%) 2000 2001 2002 2003 2004 2005
Biblioteca 90 86 83 92 96 96,2
Universidad 0 0 0 0 0 0
Facultades 3 1 4 5 0 0,4
Departamentos 7 5 6 4 4 34
Externas 0 8 7 4 0 0
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TABLA DE DATOS-HOJA 24
DATOS SOBRE INVERSIONES EN PERSONAL

GASTOS EN PERSONAL DEL SD 2000 2001 2002 2003 2004 2005
Coste del personal grupos A, B, |, Il 169.717,74 199.908,60 172.654,00 176.107,00 232.504,00 293.385,00
Coste del personal grupos C, D, lll, IV 240.188,12 262.447,50 266.484,00 271.814,00 321.443,00 298.726,00
Coste de becarios 20.265,00 31.004,00 0,00 0,00
TOTAL 409.905,86 462.356,10 459.403,00 478.925,00 553.947,00 592.111,00
GASTOS EN PERSONAL UNIVERSIDAD 2000 2001 2002 2003 2004 2005

TOTAL (todo el personal)

13.417.354,45

16.521.018,03

19.030.657,09

20.489.802,84

22.274.290,91

23.920.818,12
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TABLA DE DATOS-HOJA 25
DATOS SOBRE INVERSIONES EN MOBILIARIO

GASTOS EN MOBILIARIO 2000 2001 2002 2003 2004 2005
UG Biblioteca 213.698 25.708 11.952 18.945 4.067 2.652
Otras UG 300.000
TOTAL 213.698 25.708 11.952 18.945 4.067 302.652
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TABLA DE DATOS-HOJA 26
DATOS SOBRE INVERSIONES EN INFORMATICA

GASTOS EN EQUIPOS 2000 2001 2002 2003 2004 2005
UG BIBLIOTECA 34.634 830 17.903 6.798 20.728 21.355
OTRAS UG 9757 44.002
TOTAL 34.634 830 17.903 6.798 30.485 65.357
GASTOS EN APLICACIONES INFORMATICAS 2000 2001 2002 2003 2004 2005
UG BIBLIOTECA 53231,11 10951 0 42710
OTRAS UG

TOTAL 53231,11 10951 42710
GASTOS EN MANTENIMIENTO DE EQUIPOS 2000 2001 2002 2003 2004 2005
UG BIBLIOTECA 0 0 3971 4502 2556 3180
TOTAL

GASTOS EN MANTENIMIENTO DE APLICACIONES 2000 2001 2002 2003 2004 2005
UG BIBLIOTECA 0 13782 15935 16428 18068 18175
TOTAL 0 13782 15935 16428 18068 18175
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TABLA DE DATOS-HOJA 27
DATOS SOBRE INVERSIONES EN PI

CONCEPTO

2001

2002

2003

2004

2005

Pl

7.970

5.835

6.505

7.815

3.575
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TABLA DE DATOS-HOJA 28
DATOS SOBRE INVERSIONES EN PRENSA Y ENCUADERNACIONES

CONCEPTO 2001 2002 2003 2004 2005
PRENSA 3.100 6.605 4.317 5.026 4.524
ENCUADERNACIONES 2.895 4.807 4.513 4.300 3.646
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TABLA DE DATOS-HOJA 29

DATOS SOBRE GASTO CAP. Il'y CAP. VI

GASTOS-DISTRIBUCION POR

CAPITULOS 2000[% 2001|% 2002|% 2003|% 2004|% 2005]|%
Cap. Il 30.418] 4,00%| 49.367 7,50%| 52.799] 7,00%| 55.410] 7,00%| 61.534 7%| 54.276] 7,00%
Cap. VI 795.972] 96,00%)] 616.034| 92,50%| 729.295| 93,00%] 778.158| 93,00%]| 823.361 93%| 757.493| 93,00%
TOTAL (€) 826.390 665.401 782.095 833.567 884.895 811.769
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TABLA DE DATOS-HOJA 30

DATOS SOBRE COMENTARIOS PREGUNTAS QUEJAS Y SUGERENCIAS

CPQS 2002 2003 2004 2005
COMENTARIOS (SISTEMA UNICORN) 7
PREGUNTAS (SISTEMA UNICORN) 20
SUGERENCIA ADQUISICION (SISTEMA UNICORN)-ALUMNOS 64
SUGERENCIA ADQUISICION (SISTEMA UNICORN)-PDI 1.086
CPQS (BUZON) 65 35 12 112
TOTAL 1.289
RESPUESTAS CPQS (SERVICIO) 2002 2003 2004 2005
RESPUESTAS A COMENTARIOS (SISTEMA UNICORN) 7
RESPUESTAS PREGUNTAS (SISTEMA UNICORN 20
RESPUESTA ADQUISICION ALUMNOS 64
RESPUESTA ADQUISICION PDI 1.086
RESPUESTAS A CPQS (buzén-tablon) 0 0 0 100
TOTAL 1.277
RESPUESTAS CPQS VISUALIZADAS POR USUARIOS | 2002 2003 2004 2005
RESPUESTAS VIS. A COMENTARIOS (SISTEMA UNICORN) 3
RESPUESTAS VIS. PREGUNTAS (SISTEMA UNICORN 9
RESPUESTAS VIS. ADQUISICION ALUMNOS 38
RESPUESTAS VIS. ADQUISICION PDI 95
RESPUESTAS VIS. A CPQS 100
TOTAL 245
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DEFINICIONES

USUARIO

USUARIO POTENCIAL

ESTUDIANTE

PROFESOR
INVESTIGADOR

En la pag. 76 de la Guia, dice que por usuario, hay que entender USUARIOS POTENCIALES, pero no define lo que son
éstos ultimos. No acogemos a la definicion del Anuario estadistico de REBIUN: usuario potencial es la suma de Estudiantes
(de los tres tipos)+ Profesores+ PAS

es lo mismo que USUARIO

Como REBIUN, la suma de estudiantes primer y segundo ciclo+ estudiantes tercer ciclo (sin contar los estudiantes de tit.
Propios y otros estudios)

Como REBIUN, la suma de PDI tiempo completo+PDI tiempo parcial

Como REBIUN, la suma de profesores+estudiantes tercer ciclo
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5. GRAFICAS DE DATOS
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GRAFICAS DE DATOS
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GRAFICA DE DATOS-HOJA 2
DATOS SOBRE HORARIOS

HORARIOS 2000 2001 2002 2003 2004 2005
Dias de apertura anual 250 280 274 268 274 276
Horas de apertura semanal 60 69 69 68 73 73
Sabados, domingos y festivos con servicio NO 7 29 28 29 30
Extensiones nocturnas del horario NO NO NO 13 70 66
DIAS DE APERTURA ANUAL HORAS APERTURA SEMANAL
290 80
280
@ 270 @ €0
= 260 & 40
250 T 20
240
230 ‘ 0
2000 2001 2002 2003 2004 2005 2000 2001 2002 2003 2004 2005
ANOS ANOS
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GRAFICA DE DATOS-HOJA 3
DATOS SOBRE EQUIPAMIENTO E INSTALACIONES

SUPERFICIE DE LA BIBLIOTECA 1999 2000 2001 2002 2003 2004 2005
Salal 172 653 653 653 653 653 653
Sala 2 163 400 400 400 400 400 3010
Total superficie 335 1053 1205 1205 1205 1205 3663
SUPERFICIE TOTAL BIBLIOTECA SUPERFICIE BIBLIOTECA
4000 - 4000
3000 - 3000 OSalal
o s 2000
= 2000 1 = W Sala 2
1000 | 1000
. . . . . 0 H Total superficie
o - : :
1999 2000 2001 2002 2003 2004 2005 1999 2000 2001 2002 2003 2004 2005
ARIOS ANOS
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DISTRIBUCION DE SUPERFICIE 2005 %
Salas 2707 74
Depésitos 430 12
Zonas trabajo 354 10
Otros (hall, aseos,...) 172 5
DISTRIBUCION DE SUPERFICIE
ANO 2005
O Salas
W Depositos
B Zonas trabajo
@ Otros (hall, aseos,...)
ESTANTERIAS 2000 2001 2002 2003 2004 2005
Libre Acceso 1086 1158 1282 1282 2443
Depobsito 401 401 1045 1045 1045 1513
ESTANTERIAS
3000
& 2500
< 2000 - .
% 1500 1 OLibre Acceso
= 1000 @ Depésito
7% B
s
oM ‘ ‘

2000

2001

2002 2003 2004

ANOS

2005
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PUESTOS DE LECTURA 1999 2000 2001 2002 2003 2004 2005
Salal 18 144 144 144 144 144 144
Sala 2 10 48 48 60 60 60 555
Total 28 192 192 204 204 204 699
PUESTOS DE LECTURA
800
o 700
O 600
('7) 500
w
> ‘3‘22 ESalal
S igg HSala?2
0 OTotal
1999 2000 2001 2002 2003 2004 2005
ANOS
PUESTOS DE LECTURA 2000 2001 2002 2003 2004 2005
Informatizados 11 11 12 12 12 40
Sin informatizar 181 181 192 192 192 659
WIFI 0 0 0 0 0 0
PUESTOS DE LECTURA INFORMATIZADOS
700
g 288: M Informatizados
) 400 A - .
IjEJ 300 | 0O Sin informatizar
S, 200 -
| [1 1 1 J] ]
O T T L

2000 2001

2002 2003 2004 2005
ANOS
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GRAFICA DE DATOS-HOJA 4
DATOS SOBRE EQUIPAMIENTO INFORMATICO

EQUIPAMIENTO INFORMATICO BIBLIOTECA 2000 2001 2002 2003 2004 2005
PCs y terminales de la plantilla 25 27 30 29 31 36
PCs y teminales de uso publico 11 11 12 12 12 40
EQUIPAMIENTO INFORMATICO
50
B PCs y terminales
de la plantilla
B PCs y teminales
de uso publico
2000 2001 2002 2003 2004 2005
ANOS
EQUIPAMIENTO MULTIMEDIA 2000 2001 2002 2003 2004 2005
Lectores video, lectores DVD, televisiones, ... 68 70 81 81 96 219
EQUIPAMIENTO MULTIMEDIA
250
200 -
. 150
Z 100 -
50 -
0
2000 2001 2002 2003 2004 2005
ANOS
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GRAFICA DE DATOS-HOJA 5
DATOS SOBRE COLECCIONES

MONOGRAFIAS PAPEL 2000 2001 2002 2003 2004 2005
Volumenes totales 28399 33238 43181 56905 63096 66875
Monografias ingresadas por compra 4424 7358 7907 7406 4959 3027
Monografias ingresadas por donacion 104 758 2036 1267 1232 752
TOTAL monografias ingresadas 4528 8116 9943 8673 6191 3779
VOLUMENES TOTALES MONOGRAFIAS INGRESADAS
" 80000 2 12000
2 60000 | T 10000
o x 8000
S 40000 g 6000
SN I I il I I |
S = 2000
0 - z 0
2000 2001 2002 2003 2004 2005 2000 2001 2002 2003 2004 2005
ANOS ANOS

MONOGRAFIAS INGRESADAS POR COMPRA

10000
8000
6000
4000
2000

0

2000 2001 2002 2003 2004 2005
ANOS

MONOGRAFIAS INGRESADAS POR DONACION
2500

2000

1500

1000

500 IIII
0

2000 2001 2002 2003 2004 2005
ANOS
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PUBLICACIONES PERIODICAS PAPEL 2000 2001 2002 2003 2004 2005
Vivas: Compra 369 394 447 463 467 429
Vivas: Donacion 10 10 10 25 25 25
Vivas totales en curso de recepcion 379 404 457 488 492 454
Muertas 172 172 172 216 216 254
PUBLICACIONES PERIODICAS ELECTRONICAS 2000 2001 2002 2003 2004 2005
Publicaciones periddicas 1262 1650 2071 3699 4801 4866
PUBLICACIONES PERIODICAS SUSCRITAS (-p y -€) 2000 2001 2002 2003 2004 2005
Total 1631 2044 2518 4162 5268 5295

PUBLICACIONES PERIODICAS PAPEL

PUBLICACIONES PERIODICAS ELECTRONICAS

EN CURSO 6000
600 »n 5000
%) QO 4000
g 400 2 3000
= = 2000
-1 e om
0 0
2000 2001 2002 2003 2004 2005 2000 2001 2002 2003 2004 2005
ANOS ANOS
PUBLICACIONES PERIODICAS SUSCRITAS REVISTAS VIVAS: COMPRA Y DONACION
PAPEL + ELECTRONICAS
6000 500
v 5000 (g 400 A
S 4000 J % 300 - OVivas: Compra
@ 3000 I I E 200 - B Vivas: Donacién
'o_ 2000 14
Z 1000 . . S 100 -
0 \ T 0
2000 2001 2002 ) 2003 2004 2005 2000 2001 2002 2003 2004 2005
ANOS

ANOS
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MATERIAL NO LIBRARIO 2000 2001 2002 2003 2004 2005
Mapas 97 98 103 104 106 254
Fotografias y diapositivas 0 0 0 0 0 0
Microformas 229 229 229 230 231 231
Registros sonoros 12 34 60 112 121 181
Videos y DVDs 36 68 168 309 635 865
CD-ROMs 176 688 1283 1908 2694 3227
Total 550 1117 1843 2663 3787 4758
MATERIAL NO LIBRARIO MATERIAL NO LIBRARIO OMapas
5000 4000
4000 - B Fotografias y
3000 - diapositivas
s 3000 2000 | O Microformas
2000 )
1000 |_| H 1000 - O Registros sonoros
0 /1 |:| : 0 - EVideos y DVDs
2000 2001 2002 2003 2004 2005 2000 2001 2002 2003 2004 2005 B CD-ROMs
ANOS ANOS
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RECURSOS ELECTRONICOS 2000 2001 2002 2003 2004 2005
Monografias 1074 2802 5149
Publicaciones periddicas 1262 1650 2071 3699 4801 4866
Bases de datos 30 42 48 49 48 48
Otros (enciclopedias, portales, serv. sum...) 5 7 8 8 16 19
MONOGRAFIAS ELECTRONICAS REVISTAS ELECTRONICAS

6000 6000

5000 A 5000

4000 - 4000

£ 3000 - Z 3000
2000 4 2000
“lm om W
1000 1 0
0 2000 2001 2002 2003 2004
2004 2005 AROS
ANOS
BASES DE DATOS OTROS RECURSOS ELECTRONICOS

60 20

50 15

40 - o

2 301 z 10
5 m A [
18 . 0
2000 2002 2003 2004 2005 2000 2001 2002 ) 2003 2004
ANOS ANOS
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GRAFICA DE DATOS-HOJA 6
DATOS SOBRE SERVICIOS ELECTRONICOS

VISITAS A LA WEB DE LA BIBLIOTECA 2000 2001 2002 2003 2004 2005
Total visitas 34734 360105 376024 456760 500000
VISITAS A LA WEB
600000
500000 -
2 400000 |
E
@ 300000 -
>
S, 200000
100000 -
0 | —
2001 2002 2003 2004 2005
ANOS
CONSULTAS AL CATALOGO 2000 2001 2002 2003 2004 2005
Total consultas 183644 232055 453655 630005 300000

700000

CONSULTAS AL CATALOGO

600000 -
500000 -

N° CONSULTAS

400000 4
300000 +
200000 A

"]

2001

2002 2003
ANOS

2004

2005
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USO DE RECURSOS ELECTRONICOS 2000 2001 2002 2003 2004 2005
Busquedas en monografias electronicas 5562 5035 7000
Busquedas en revistas electronicas 11250 11552 14370 17873
Articulos electronicos descargados 3358 9378 23569 26304 26027
Consultas a bases de datos 30846 41335 76184 111255 88495
Consultas a otros recursos electrénicos 1330 5295 3965 3890 2780 2685
BUSQUEDAS EN MONOGRAFIAS ELECTRONICAS BUSQUEDAS EN REVISTAS ELECTRONICAS
" 8000 . 20000
< <
& 6000 - 2 15000
o} o}
& 4000 1 o 10000 I I
D P
@ 2000 m 5000
Z Z
0 - 0
2003 2004 2005 2002 2003 2004 2005
ANOS ANOS
ARTICULOS ELECTRONICOS DESCARGADOS CONSULTA A BASES DE DATOS
30000 120000
@ 25000 - (f,_‘) 100000 1
5 20000 = 80000
(;) 15000 - £ 60000 A
% 10000 - 8 40000 -
Z 5000 - . & 20000 7
o | I 0
2001 2002 2003 2004 2005 2001 2002 2003 2004 2005
ANOS ANOS
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CONSULTAS A OTROS RECURSOS ELECTRONICOS

« 6000
E 5000
3 4000
2 3000
O 2000
© 1000 l
Z 0
2000 2001 2002 2003 2004 2005
ANOS
SERVICIOS A DISTANCIA 2005
Total visitas Web 500.000
Total consultas catalogo 300.000
CPQS Unicorn 1.113
TOTAL 801.113
1.113 SERVICIOS A DISTANCIA

300.000

B CPQS Unicorn

H Total visitas Web

O Total consultas catalogo
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USO RECURSOS ELECTRONICOS 2000 2001 2002 2003 2004 2005|(2000-2005)
CONSORCIO-descarga de articulos-e ARTICULOS |ARTICULOS |JARTICULOS PRTICULOS ARTICULOS A RTICULOS |ARTICULOS
BSE 2.321 127 5.388 4.884 1.841 2.188 17.349
ejs 0 570 378 948
IEL 557 1.197 1.491 1.444 1.906 1.310 7.905
EMERALD 682 240 320 483 553 2.278
IDEAL 182 402 584
I0P 1.079 145 287 404 1.915
WILEY 400 1.520 1.722 2.590 6.232
ELSEVIER 15.189 18.778 16.997 50.964
SwocC 67 118 260 445
KLUWER+SPRINGER 1.169 1.725 2.894
TOTAL 2.878 3.358 9.378 23.569 26.304| 26.027 91.514
DESCARGA DE ARTICULOS -E DESCARGAS DE ARTICULOS -E POR CONSORCIOS | BBSE
ANOS 2000-05 20.000 Oejs
18.000 - OIEL
16.000 -
EBSE 2 14.000 - EEMERALD
ETIJESL g 12.000 7 B IDEAL
B EMERALD $ 10.000 1
BIDEAL W 8.000 - aiop
giop Z 6.0001 BWILEY
EWILEY 4.000 -
OELSEVIER OELSEVIER
O swoc 2.008 L ‘IJL,H ]TI_[L_,_H 1 o
WKLUWER+SPRINGER 2000 2001 2002 2003 2004 2005 swoe
AROS B KLUWER+SPRINGER
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USO RECURSOS ELECTRONICOS 2000 2001 2002 2003 2004 2005](2000-2005)
CONSORCIO-coste articulo-e COSTE ART. |COSTE ART. |COSTE ART. |COSTE ART. [COSTEART. [COSTEART. |COSTE MEDIO
BSE 8 € 26 € 4 € 5¢€ 13 € 11 € 11 €
ejs 0€
IEL 109 € 52 € 41 € 51€ 35¢€ 0€ 48 €
EMERALD 3€ 8 € 8 € 5¢€ 5¢€ 6 €
IDEAL 12 € 16 € 14 €
IOP 2€ 14 € 8 € 18 € 10 €
WILEY 6 € 5¢€ 4 € 5¢€
ELSEVIER 3€ 2€ 2€ 2€
swoc 0€
KLUWER
SPRINGER 3€ 25 € 14 €
COSTE MEDIO ARTICULO-E COSTE ARTICULO-E POR CONSORCIOS
60 € 120 €
100 € -
S0 €1 BBSE EBSE
80 € - .
| Oejs N Oejs
40€ (@)
OIEL %: 60 € - OIEL
30¢€ | HEMERALD m o€ ] B EMERALD
W IDEAL W IDEAL
20 € - oior 20€ - oiop
EWILEY EWILEY
10¢€ | OELSEVIER ol OELSEVIER
1 B swoc 2000 2001 2002 2003 2004 2005 B swoc
l — B KLUWER ANOS B KLUWER
0€ \
W SPRINGER W SPRINGER
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USO RECURSOS ELECTRONICOS
USO BBDD - sesiones 2000 2001 2002 2003 2004 2005
Total sesiones 2.169 10.280 11.321 15.236 22.251 17.699
SESIONES BASES DE DATOS
25.000
20.000 -
15.000 -
10.000 -
5.000 -
0 —
2000 2001 2002 2003 2004 2005
ANOS
USO RECURSOS ELECTRONICOS
USO BBDD - coste sesion 2000 2001 2002 2003 2004 2005
sesiones 2.169 10.280 11.321 15.236 22.251 17.699
inversion total en BBDD 170.823 255.547 266.676 275.347 216.500 126.216
coste/sesion 79 € 25 € 24 € 18 € 10 € 7€
COSTE SESION BASES DE DATOS
100 €
80 € -
8 eo0¢ -
[a
2 40€
20 € -
o€ I_l I_l —1 —
2000 2001 2002 2003 2004 2005
ANOS
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GRAFICA DE DATOS-HOJA 8
DATOS SOBRE SERVICIOS ADQUISICIONES Y PROCESO TECNICO

PROCESO TECNICO 2000 2001 2002 2003 2004 2005
Documentos catalogados en el afio 7166 7893 11561 11610 11182 5314
VOLUMENES informatizados 28300 36193 47754 59364 70546 75860
TITULOS informatizados 24100 27046 35372 41125 48851 51889
DOCUMENTOS CATALOGADOS VOLUMENES / TITULOS INFORMATIZADOS
14000 80000
12000 | Zgggg:
10000 - £0000 | M VOLUMENES
8000 - informatizados
s 40000 -
6000 30000 OTiTULOS
4000 - 20000 - informatizados
2000 - 10000 -
0 - T 0 -
2000 2002 2003 2004 2005 2000 2001 2002 2003 2004 2005
ANOS ANOS
ADQUISICIONES 2000 2001 2002 2003 2004 2005
Total de pedidos realizados 817 1171 1223 1108 1500 1272
Total de items pedidos/recibidos 5428 4922 4858 3833 4518 3005

6000

ADQUISICIONES

5000 -

2000

4000 -
% 3000 -
2000 -
1000 -

O i

2002 2003 2004

ANOS

O Total de pedidos
realizados

B Total de items
pedidos/recibido

2005
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ADQUISICIONES VISA 2000 2001 2002 2003 2004 2005
Libros adquiridos con VISA 69 443 358 315 361 143
N° facturas procesadas 224 230 218 173 99
Importe total de las facturas 9000 43341 37468 23875 30570 10941
Mayor proveedor: Amazon 66 207 165 141 120 73
LIBROS ADQUIRIDOS CON VISA FACTURAS PROCESADAS
500 250
400 - (é) 200 -
o 300 S 150 -
200 - Q 100
100 | l t,ZL 50 |
o | | | | .
2000 2001 2003 2004 2005 2001 2002 2003 2004
ANOS ANOS
IMPORTE FACTURAS COMPRAS AMAZON
50000 300
40000 -
8 30000 - o 200
@ z
T | - 1 0 n
10000 -
O 0
2000 2001 2003 2004 2005 2000 2001 2002 2003 2004 2005
ARIOS ANOS
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GRAFICA DE DATOS-HOJA 9

DATOS SOBRE DISPONIBILIDAD/PROCEDENCIA Y OCUPACION

ENTRADAS A BIBLIOTECA 2001 2002 2003 2004 2005
NUmero de entradas 336000 494208 496838 497500 422344
ENTRADAS A BIBLIOTECA
600000
500000 1
8 400000 -
£ 300000
;; 200000 J
100000 1
0 a
2001 2002 2003 2004 2005
Afios
PROCEDENCIAS DE LOS USUARIOS 2004 2005
UPCT 83,9% 87,4%
uMu 12,5% 9,6%
EXTERNOS 1,1% 0,3%
UNED 0,9% 0,9%
UCAM 0,3% 0,5%
OTROS 1,3% 1,3%

PROCEDENCIA USUARIOS
ANO 2004

1%

BUPCT
oumMmu
BEEXTERNOS
BUNED
HUCAM

B OTROS

1%

0% 1%-1%

ANO 2005

PROCEDENCIA USUARIOS

BUPCT
oumMmu
BEEXTERNOS
BUNED
HUCAM

B OTROS
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GRAFICA DE DATOS-HOJA 11
DATOS SOBRE PRESTAMO INTERBIBLIOTECARIO

PRESTAMO INTERBIBLIOTECARIO 2000 2001 2002 2003 2004 2005
BIBLIOTECA SOLICITANTE
TOTAL SOLICITADOS 1858 958 1131 1098 1271 969
PRESTAMO INTERBIBLIOTECARIO
BIBLIOTECA SOLICITANTE
2000

0

O 1500

=z

2 < 1000 |

)

8 500 I

o

0 n T
2000 2001 2002 2003 2004 2005
ANOS

PRESTAMO INTERBIBLIOTECARIO 2000 2001 2002 2003 2004 2005
BIBLIOTECA PROVEEDOR
TOTAL ENVIADOS 141 87 181 281 337 427

500
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400
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200
100
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DOCUMENTOS
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PRESTAMO INTERBIBLIOTECARIO 2000 2001 2002 2003 2004 2005
Tasa de éxito del Pl (como peticionaria)* 0,87 88,54 88,51 89,25 89,16 91,42
Tiempo medio de RECEPCION 17,55 17,97 18,18 16,37 19,31 13,75
Tiempo medio de SUMINISTRO 0,65 0,57 1,1 1,39 1,72 1,15

PRESTAMO INTERBIBLIOTECARIO
25

20 - __

15

DIAS

10 A

O T T T T T

2000 2001 2002 2003 2004 2005

ANOS

O Tiempo medio
de RECEPCION

B Tiempo medio
de
SUMINISTRO
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GRAFICA DE DATOS-HOJA 12
DATOS SOBRE PRESTAMOS

PRESTAMOS A DOMICILIO 2000 2001 2002 2003 2004 2005
Total 62000 66500 67200 68496 68600 60000
PRESTAMOS A DOMICILIO

¢ 70000

9 68000 -

S 66000

UEJ 64000 -

S 62000 -

O 60000 -
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< 54000

2000 2001 2002 2003 2004 2005
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PRESTAMOS A PDI 2000| 2001 | 2002| 2003 2004| 2005
Ejemplares en Departamentos PRESTAMOS RETRO |5684 ejemplares en préstamo RETRO a 127 PDIs
Ejemplares PP por afio 881| 1971 1709 1673 1701| 1383

PRESTAMOS A PDI
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GRAFICA DE DATOS-HOJA 15

DATOS SOBRE BIBLIOGRAFIA RECOMENDADA POR TITULACIONES

Titulos Ejem. dispon. en Ejem. en
recomendados Titulos disponibles  |Ejemplares Sala para PP+PPESPECIAL en
CURSO 2005/06 por PDI SDU disponibles SDU JALUMNOS préstamo a PDI En adquisiciones
Diplomatura en Ciencias de la Empresa 317 317 1164 980 184 3
[Licenciatura en Administracion y Direccion de Empresal 524 524 1959 1706 253 9
Ingeniero Técnico Industrial. Electrénica Industrial 511 511 1868 1432 436 9
Ingeniero Técnico Industrial. Mecanica 475 475 1811 1383 428 4
498 498 1738 1297 441 2
330 330 1162 920 242 4
845 845 2780 2110 670 7
261 261 769 587 182 4
265 265 969 811 158 4
524 524 1620 1257 363 8
Ingeniero Técnico de Telecomunicacion. Telematica 284 284 939 733 206 5
Ingeniero Técnico Naval. Estructuras Marinas 234 234 894 680 214 10
Ingeniero Naval y Oceénico 130 130 424 326 98 10
481 481 1759 1436 323 5
299 299 860 696 164 1
278 278 1025 833 192 2
Ingeniero Técnico de Minas. Explotacién de Minas 233 233 798 601 197 3
Ingeniero Técnico de Minas. Recursos Energét. Comby 219 219 847 666 181 6
Ingeniero Técnico de Minas. Mineralurgia y Metalurgia 291 291 908 708 200 6
[ArquitectoTéecnico ] 341 341 861 696 165 20
Ingeniero Técnico de Obras Publicas. Hidrologia 266 266 865 695 170 11
TOTAL TODAS LAS TITULACIONES 7607 7607 26020 20553 5467 133
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DISTRIBUCION DE TITULOS DE LA BIBLIOGRAFIA RECOMEND ADA
ANO 2005

O Diplomatura en Ciencias de la Empresa

E Licenciatura en Administracion y Direccion de Empre sas
O Ingeniero Técnico Industrial. Electrénica Industria |

O Ingeniero Técnico Industrial. Mecanica

W Ingeniero Técnico Industrial. Quimica Industrial

O Ingeniero Técnico Industrial. Electricidad

W Ingeniero Industrial

O Ingeniero en Automatica y Electrénica Industrial

M Ingeniero en Organizacién Industrial

H Ingeniero de Telecomunicacion

O Ingeniero Técnico de Telecomunicacion. Telematica

O Ingeniero Técnico Naval. Estructuras Marinas

W Ingeniero Naval y Oceanico

W Ingeniero Agrénomo

W Ingeniero Técnico Agricola. Hortofruticultura y Jar dineria

W Ingeniero Técnico Agricola. Industrias Agrariasy A limentarias

O Ingeniero Técnico de Minas. Explotacion de Minas

O Ingeniero Técnico de Minas. Recursos Energét. Combu  st. Explos.
O Ingeniero Técnico de Minas. Mineralurgia y Metalurg  ia
W Arquitecto Técnico

O Ingeniero Técnico de Obras Publicas. Hidrologia
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DISTRIBUCION EJEMPLARES BIBLIOGRAFIA RECOMENDADA
ANO 2005

O Diplomatura en Ciencias de la Empresa

E Licenciatura en Administracion y Direccion de Empre sas
O Ingeniero Técnico Industrial. Electrénica Industria |

O Ingeniero Técnico Industrial. Mecanica

W Ingeniero Técnico Industrial. Quimica Industrial

O Ingeniero Técnico Industrial. Electricidad

W Ingeniero Industrial

O Ingeniero en Automatica y Electrénica Industrial

M Ingeniero en Organizacion Industrial

H Ingeniero de Telecomunicacion

O Ingeniero Técnico de Telecomunicacion. Telematica

O Ingeniero Técnico Naval. Estructuras Marinas

O Ingeniero Naval y Oceanico

W Ingeniero Agrénomo

W Ingeniero Técnico Agricola. Hortofruticultura y Jar dineria

W Ingeniero Técnico Agricola. Industrias Agrariasy A limentarias

O Ingeniero Técnico de Minas. Explotacion de Minas

O Ingeniero Técnico de Minas. Recursos Energét. Combu  st. Explos.

O Ingeniero Técnico de Minas. Mineralurgia y Metalurg  ia

W Arquitecto Técnico

O Ingeniero Técnico de Obras Publicas. Hidrologia

251



GRAFICA DE DATOS-HOJA 16
DATOS SOBRE PERSONAL

PERSONAL 2000 2001 2002 2003 2004 2005
Personal grupos A, B, I, Il 7 7 7 11 7 7
Personal grupos C, D, lll, IV 11 11 11 11 11 12
Becarios 0 0 4 3 0 0
Total personal 18 18 22 25 18 19

DISTRIBUCION PERSONAL
ANO 2000

M Personal grupos A,
B, I, 1

H Personal grupos C,
D, I, IV

DISTRIBUCION PERSONAL

ANO 2001

W Personal grupos A,

B, I, 1
H Personal grupos C,
D, lll, IV

18%

DISTRIBUCION PERSONAL

ANO 2002

M Personal grupos A,
B, I, 1

H Personal grupos C,
D, lll, IV

O Becarios

DISTRIBUCION PERSONAL
ANO 2003

W Personal grupos A,
B, I, 1

H Personal grupos C,
D, I, IV

O Becarios

DISTRIBUCION PERSONAL

ANO 2004

W Personal grupos A,

B, I, 1
H Personal grupos C,
D, I, IV

DISTRIBUCION PERSONAL

ANO 2005

M Personal grupos A,
B, I, 1

H Personal grupos C,
D, lll, IV
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GRAFICA DE DATOS-HOJA 17

DATOS SOBRE LA FORMACION DEL PERSONAL (FORMACION INTERNA Y EXTERNA)

CURSOS DE FORMACION RECIBIDOS POR EL PERSONAL 2000 2001 2002 2003 2004 2005
Ndmero de cursos realizados 12 21 18 14 13 10
Asistentes 15 30 50 26 28 25

CURSOS FORMACION DEL PERSONAL

60

50 -
40 -
2 30 A

tlan M ﬂ iloml ol

2000 2001 2002 2003 2004 2005
ANOS

B Numero de
cursos
realizados

O Asistentes
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GRAFICA DE DATOS-HOJA 18
DATOS SOBRE LA FORMACION DEL PERSONAL (TITULACION)

GRADO DE TITULACION DEL PERSONAL (A, B, |, Il) 2005|% .
Total de personal (A, B, 1, I1) 7 37%]|de 19 DISTRIBUCION PERSONAL
Licenciados 7 100%(de 7
Diplomados 0 0%|de 7

OTotal de

personal (A,

GRADO DE TITULACION DEL PERSONAL (C, D, lIl, IV) 2005|% B, 1, 1)
Total de personal (C, D, Ill, 1V) 12 63%|de 19 B Total de
Licenciados 2 17%|de 12 personal (C,
Diplomados 1 8%|de 12 D, 1l V)
Bachiller sup./FPII 2 17%|de 12
Bachiller elem./FPI 1 8%|de 12
Acceso 25 afos 6 50%|de 12

GRADO DE TITULACION DEL PERSONAL (C,D.II, IV)

GRADO DE TITULACION DEL PERSONAL (A,B,1,11) 1790
()

M Licenciados
0 H Diplomados
M Licenciados o o B;::hiuer Sup JEPII
50% '
M Bachiller elem./FPI
E Diplomados B Acceso 25 afios
17%
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GRAFICA DE DATOS-HOJA 19
DATOS SOBRE BAJAS Y ABSENTISMO DEL PERSONAL

BAJAS 2000 2001 2002 2003 2004 2005
Personal con baja 2 7 1 3 5 9
% del personal que ha tenido baja 11% 39% 6% 17% 28% 47%
Dias totales de baja (suma total) 567 186 150 449 518 240
% PERSONAL CON BAJAS DIAS TOTALES DE BAJA
47%
50% 39% 600
40% -
28%
30% - 17% . @ 400 |
20% 1 11% ) )l
6% 200
10% ] | | |—|
0% —i 0
2000 2001 2002 2003 2004 2005 2000 2001 2002 2003 2004 2005
ANOS ANOS
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GRAFICA DE DATOS-HOJA 20
DATOS SOBRE AYUDAS SOCIALES

BECAS DE ESTUDIO 2000-01 2001-02 2002-03 2003-04 2004-05 2005-06
Personal potencial 18 18 18 18 18 19
% Personal que ha tenido becas 17 11 0 6 17 5
TOTAL 3 2 0 1 3 1
% PERSONAL CON BECAS
20
15 -
10 A
5 ,
0 | l | l
2000-01 2001-02 2002-03 2003-04 2004-05 2005-06
ANOS
AYUDAS SOCIALES 2000 2001 2002 2003 2004 2005
Personal potencial 18 18 18 18 18 19
TOTAL 15 19 30 22 21 29

TOTAL DE AYUDAS SOCIALES

40
30
2 20
1

o

2002 2004

ANOS

2000 2001 2003

anlnnl

2005
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GRAFICA DE DATOS-HOJA 21
DATOS SOBRE INTERINOS-FIJOS

INTERINIDAD 2005)|%
Total personal interino (A,B, |, 11) 4 57%
Total personal interino (C,D,lII,1V) 6 50%
FIJOS 2005)|%
Total personal fijo (A,B, I, 11) 3 43%
Total personal fijo (C,D,lIlI,1V) 6 50%

PERSONAL INTERINO / FIJO

H Total personal interino (A,B, I, 1)
O Total personal interino (C,D,lIl,IV)
O Total personal fijo (A,B, I, I)

O Total personal fijo (C,D,1I1,1V)

de 7
de 12

de 7
de 12
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GRAFICA DE DATOS-HOJA 22
DATOS SOBRE PRESUPUESTOS UNIVERSIDAD/SERVICIO

PRESUPUESTOS 2000 2001 2002 2003 2004 2005
TOTAL GASTO UPCT en BIBLIOTECA 1.292.821 1.224.811 1.318.054 1.366.018 1.476.595 1.359.677
TOTAL GASTO EN BIBLIOTECA
2.000.000
1.500.000 -
(%))
o}
& 1.000.000 -
-]
L
0 - ‘ ;
2000 2001 2002 2003 2004 2005
ANOS
DISTRIBUCION del presupuesto de la BIBLIOTECA 2000 2001 2002 2003 2004 2005
Gastos de coleccién (UG Biblioteca mas otras UG) 550.934 686.550 775.997 794.962 836.319 650.809
Otros gastos (cap.ll, mobil., inver. Inform.) UG Biblioteca 331.981 75.905 82.654 92.131 86.329 116.757
GASTOS DE COLECCION OTROS GASTOS
1.000.000 400.000
m 800.000 , 300000
O 600.000 3
> 400.000 & 200.000 1
L
200.000 100.000 -
0 o I I I
2000 2001 2002 2003 2004 2005
. 2000 2001 2002 2003 2004 2005
ANOS -
ANOS
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DISTRIBUCION del presupuesto de la BIBLIOTECA (%) 2000 2001 2002 2003 2004 2005
Gastos de personal 31,71 37,75 34,85 35,06 37,52 43,55
Gastos de coleccion 42,61 56,05 58,87 58,20 56,64 47,86
Otros gastos 25,68 6,20 6,27 6,74 5,85 8,59
TOTAL GASTO UPCT en BIBLIOTECA 100 100 100 100 100 100

DISTRIBUCION PRESUPUESTO
ANO 2000

H Gastos de personal

B Gastos de coleccién

O Otros gastos

DISTRIBUCION PRESUPUESTO

ANO 2001

H Gastos de personal
H Gastos de coleccion

O Otros gastos

DISTRIBUCION PRESUPUESTO

ANO 2002

H Gastos de personal

B Gastos de coleccién

O Otros gastos

DISTRIBUCION PRESUPUESTO
ANO 2003

H Gastos de personal

B Gastos de coleccién

O Otros gastos

DISTRIBUCION PRESUPUESTO

ANO 2004

H Gastos de personal

B Gastos de coleccién

O Otros gastos

DISTRIBUCION PRESUPUESTO

ANO 2005

H Gastos de personal
H Gastos de coleccion

O Otros gastos
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GRAFICA DE DATOS-HOJA 23
DATOS SOBRE INVERSIONES EN RECUR. DOCUMENTALES

20000 A

INVERSIONES EN REC. DOCUMENTALES 2000 2001 2002 2003 2004 2005
Inversiones en monografias 216521 235085 266248 210519 210659 135223
Inversiones en suscripciones de revistas 163590 195918 243073 309096 346760 352870
Inversiones en bases de datos 170823 255547 266676 275347 216500 146216
Inversiones en otros recursos 0 0 0 0 62400 16500
TOTAL INVERS. EN RECURSOS DOCUMENTALES 550934 686550 775997 794962 836319 650809
INVERSIONES EN SUSCRIPCIONES REVISTAS INVERSIONES EN BASES DE DATOS
400000 300000
3 @ 200000
& 200000 @ 150000
T 50000 I D 100000 |_|
50000
0 0
2000 2001 2002 2003 2004 2005 2000 2001 2002 2003 2004 2005
ANOS ANOS
INVERSIONES EN MONOGRAFIAS INVERSIONES EN OTROS RECURSOS
300000 80000
250000
@ 200000 ¢, 60000 1
X 150000 2 40000
i 100000 2
50000
0

2000 2001 2002 2003 2004 2005
ANOS

[]

2000 2001 2002 2003 2004
ANOS

2005
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INVERSIONES EN REC. DOCUMENTALES (%) 2000 2001 2002 2003 2004 2005
Inversiones en monografias 39,30 34,24 34,31 26,48 25,19 20,78
Inversiones en suscripciones de revistas 29,69 28,54 31,32 38,88 41,46 54,22
Inversiones en bases de datos 31,01 37,22 34,37 34,64 25,89 22,47
Inversiones en otros recursos 7,46 2,54

INVERSIONES EN RECURSOS DOCUMENTALES
ANO 2000

M Inversiones en monografias

H Inversiones en suscripciones de
revistas

O Inversiones en bases de datos

INVERSIONES EN RECURSOS DOCUMENTALES
ANO 2001

M Inversiones en monografias

H Inversiones en suscripciones de
revistas

O Inversiones en bases de datos

INVERSIONES EN RECURSOS DOCUMENTALES
ANO 2002

M Inversiones en monografias

H Inversiones en suscripciones de
revistas

O Inversiones en bases de datos

INVERSIONES EN RECURSOS DOCUMENTALES
ANO 2003

M Inversiones en monografias

H Inversiones en suscripciones de
revistas

O Inversiones en bases de datos
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INVERSIONES EN RECURSOS DOCUMENTALES
ANO 2004

W Inversiones en monografias

H Inversiones en suscripciones de
revistas

OlInversiones en bases de datos

E Inversiones en otros recursos

INVERSIONES EN RECURSOS DOCUMENTALES
ANO 2005

W Inversiones en monografias

H Inversiones en suscripciones de
revistas

OlInversiones en bases de datos

E Inversiones en otros recursos
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INVERSIONES EN REC. DOC. ELECTRONICOS 2000 2001 2002 2003 2004 2005
Inversiones en monografias electronicas y otros 24000 12000 74400 31505
Inversiones en revistas electronicas 0 3919 9900 58488 92447 119424
Inversiones en bases de datos 170823 255547 266676 275346 216500 146216
TOTAL DE INVER.EN RECURSOS DOC. ELECTRON. 170823 259466 300576 345834 383347 297145
INVERSIONES EN RECURSOS DOCUMENTALES ELECTRONICOS
500000
400000 -
8
§ 300000 A
é’ 200000
= 100000 -
0
2000 2001 2002 2003 2004 2005
Afos
INVERSIONES EN REC. DOC. ELECTRONICOS (%) 2000 2001 2002 2003 2004 2005
monografias y otros 7,98 3,47 19,41 10,60
revistas 1,51 3,29 16,91 24,12 40,19
bases de datos 100,00 98,49 88,72 79,62 56,48 49,21

INVERSIONES EN RECURSOS DOCUMENTALES
ELECTRONICOS
ANO 2000

100%

Obases de datos

INVERSIONES EN RECURSOS DOCUMENTALES
ELECTRONICOS
2% ANO 2001

M revistas
98%

Obases de datos
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89%

8%

INVERSIONES EN RECURSOS DOCUMENTALES
ELECTRONICOS
ANO 2002

B monografias y otros
Hrevistas

Obases de datos

3%

80%

INVERSIONES EN RECURSOS DOCUMENTALES
ELECTRONICOS
ANO 2003

B monografias y otros
Hrevistas

Obases de datos

INVERSIONES EN RECURSOS DOCUMENTALES
ELECTRONICOS
ANO 2004

B monografias y otros
Hrevistas

Obases de datos

INVERSIONES EN RECURSOS DOCUMENTALES.

ELECTRONICOS
ANO 2005

B monografias y otros
M revistas

Obases de datos
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GRAFICA DE DATOS-HOJA 25
DATOS SOBRE INVERSIONES EN MOBILIARIO

GASTOS EN MOBILIARIO

2000

2001

2002

2003

2004

2005

UG Biblioteca

213.698

25.708

11.952

18.945

4.067

2.652

Otras UG

300.000

TOTAL

213.698

25.708

11.952

18.945

4.067

302.652

350.000

GASTOS EN MOBILIARIO

300.000 -
250.000 -
200.000 -
150.000 -
100.000 -

50.000 -

GASTO

1 —

0

2000

2001 2002 2003 2004
ANOS

2005
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GRAFICA DE DATOS-HOJA 26
DATOS SOBRE INVERSIONES EN INFORMATICA

GASTOS EN EQUIPOS 2000 2001 2002 2003 2004 2005
UG BIBLIOTECA 34.634 830 17.903 6.798 20.728 21.355
OTRAS UG 9757 44.002
TOTAL 34.634 830 17.903 6.798 30.485 65.357
GASTO EN EQUIPOS
70.000
60.000 -
50.000 1
2 20,000 |
7]
< 30.000 1
© 20.000 1
10.000 1
0 —1
2000 2001 2002 2003 2004 2005
ANOS
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GRAFICA DE DATOS-HOJA 27
DATOS SOBRE INVERSIONES EN PI

CONCEPTO

2001

2002

2003

2004

2005

Pl

7.970

5.835

6.505

7.815

3.575

INVERSIONES PI

10.000

8.000 -

6.000 -
4.000 -
2.000 A

EUROS

2001 2002 2003 2004
ANOS

2005
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GRAFICA DE DATOS-HOJA 28
DATOS SOBRE INVERSIONES EN PRENSA Y ENCUADERNACIONES

CONCEPTO 2001 2002 2003 2004 2005
PRENSA 3.100 6.605 4.317 5.026 4.524
ENCUADERNACIONES 2.895 4.807 4.513 4.300 3.646
INVERSIONES PRENSA Y ENCUADERNACIONES
7.000 B PRENSA
6.000 -
¢ 5.000 -
3 O ENCUADERNA
=z CIONES
Ll

4.000 A
3.000 A
2.000 A
1.000 4
0 \ \ \ \

2001 2002 2003 2004 2005
ANOS
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GRAFICA DE DATOS-HOJA 29
DATOS SOBRE GASTO CAP.

GASTOS CAP. Il

2000

2001

2002

2003

2004

2005

30.418

49.367

52.799

55.410

61.534

54.276

GASTO EN CAP. Il

70.000

60.000 A

50.000 A
40.000 -
30.000 -
20.000 A
10.000 A

GASTO

2000 2001 2002

2003
AROS

2004

2005
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GRAFICA DE DATOS-HOJA 30

DATOS SOBRE COMENTARIOS PREGUNTAS QUEJAS Y SUGERENCIAS

CPQS 2002 2003 2004 2005
COMENTARIOS (SISTEMA UNICORN) 7
PREGUNTAS (SISTEMA UNICORN) 20
SUGERENCIA ADQUISICION (SISTEMA UNICORN) 1.086
CPQS (BUZON) 65 35 12 112
TOTAL 65,00 35,00 12,00 1.225,00

CPQS ANO 2005

UNICORN)
OCPQS (BUZON)

B COMENTARIOS (SISTEMA UNICORN)
HPREGUNTAS (SISTEMA UNICORN)

O SUGERENCIA ADQUISICION (SISTEMA
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6. INDICADORES DE RENDIMIENTO REBIUN
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INDICADORES REBIUN

INDICE

IR-1

IR-2

IR-3

IR-4

IR-5

IR-6

IR-7

IR-8

IR-9

IR-10
IR-11
IR-12
IR-13
IR-14
IR-15
IR-16
IR-17
IR-18
IR-19
IR-20
IR-21
IR-22
IR-23
IR-24
IR-25
IR-26
IR-27
IR- 28
IR-29
IR-30
IR-31

M2 construidos por usuario

Estudiantes por puesto de lectura

Incremento de monografias en papel por usuario

Revistas vivas por investigador

Revistas vivas en papel por investigador

Volumenes informatizados sobre el total

Visitas por usuario

Préstamos por usuario

Consultas a bases de datos por investigador

Articulos electronicos descargados por investigador

Visitas a la web por usuario

Consultas al catalogo por usuario

Préstamo interbibliotecario: documentos obtenidos por investigador
Préstamo interbibliotecario: documentos servidos por revista viva en papel
Usuario por personal en bibliotecas

Técnicos en relacion al total

Becarios en relacion al total

Gasto en adquisiciones por usuario

Gasto en revistas por investigador

Gasto en monografias sobre el total

Gasto en recursos electronicos sobre el total

Estudiantes por terminal de uso publico

Porcentajes de puestos informatizados sobre le total de puestos de lectura
Revistas por investigador (incluyendo electronicas y muertas)
Monografias electrénicas por usuario

Revistas electrénicas por investigador

PIB porcentaje de respuestas recibidas en menos de 6 dias
PIB porcentaje de documentos recibidos en menos de 6 dias
PIB porcentaje de respuestas contestadas en menos de 6 dias
PIB porcentaje de documentos servidos en menos de 6 dias
Gastos de personal por usuario
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INDICADORES REBI

UN

Mz construidos por usuario (IR-1)
UPCT en el marco de REBIUN

1999 2000 2001 2002 2003 2004 2005
REBIUN 0,47 0,47 0,52 0,52 0,58 0,62 0,62
UPCT 0,16 0,17 0,16 0,16 0,15 0,48
* El indicador de 2000-2004 esta modificado en 2006 por ser erroneo.
0,7
o 0,6
‘= 0,5
% 04 EREBIUN
Ng 83 EUPCT
> 01
0
1999 2000 2001 2002 2003 2005
Afios
Mz construidos por usuario (IR-1)
UPCT en el marco de Politécnicas
1999 2000 2001 2002 2003 2004 2005
UPCT 0,16 0,17 0,16 0,16 0,15 0,48
UPC 0,35 0,41 0,46 0,34 0,48 0,47 0,49
UPM 0,24 0,26 0,34 0,4 0,41 0,45 0,44
UpPv 0,21 0,17 0,17 0,11 0,27 0,28 0,23
0,6
o 05 EUPCT
% o ouPC
3 o2 OuPM
S o1 QuPv

0

1999 2000 2001 2002 2003
Afos

2005




Mz construidos por usuario (IR-1)
UPCT y su entorno

1999 2000 2001 2002 2003 2004 2005
UPCT 0,16 0,17 0,16 0,16 0,15 0,48
uUuMu 0,34 0,5 0,5 0,53 0,57 0,55 0,56
UCAM 0,2 0,17 0,29 0,29 0,28
UMH 0,48 0,49
UAL 0,33 0,33 0,35 0,33 1,06 1,13 1,19
UA 0,59 0,6 0,58 0,49 0,57 0,6 0,61
15
o mUPCT
g 1 Oumu
3 5] B UCAM
s OUMH
0 OUAL
1999 2000 2001 2002 2003 2005  |EUA

Afios
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INDICADORES REBIUN

Estudiantes por puesto de lectura (IR-2)
UPCT en el marco de REBIUN

1999 2000 2001 2002 2003 2004 2005

REBIUN 12,9 14,1 13,2 11,7 10,4 10,6 11,9
UPCT 35,8 32,1 31,3 31,1 31,4 9,7

o 40

%)

$ 30

> EREBIUN

2 20

g BEUPCT

% 10

2 0

1999 2000 2001 2002 2003 2004 2005
Afios
Estudiantes por puesto de lectura (IR-2)
UPCT en el marco de Politécnicas
1999 2000 2001 2002 2003 2004 2005

UPCT 35,8 32,1 31,3 31,1 31,4 9,7
UPC 16,1 12,3 111 10,6 10,5 10,7 10,4
UPM 15,6 14,7 13,1 11,9 11,6 10,7 10,9
urPv 15,1 16,1 26,6 17 15,2 15,1 14,7

o 40

%)

S 30 - BEUPCT

; OuPC

2 20

£ OUPM

‘§1°|||| l'|_|_| mupv

E’ 0 : ‘

1999 2000 2001 2002

Afios

2003

2004

2005

274



Estudiantes por puesto de lectura (IR-2)

UPCT y su entorno

1999 2000 2001 2002 2003 2004 2005

UPCT 35,8 32,1 31,3 31,1 31,4 9,7
UuMuU 10,7 8,7 7,7 7,3 7 6,9 7
UCAM 25,6 25,7 9,9 10,1 11,3
UMH 7,6 9,8
UAL 28,3 28,4 27 26,3 7.8 7.3 7
UA 9,5 95 10,4 9.8 9,3 8,6 8,7

o 40

8 muPCT

% 20 | oumu

£, BUCAM

= OUMH

& 0 O UAL

1999 2000 2001 2002 2003 2005  |mua

Afios
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INDICADORES REBIUN

Incremento de monografias en papel por usuario (IR-  3)
UPCT en el marco de REBIUN

1999 2000 2001 2002 2003 2004 2005

REBIUN 0,9 0,9 1,1 1,3 1 1 1
UPCT 1,2 1,4 1,2 0,8 0,5
* El indicador de 2000 esta modificado en 2006 por ser erroneo.

215

@

3

5 1 B REBIUN

% 05 EUPCT

g

S O

= 1999 2000 2001 2002 2003 2004 2005

Afios
Incremento de monografias en papel por usuario (IR-  3)
UPCT en el marco de Politécnicas
1999 2000 2001 2002 2003 2004 2005

UPCT 0,6 1,2 1,4 1,2 0,8 0,5
UPC 0,8 0,7 15 1 1,2 0,4 0,6
UPM 0,3 0,3 0,9 0,8 0,5 0,5 0,5
UPVv 0,4 0,4 0,7 0,2 0,7 0,4 0,7

o

e

g EUPCT

3 457 ouPC

) ]

& 1 OuPM

2| [l Mn [ ]| e

S 0 ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘

= 1999 2000 2001 2002 2003 2004 2005

Afios




Incremento de monografias en papel por usuario (IR-  3)
UPCT y su entorno
1999 2000 2001 2002 2003 2004 2005

UPCT 1,2 1,4 1,2 0,8 0,5
UuMuU 0,8 0,7 0,8 0,8 0,9 0,6 0,6
UCAM 1,1 1,2 1 1,3 1,3
UMH 2,1 1.3
UAL 0,5 0,5 0,5 0,6 0,2 0,8 0,7
UA 0,7 0,9 0,7 0,6 0,8 0,7 0,8

2 25

g | EUPCT

3 15 Oumu

& B UCAM

= 05 - OUMH

g0,

S o O UAL

= 1999 2000 2001 2002 2003 2004 2005 (BUA

Afos
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INDICADORES REBIUN

Revistas vivas por investigador (IR-4)
UPCT en el marco de REBIUN

1999 2000 2001 2002
REBIUN 1,7 1,5 1,6 2,1
UPCT 3 2,1 3,4
S 4
(0]
2 3
@ 5 HEREBIUN
g EUPCT
g 1
‘g 0
¢ 1999 2000 2001 2002
Afos
Revistas vivas por investigador (IR-4)
UPCT en el marco de Politécnicas
1999 2000 2001 2002
UPCT 3 2,1 3,4
UPC 0,6 0,5 0,9 1,8
UPM 0,5 0,5 0,5 1,2
UPVv 0,3 0,3 0,3 0,2
S 4
e}
§ 3 EUPCT
§ 5 ] OupPC
£ OuPM
£l e =
30 :
& 1999 2000 2001 2002
Afos
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Revistas vivas por investigador (IR-4)

UPCT y su entorno

1999 2000 2001 2002

UPCT 3 2,1 3,4
umMu 1,7 1,7 15 1,6
UCAM 0,8 0,8
UMH
UAL 1,1 1,1 1,2 4,1
UA 1,7 1,7 1,1 14

g 5

S 4 BEUPCT

}3 3 OuMu

% 2 I:| EUCAM

S 1 - OUMH

£ 1 dl il N m

& 1999 2000 2001 2002 OUA

Afios
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INDICADORES REBIUN

Revistas vivas en papel por investigador (IR-5)

UPCT en el marco de REBIUN

2003 2004 2005
REBIUN 1,5 1,5 1,5
UPCT 0,7 0,7 0,6
)
0
$ 15
£ HREBIUN
o 1 -
= BEUPCT
205 -
3
o 0
2004 2005
Afios
Revistas vivas en papel por investigador (IR-5)
UPCT en el marco de Politécnicas
2003 2004 2005
UPCT 0,7 0,7 0,6
UPC 1,1 1,1 1,2
UPM 0,5 0,5 0,4
upv 0,2 0,3 0,2
L 15
8 BEUPCT
E 1 OupC
% 05 - OuPM
S guPv
[0
X 04
2004 2005
Afios
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Revistas vivas en papel por investigador (IR-5)
UPCT y su entorno

2003 2004 2005
UPCT 0,7 0,7 0,6
uUuMu 1,4 1,3 1,1
UCAM 1,7 1,7 1,7
UMH 0,5 0,5
UAL 1,2 0,9 1
UA 1,2 1 0,5
2

g 15 mUPCT

£ Oumu

o 1

S B UCAM

% 0,51 OUMH

& ol OUAL

2003 2004 HuA
Afos
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INDICADORES REBIUN

Volumenes informatizados sobre el total (IR-6)

UPCT en el marco de REBIUN

1999 2000 2001 2002 2003 2004
REBIUN 71% 78% 77% 83% 85% 86%
UPCT 100% 100% 100% 100% 100%
120%
T 100%
2 80% EREBIUN
S 60%
2 40% BEUPCT
S 20%
o
1999 2000 2001 2002 2003 2004
Afios
Volumenes informatizados sobre el total (IR-6)
UPCT en el marco de Politécnicas
1999 2000 2001 2002 2003 2004
UPCT 100% 100% 100% 100% 100%
UPC 100% 87% 93% 93% 93% 92%
UPM 47% 49% 51% 56% 65% 69%
upv 100% 100% 100% 100% 53% 100%
1,2
@ . ; | BEUPCT
g 0:6 | OuPcC
€ 04 OuPM
E 0,2 OupPv
0 ‘ ;
1999 2000 2001 2002 2003 2004
Afos




Volumenes informatizados sobre el total (IR-6)

UPCT y su entorno
1999 2000 2001 2002 2003 2004
UPCT 100% 100% 100% 100% 100%
UuMuU 62% 74% 79% 82% 84% 85%
UCAM 100% 100% 100% 100%
UMH 12%
UAL 50% 52% 55% 83% 100% 100%
UA 69% 7% 90% 97% 100% 100%
120%

7 100% 1 EUPCT

2 80%H Oumu

5 60% -

£ 40% - B UCAM

E 20% - OuUMH

0% - OUAL
1999 2000 2001 2002 2003 OuA
Afos
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INDICADORES REBIUN

Visitas por usuario (IR-7)

UPCT en el marco de REBIUN

1999 2000 2001 2002 2003 2004 2005
REBIUN 68 72 71 74 73 73 65
UPCT 49 69 68 62 56
80
e
S 60
§ 40 EREBIUN
:\3 2 BEUPCT
@
Z 0
1999 2000 2001 2002 2003 2004 2005
Afios
Visitas por usuario (IR-7)
UPCT en el marco de Politécnicas
1999 2000 2001 2002 2003 2004 2005
UPCT 49 69 68 62 56
UPC 76 74 81 62 88 80 76
UPM 56 63 65 64 49 43
uPv 72 51 42 28 64 72 78
100
% 80 - B UPCT
§ 60 1 OuPcC
7 40 OUPM
B 20 QurPv
>
0
1999 2000 2001 2002 2003 2004 2005
Afios




Visitas por usuario (IR-7)
UPCT y su entorno

1999 2000 2001 2002 2003 2004 2005
UPCT 49 69 68 62 56
umMu 86 75
UCAM 37 34 45 70 65
UMH
UAL 37 38 37 34 35 50 54
UA 102 87 62 86 79 80
120

% 138 1 EUPCT

§ 60 | OumMu

g 0 - EUCAM

jz>z 20 ” OuUMH

0 OUAL
1999 2000 2001 2002 2003 2005 OuA

Afios
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INDICADORES REBIUN

Préstamos por usuario (IR-8)
UPCT en el marco de REBIUN

1999 2000 2001 2002 2003 2004 2005

REBIUN 7,9 7,5 7,4 9,7 7,6 7,5 7,3
UPCT 8,2 9,7 9,3 9,4 8,6 7,9

o 15

3

2 10

>3 EREBIUN

é 5 BEUPCT

8

0

g0

1999 2000 2001 2002 2003 2004 2005
Afios
Préstamos por usuario (IR-8)
UPCT en el marco de Politécnicas
1999 2000 2001 2002 2003 2004 2005

UPCT 8,2 9,7 9,3 9,4 8,6 7,9
UPC 7,9 6,8 7,9 6,2 8,6 8,5 8,1
UPM 5,8 4.8 4.7 51 5,4 5 4.9
urPv 11,4 8,7 7 4.4 10,2 11,8 12,2

o 15

g BUPCT

3 101 oupC

B

§ 5 - OUPM

Z auPv

g 0

1999 2000 2001 2002 2003 2004 2005

Afios




Préstamos por usuario (IR-8)
UPCT y su entorno

1999 2000 2001 2002 2003 2004 2005

UPCT 8,2 9,7 9,3 9,4 8,6 7,9
UuMuU 5,2 6 6,3 6,2 7,8 5,9 5,6
UCAM 3,9 4,6 4,5 51 5
UMH 3,6 3,8
UAL 3,2 4,7 5,9 6.4 7 8,2 9,9
UA 7,1 6,9 6,5 5,7 6,6 6,7 4,6

2 12

g 10 - B UPCT

5 81 OuMu

Z o

E 4 HUCAM

g 2 OUMH

E)

g 0 OUAL

1999 2000 2001 2002 2003 2005 OuA
Afios
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INDICADORES REBIUN

Consultas a bases de datos por investigador (IR-9)
UPCT en el marco de REBIUN

1999 2000 2001 2002 2003 2004 2005
REBIUN 12,1 22 104 123 155 109 96
UPCT* 40 55 109 156 116
* El indicador de 2001 estd modificado en 2006 por ser erroneo.
~ 200
[a .
. S 150
o g EREBIUN
S 2 100
=7 B UPCT*
2 ¢ 50
o £
o 0
1999 2000 2001 2002 2003 2004 2005
Afios
Consultas a bases de datos por investigador (IR-9)
UPCT en el marco de Politécnicas
1999 2000 2001 2002 2003 2004 2005
UPCT 40 55 109 156 116
UPC 6 8 36 39 52 54 58
UPM 94 114 89 47 46
UbPv 6,3 16 96 24 50 108
- 200
g 5 150 | EUPCT
n @ OupPC
c .© 100 |
§ @ OUPM
sz ¥ muPv
O ol : ‘ : :
1999 2000 2001 2002 2003 2004 2005
Afos
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Consultas a bases de datos por investigador (IR-9)

UPCT y su entorno

1999 2000 2001 2002 2003 2004 2005
UPCT 40 55 109 156 116
UMU 5,3 14 185 33 99 63 81
UCAM
UMH 30
UAL 24 128 114 291 269 250
UA 37 200 292 205 141 91
400

§ 5 300 | BUPCT

” 8 OuMu

8 2 200

38 B UCAM

5 £ 1001 OUMH

© 0 s DUAL

1999 2000 2001 2002 2003 2004 2005  |@UA

Afios
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INDICADORES REBIUN

Articulos electrénicos descargados por investigador (IR-10)
UPCT en el marco de REBIUN
2001 2002 2003 2004 2005
REBIUN 24 30 46 64 77
UPCT 4 12 34 37 34
5 100
& 80
2
7 60 EREBIUN
J x o b LJ
7 20
g 0
g 2001 2002 2003 2004 2005
Afios
Articulos electrénicos descargados por investigador (IR-10)
UPCT en el marco de Politécnicas
2001 2002 2003 2004 2005
UPCT 4 12 34 37 34
UPC 25 38 80
UPM 9 14 14 19 19
UPVv 1 27 39 47
5 100
S 80 EUPCT
g 60 - ouPC
% 40 OuPM
3 |
3 23,___13___- O I_H_l I_H_I SRy
< 2002 2003 2004 2005
Afios
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Articulos electrénicos descargados por investigador (IR-10)
UPCT y su entorno
2001 2002 2003 2004 2005

UPCT 4 12 34 37 34
UMU 1 34 42 62
UCAM 4 23
UMH 40 39
UAL 22 24 26 50 58
UA 5 6 20 35 45

5 80

S 60 BUPCT

g EUMU

Z 40

£ HUCAM

g 20 H:l OUMH

g 0 OUAL

< 2001 2002 2003 2004 2005 OUA

Afios
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INDICADORES REBIUN

Visitas a la web por usuario (IR-11)

UPCT en el marco de REBIUN

1999

2000

2001

2002

2003

2004

2005

REBIUN

14

22

30

53

86

95

108

UPCT

50

52

57

66

120

100 A
80 A
60 A
40
20 A

Visitas Web/ usuarios

1999

2000

2001

2002

Afios

2003

2004

2005

EREBIUN
BUPCT
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Visitas a la web por usuario (IR-11)
UPCT en el marco de Politécnicas

1999 2000 2001 2002 2003 2004 2005
UPCT 5 50 52 57 66
uUPC 4 6 24 101 230 389 525
UPM 6 10
uPv 1 0,9 148 377 626
700
600 -
2 500 ]
g EUPCT
400 -
% OuPC
= 300 OuPM
9 QuPv
é 200 1
100 - |_|
0 o 4 wllln

2002 2003

Afios

2005
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Visitas a la web por usuario (IR-11)
UPCT y su entorno

1999 2000 2001 2002 2003 2004 2005
UPCT 5 50 52 57 66
umMu 1 14 3 4 4 18 31
UCAM 1 2 2 3 3
UMH 3
UAL 7 11 22 31 31 56
UA 4 19 17 16 12 16 20
70

% 60 |

2 50 - EUPCT

g 40 OumMu

2 301 EUCAM

g 201 OUMH

2 18 1 n_- |:|-| | O UAL

1999 2000 2001 2002 2003 2005 HuA
Afios
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INDICADORES REBIUN

Consultas al catédlogo por usuario (IR-12)
UPCT en el marco de REBIUN

1999 2000 2001 2002 2003 2004 2005

REBIUN 35 37 45 42 47 54 75
UPCT 27 32 62 79 39
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g 40 BUPCT
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8 o

1999 2000 2001 2002 2003 2004 2005
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Consultas al catélogo por usuario (IR-12)
UPCT en el marco de Politécnicas
1999 2000 2001 2002 2003 2004 2005

UPCT 27 32 62 79 39
UPC 19 53 59 61 100 180 184
UPM 14 11
upv 29 1 41 41 42

° 200
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g OuPC

% 100 A
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Consultas al catédlogo por usuario (IR-12)

UPCT y su entorno

2000 2001 2002 2003 2004 2005

UPCT 27 32 62 79 39
umMu 2,3 16 19 23 24 45
UCAM 2 9
UMH 30
UAL 64 82 83 82 46 51
UA 39 45 44 57

o 100

T 80 - BUPCT

5 60 OuMu

8 401 B UCAM

3 20 OUMH

S oA OUAL

2000 2001 2002 2003 2005 BUA

Afios
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INDICADORES REBIUN

Préstamo interbibliotecario: documentos obtenidos p

UPCT en el marco de REBIUN

or investigador (IR-13)

1999 2000 2001 2002 2003 2004 2005

REBIUN 1,7 1,85 1,59 1,61 1,66 1,51 1,25
UPCT 3,51 1,25 1,51 1,57 1,79 1,27
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2 , EREBIUN

g EUPCT
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oo

1999 2000 2001 2002 2003 2004 2005
Afos
Préstamo interbibliotecario: documentos obtenidos p or investigador (IR-13)
UPCT en el marco de Politécnicas
1999 2000 2001 2002 2003 2004 2005

UPCT 3,51 1,25 1,51 1,57 1,79 1,27
UPC 0,5 0,38 0,74 0,67 0,66 0,54 0,48
UPM 0,5 0,39 0,43 0,7 0,43 0,5
UPVv 1,17 2,24 0,21 0,91 0,74 0,68
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3 3 EUPCT

2 5 | oupC

g OUPM
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Afios
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Préstamo interbibliotecario: documentos obtenidos p

or investigador (IR-13)

UPCT y su entorno
1999 2000 2001 2002 2003 2004 2005
UPCT 3,51 1,25 1,51 1,57 1,79 1,27
umMu 1,1 0,89 0,68 1,07 1,35 1,45 1,07
UCAM 1,13 0,93 2,44 2,07 1,66
UMH 1,43 0,91
UAL 3,3 4,18 3,56 3,16 2,38 2,38 2,06
UA 1,5 2,11 1,59 1,65 1,55 1,48 1,41
_5
S 4 EUPCT
% 31 OumMu
S 21 ”_‘ |-|_‘ I:I |'|_| EUCAM
S 1 [I H'I] H|II I] II“'[I:II' OUMH
& 0 - ‘ ‘ ‘ OUAL
1999 2000 2001 2002 2003 2005 OuA

Afios
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INDICADORES REBIUN

Préstamo interbibliotecario: documentos servidos po
UPCT en el marco de REBIUN

r revista viva en papel (IR-14)

1999 2000 2001 2002 2003 2004

REBIUN 0,42 0,5 0,48 0,39 0,45 0,45
UPCT 0,09 0,05 0,06 0,52 0,64
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Préstamo interbibliotecario: documentos servidos po r revista viva en papel (IR-14)
UPCT en el marco de Politécnicas
1999 2000 2001 2002 2003 2004

UPCT 0,09 0,05 0,06 0,52 0,64
UPC 0,73 0,51 0,22 0,23 0,25
UPM 0,93 1,02 0,03 0,36 0,81 0,58
UPVv 0,58 0,33

— 12

Q

g 11 BUPCT

a 081 guPC
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Préstamo interbibliotecario: documentos servidos po
UPCT y su entorno

r revista viva en papel (IR-14)

1999 2000 2001 2002 2003 2004
UPCT 0,09 0,05 0,06 0,52 0,64
uUuMu 0,38 0,37 0,27 0,21 0,32 0,35
UCAM 0,03 0,11
UMH 1,03
UAL 0,02 0,07 0,34 0,08 0,31 0,36
UA 0,08 0,11 0,34 0,62 0,54 0,61
1,2

RS

3 BEUPCT

2 0,8 -

) oumu

% 0,6 1

2 HUCAM

2 047 OUMH

= 0,2

. O UAL

1999 2000 2001 2002 2003 HuA
Afios
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INDICADORES REBIUN

Usuario por personal en bibliotecas (IR-15)

UPCT en el marco de REBIUN

1999 2000 2001 2002 2003 2004 2005

REBIUN 358 336 321 316 333 351 338
UPCT 419 382 328 347 443 400
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§ 400

% 300 EREBIUN

3 200 BEUPCT

g 100

S o

2002 2003 2004 2005
Afios
Usuario por personal en bibliotecas (IR-15)
UPCT en el marco de Politécnicas
1999 2000 2001 2002 2003 2004 2005

UPCT 419 382 328 347 443 400
UPC 244 294 261 292 193 186 183
UPM 332 307 272 251 248 232 240
uPv 643 442 826 464 467 485

- 1000

S 800 - BEUPCT

% 600 oupPc

S 400 - OUPM

=l i ] o el Bl e 5
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1999 2000 2001 2002 2003 2004 2005
Afios
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Usuario por personal en hibliotecas (IR-15)

UPCT y su entorno

1999 2000 2001 2002 2003 2004 2005

UPCT 419 382 328 347 443 400
uUuMu 339 330 337 316 288 292 292
UCAM 486 419 417 446 427
UMH 756 527
UAL 278 289 236 252 235 243 223
UA 257 234 239 350 270 239 222

800

©

5 600 - BUPCT

© OuMu

S 400 1

3 B UCAM

g 200 1 OUMH

> o O UAL

1999 2000 2001 2002 2003 2004 2005 |QUA

Afios
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INDICADORES REBIUN

Técnicos en relacion al total (IR-16)
UPCT en el marco de REBIUN

1999 2000 2001 2002 2003 2004 2005
REBIUN 38% 39% 38% 37% 38% 39% 38%
UPCT 39% 39% 32% 33% 39% 37%
50%
Tg 40%
5 30% EREBIUN
g 20% EUPCT
g 10%
0%
1999 2000 2001 2002 2003 2004 2005
Afios
Técnicos en relacion al total (IR-16)
UPCT en el marco de Politécnicas
1999 2000 2001 2002 2003 2004 2005
UPCT 39% 39% 32% 33% 39% 37%
UPC 47% 58% 57% 53% 49% 49% 49%
UPM 25% 24% 24% 24% 25%
upv 31% 34% 34% 32% 31% 31% 34%
0,8
‘_;‘3‘ 0,6 - BEUPCT
= OuPcC
2 04 -
0 OuUPM
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1999
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Afios
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Técnicos en relacion al total (IR-16)
UPCT y su entorno

Afios

1999 2000 2001 2002 2003 2004 2005
UPCT 39% 39% 32% 33% 39% 37%
umMu 37% 37% 31% 30% 27% 27% 30%
UCAM 18% 29% 57% 62% 33%
UMH 20% 14%
UAL 35% 38% 40% 44% 37% 41% 39%
UA 35% 33% 34% 36% 33% 31% 29%
70%
60% - EUPCT
‘Tg 50% - oumu
% 40% - EUCAM
8 30% 1 OUMH
i“—% 20% 1 O UAL
10% 1 OuA
0%
1999 2000 2001 2002 2003 2005
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INDICADORES REBIUN

Becarios en relacion al total (IR-17)
UPCT en el marco de REBIUN

2003 2004 2005
REBIUN 17% 16% 17%
UPCT 14% 0% 0%
20%
£ 15%
3 EREBIUN
3 10% -
= EUPCT
S 5%
m
0% -
2003 2004 2005
Afos
Becarios en relacion al total (IR-17)
UPCT en el marco de Politécnicas
2003 2004 2005
UPCT 14% 0% 0%
UPC 28% 24% 25%
UPM 15% 15% 8%
UPVv 6% 6% 0%
30%
T 25% EUPCT
2 20% oupC
3 15%
S 10% OuPM
u"? 5% gupPv
0%
2003 2004 2005
Afos

305



Becarios en relacion al total (IR-17)

UPCT y su entorno

2003 2004 2005
UPCT 14% 0% 0%
UuMuU 12% 12% 8%
UCAM 0% 0% 7%
UMH 0% 29%
UAL 9% 5% 8%
UA 6% 6% 4%
40%
£ 30% EUPCT
= oumu
2 20%
= HUCAM
g 10% |—| |_| OUMH
® 0% ] ‘ OUAL
2003 2004 2005 OUA
Afios
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INDICADORES REBIUN

Gasto en adquisiciones por usuario (IR-18)

UPCT en el marco de REBIUN

1999 2000 2001 2002 2003 2004 2005

REBIUN 56 € 58 € 69 € 66 € 73 € 73 € 76 €
UPCT 73 € 100 € 108 € 114 € 106 € 86 €
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2 8¢ EREBIUN

'S5 60€

g 40 € EUPCT

o 20€
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© 2002 2003 2004 2005

Afios
Gasto en adquisiciones por usuario (IR-18)
UPCT en el marco de Politécnicas
1999 2000 2001 2002 2003 2004 2005

UPCT 73 € 100 € 108 € 114 € 106 € 86 €
UPC 38 € 43 € 57 € 48 € 57 € 56 € 58 €
UPM 14 € 18 € 23 € 22 € 24 € 28 € 27 €
urPv 29 € 29 € 43 € 17 € 33€ 32€ 39€

2 120¢€

5 100€ 1 mUPCT

2 80€H ouPC

‘5 60€

€ a0¢ ] I_I-ﬂ BUPM
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Gasto en adquisiciones por usuario (IR-18)

UPCT y su entorno

1999 2000 2001 2002 2003 2004 2005

UPCT 73 € 100 € 108 € 114 € 106 € 86 €
umMu 43 € 47 € 54 € 62 € 66 € 57 € 50 €
UCAM 27 € 38 € 34 € 50 € 46 €
UMH 60 € 57 €
UAL 27 € 36 € 39€ 33 € 49 € 60 € 71 €
UA 53 € 57 € 62 € 53 € 73 € 90 € 97 €

2 120¢€

% 100 € 1 EUPCT

2 80€H OuMu

S 60€ -

S 40€ - EUCAM

o 20€ | OUMH

2 o€ DUAL

© 1999 2000 2001 2002 2003 2004 2005 OuA

Afos
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INDICADORES REBIUN

Gasto en revistas por investigador (IR-19)

UPCT en el marco de REBIUN

1999 2000 2001 2002 2003 2004 2005

REBIUN 264 € 272 € 281 € 316 € 364 € 330 € 340 €
UPCT 309 € 255 € 324 € 442 € 487 € 464 €
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Gasto en revistas por investigador (IR-19)
UPCT en el marco de Politécnicas
1999 2000 2001 2002 2003 2004 2005

UPCT 309 € 255 € 324 € 442 € 487 € 464 €
UPC 81€ 57 € 104 € 122 € 170 € 170 € 165 €
UPM 61 € 77 € 92 € 101 € 97 € 62 €
urPv 113 € 80 € 186 € 138 € 107 € 140 € 165 €
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Gasto en revistas por investigador (IR-19)
UPCT y su entorno

1999 2000 2001 2002 2003 2004 2005
UPCT 309 € 255 € 324 € 442 € 487 € 464 €
UmMu 312 € 321 € 354 € 405 € 488 € 420 € 426 €
UCAM 63 € 216 € 189 € 194 € 284 €
UMH 409 € 417 €
UAL 253 € 304 € 361 € 269 € 369 € 387 € 438 €
UA 312 € 375 € 354 € 353 € 379 € 384 € 409 €
600 € .

5 500€ 4 BEUPCT

@ 400 € guMu

3 EUCAM

© 300 €

g OUMH

E 200 € O UAL

8 100 € - BUA
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INDICADORES REBIUN

Gasto en monografias sobre el total (IR-20)
UPCT en el marco de REBIUN

1999 2000 2001 2002 2003 2004 2005
REBIUN 45% 41% 40% 39% 37% 37% 35%
UPCT 39% 34% 34% 25% 25% 21%
50%
§ 40%
£ 30% EREBIUN
% 20% EUPCT
O 10%
0%
1999 2000 2001 2002 2003 2004 2005
Afos
Gasto en monografias sobre el total (IR-20)
UPCT en el marco de Politécnicas
1999 2000 2001 2002 2003 2004 2005
UPCT 39% 34% 34% 25% 25% 21%
UPC 64% 58% 42% 40% 36% 39% 43%
UPM 48% 42% 35% 45% 42% 36% 44%
UPV 38% 42% 34% 35% 36% 34% 43%
80%
. 60% 1 EUPCT
g 240% |_|_H i_h_‘ OuPC
(A o g
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Gasto en monografias sobre el total (IR-20)

UPCT y su entorno

1999 2000 2001 2002 2003 2004 2005
UPCT 39% 34% 34% 25% 25% 21%
uUuMu 33% 34% 31% 28% 27% 25% 22%
UCAM 85% 55% 59% 49% 55%
UMH 27% 20%
UAL 17% 28% 15% 30% 17% 26% 26%
UA 36% 34% 30% 35% 36% 35% 34%
100%
_ 80% 1 EUPCT
% 60% - Oumu
% 40% - B UCAM
O 200 OUMH
0% | OUAL
1999 2000 2001 2002 2003 2005 OuA
Afios
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INDICADORES REBIUN

Gasto en recursos electronicos sobre el total (IR-2 1)
UPCT en el marco de REBIUN
1999 2000 2001 2002 2003 2004 2005

REBIUN 10% 11% 14% 19% 22% 25% 32%
UPCT 31% 38% 38% 42% 45% 46%

£ 50%
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§ 20% muPCT

T 10%

7 0%
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Gasto en recursos electronicos sobre el total (IR-2 1)
UPCT en el marco de Politécnicas
1999 2000 2001 2002 2003 2004 2005

UPCT 31% 38% 38% 42% 45% 46%
UPC 10% 15% 38% 37% 42% 45% 45%
UPM 10% 13% 21% 39% 21% 23% 27%
UPVv 22% 32% 24% 24% 42% 43% 28%

£ 50%

B 40% | BUPCT

8 30% A ouPC

3 20% OUPM
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Gasto en recursos electronicos sobre el total (IR-2

UPCT y su entorno

1)

1999 2000 2001 2002 2003 2004 2005

UPCT 31% 38% 38% 42% 45% 46%
umMu 4% 5% 5% 13% 16% 55%
UCAM 4% 4% 9% 0% 8%
UMH 100% 49%
UAL 17% 12% 16% 36% 42% 49% 50%
UA 20% 22% 24% 22% 21% 23% 34%

£ 120%

5 100% 1 BUPCT

8 80% 1 Ooumu

3 60% -
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INDICADORES REBIUN

Estudiantes por terminal de uso publico (IR-22)

UPCT en el marco de REBIUN
2005
REBIUN 235,6
UPCT 157,0
f_g 250,0
E 200,0 1
% 1500 BREBIUN
2 100,0 | EUPCT
c
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he]
2 00
] 2005
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Estudiantes por terminal de uso publico (IR-22)

UPCT en el marco de Politécnicas

2005
UPCT 168,8
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Estudiantes por terminal de uso publico (IR-22)

UPCT y su entorno

2005
UPCT 168,8
UMu 239,8
UCAM 219,8
UMH 418,4
UAL 77,7
UA 135,7
= 500
£ 400 mUPCT
% 300 OumMu
£ 200 { HUCAM
%’ 100 OUMH
R OUAL
2005 OUA
Afios
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INDICADORES REBIUN

Porcentaje de puestos informatizados sobre el total de puestos de lectura (IR-23)
UPCT en el marco de REBIUN
2005
REBIUN 7%
UPCT 6%
8%
w 7% 1
o E REBIUN
2 7%
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Porcentaje de puestos informatizados sobre el total de puestos de lectura (IR-23)
UPCT en el marco de Politécnicas
2005
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Porcentaje de puestos informatizados sobre el total

UPCT y su entorno

de puestos de lectura (IR-23)

2005
UPCT 6%
umMu 3%
UCAM 5%
UMH 2%
UAL 9%
UA 6%
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2005 guA
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INDICADORES REBIUN

Revistas por investigador (incluyendo electronicas

UPCT en el marco de REBIUN

y muertas) (IR-24)

2005
REBIUN 7,4
UPCT 7,3
7.5
2 7.4
g E REBIUN
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3 O UPCT
2 73-
7,3
2005
Afios

Revistas por investigador (incluyendo electronicas

UPCT en el marco de Politécnicas

y muertas) (IR-24)

2005
UPCT 7,3
UPC 3,4
UPM 4.9
uPv 2,9
8,0
& 60 OUPCT
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3 OUPM
¢ 20 muPv
0,0
2005
Afios
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Revistas por investigador (incluyendo electronicas

UPCT y su entorno

y muertas) (IR-24)

2005
UPCT 7,3
UMu 6,1
UCAM 8,4
UMH 4,6
UAL 10,0
UA 5,9
12,0
o 10,0 1 QOUPCT
¢ 807 Oumu
£ 6,01
% 40 EUCAM
X 2,0 OuUMH
0,0 O UAL
2005 OUA
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INDICADORES REBIUN

Monografias electrénicas por usuario (IR-25)
UPCT en el marco de REBIUN

2005

REBIUN 2,430
UPCT 0,677
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Monografias electrénicas por usuario (IR-25)
UPCT en el marco de Politécnicas
2005

UPCT 0,677
UPC 0,221
UPM 0,402
upv 0,628
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Monografias electrénicas por usuario (IR-25)

UPCT y su entorno

2005
UPCT 0,677
umMu 0,027
UCAM 6,062
UMH 0,005
UAL 14,282
UA 0,146
2 15,000
g EUPCT
?:: 10,000 - B UMU
T 5,000 BUCAM
g . OUMH
S 0,000 = OUAL
2005 OUA
Afos
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INDICADORES REBIUN

Revistas electronicas por investigador (IR-26)
UPCT en el marco de REBIUN

2005
REBIUN 3,832
UPCT 6,394
8,000
2 6,000 |
£ 4000 | B REBIUN
5 muUPCT
Z 2,000 -
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0,000 -
2005
Afios

Revistas electronicas por investigador (IR-26)
UPCT en el marco de Politécnicas

2005
UPCT 6,394%
uPC 1,305%
UPM 3,009%
uPv 3,333%
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2005
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Revistas electronicas por investigador (IR-26)

UPCT y su entorno

2005
UPCT 6,394
uMuU 3,266
UCAM 6,602
UMH 4,072
UAL 7,071
UA 2,385
8,000
‘g;; 6,000 - OUPCT
£ 4000 | clumy
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0,000 OUAL
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INDICADORES REBIUN

PIB porcentaje de respuestas recibidas en menos de 6 dias (IR-27)
UPCT en el marco de REBIUN
2005
REBIUN 38%
UPCT 48%
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PIB porcentaje de respuestas recibidas en menos de 6 dias (IR-27)

UPCT en el marco de Politécnicas

2005
UPCT 48%
uPC 45%
UPM
uPv 59%
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2005
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PIB porcentaje de respuestas recibidas en menos de

UPCT y su entorno

6 dias (IR-27)

2005
UPCT 48%
UuMuU 27%
UCAM 83%
UMH 36%
UAL 30%
UA 33%
100%
80% A OUPCT
60% - oumu
40% A B UCAM
20% A OUMH
0% OUAL
2005 OUA
Afos
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INDICADORES REBIUN

PIB porcentaje de documentos recibidos en menos de
UPCT en el marco de REBIUN

6 dias (IR-28)

2005
REBIUN 35%
UPCT 47%
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40% -
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20% - @uPCT
10% A
0% -

2005

Afios

PIB porcentaje de documentos recibidos en menos de
UPCT en el marco de Politécnicas

6 dias (IR-28)

2005
UPCT 47%
UPC 40%
UPM
UPVv 59%
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60% - OUPCT
Y
20% mupPv
0%
2005
Afos

327



PIB porcentaje de documentos recibidos en menos de

UPCT y su entorno

6 dias (IR-28)

2005
UPCT 47%
UuMuU 16%
UCAM 86%
UMH 36%
UAL 26%
UA 28%
100%
80% A OUPCT
60% - oumu
40% A B UCAM
20% A OUMH
0% OUAL
2005 OUA
Afos
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INDICADORES REBIUN

PIB porcentaje de respuestas contestadas en menos d

UPCT en el marco de REBIUN

e 6 dias (IR-29)

2005

Afios

2005
REBIUN 81%
UPCT 96%
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PIB porcentaje de respuestas contestadas en menos d

UPCT y su entorno

2005
UPCT 96%
UMU 65%
UCAM 92%
UMH 98%
UAL 88%
UA 77%

120%

100% 1 @UPCT
80% 1 OuMu
60% -
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20% - OUMH
0% OUAL
2005 OUA
Afios

e 6 dias (IR-29)
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INDICADORES REBIUN

PIB porcentaje de documentos servidos en menos de 6 dias (IR-30)
UPCT en el marco de REBIUN
2005
REBIUN 79%
UPCT 96%
120%
100% -
80% | 'WREBIUN|
60% -
40% 1 [BUPCT |
20% -
0%
2005
Afios
PIB porcentaje de documentos servidos en menos de 6 dias (IR-30)

UPCT en el marco de Politécnicas

2005
UPCT 96%
UPC 65%
UPM
UupPv 96%
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50% OUPM
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2005
Afios
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PIB porcentaje de documentos servidos en menos de 6

UPCT y su entorno

2005
UPCT 96%
uMuU 65%
UCAM 94%
UMH 98%
UAL 0%
UA 80%

120%

100% + OuPCT
80% Oumu
60% -
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20% - OuUMH
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INDICADORES REBIUN

Gasto de personal por usuario (IR-31)
UPCT en el marco de REBIUN

2005
REBIUN 99 €
UPCT 78 €
2 120€
% 100 € -
3 B80€1 EREBIUN
S 28 f: | muPCT
& 20¢ ]
o
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Gasto de personal por usuario (IR-31)
UPCT en el marco de Politécnicas
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UPCT 78 €
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Gasto de personal por usuario (IR-31)
UPCT y su entorno

2005
UPCT 78 €
umMu 80 €
UCAM 45 €
UMH 39€
UAL 134 €
UA 133 €
2 150¢€
g oo e QuPCT
s Oumu
? soe BEUCAM
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Afios
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7. INDICADORES DE RENDIMIENTO FINALES
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INDICADORES FINALES

INDICE

IF-1
IF-2
IF-3
IF-4
IF-5
IF-6
IF-7

INDICADORES DE RENDIMIENTO SOBRE RECURSOS ESPACIALES
INDICADORES DE RENDIMIENTO SOBRE RECURSOS TECNOLOGICOS
INDICADORES DE RENDIMIENTO SOBRE RECURSOS DOCUMENTALES
INDICADORES DE RENDIMIENTO SOBRE RECURSOS HUMANOS
INDICADORES DE RENDIMIENTO SOBRE RECURSOS ECONOMICOS
INDICADORES DE RENDIMIENTO SOBRE SERVICIOS

INDICADORES DE RENDIMIENTO SOBRE CPQS
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INDICADORES DE RENDIMIENTO FINALES
RECURSOS ESPACIALES (IF-1)

ESPACIOS 2000 2001 2002 2003 2004 2005
Metros cuadrados/usuario 0,16 0,17 0,16 0,16 0,15 0,48
Estudiantes/Puestos de lectura 35,8 32,1 31,3 31,1 31,4 9,7
M?/ USUARIO ESTUDIANTES / PUESTOS DE LECTURA
0.6 % 40

S o4 2 301

2 & » 20

2 02 3 10

= H = = = $ h | M
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Afos Afos

MOBILIARIO 2001 2002 2003 2004 2005
Mts. lineales estanteria libre acceso/ Mts lineales estanterias depdsito 2,71 1,11 1,23 1,23 1,61

Mts ESTANTERIA LIBRE ACCESO / Mts DEPOSITO

> 3,00
n o
872 200
3 % '
fy H B B
2 € 000
2001 2002 2003 2004 2005
Afos
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INDICADORES DE RENDIMIENTO FINALES
RECURSOS TECNOLOGICOS (IF-2)

EQUIPAMIENTO INFORMATICO 2000 2001 2002 2003 2004 2005
Usuarios / Pc y terminal de uso publico en la biblioteca 695 645 625 642 670 193
Estudiantes / Pc y terminal de uso publico en la biblioteca 625 560 533 529 533 157
Usuarios / Pc y terminal de uso publico en la universidad 18,9
Estudiantes / Pc y terminal de uso publico en la universidad 15,3
Puestos de lectura informatizados/ Total puestos de lectura % 5,7| 5,7| 5,9| 5,9| 5,9 5,7
USUARIOS / Pc Y TERMINALES USO PUBLICO ESTUDIANTES / Pc Y TERMINALES USO PUBLICO
EN BIBLIOTECA EN BIBLIOTECA
., 800 © 800
£ 600 % 600
2 o
2 400 S 400
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X gl 1 |
Usuarios / Pc y terminal de uso Estudiantes / Pc y terminal de uso 2000 2001 2002 2003 2004 2005
publico en la universidad publico en la universidad Afios
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INDICADORES DE RENDIMIENTO FINALES
RECURSOS DOCUMENTALES (IF-3)

MONOGRAFIAS 2000 2001 2002 2003 2004 2005
Incremento de monografias en papel/ usuario 0,6 1,2 1,4 1,2 0,8 0,5
Volimenes informatizados/ total de volimenes 100% 100% 100% 100% 100% 100%
Monografias electrénicas/ usuario 0,677
INCREMENTO MONOGRAFIAS PAPEL / USUARIO
15
2
& 17
=
g 0,5 | .
£
0 ; ;
2001 2002 2003 2004 2005
Afos
REVISTAS 2000 2001 2002 2003 2004 2005
Revistas vivas en papel por investigador 0,7 0,5 0,6 0,7 0,7 0,6
Revistas electrénicas por investigador 2,38 2,15 2,75 5,28 6,74 6,39
Revistas vivas (papel y electrénicas) /investigador 3 2,1 3,4 5,94 7,39 6,95
Revistas (papel vivas y muertas y electronicas) /investigador 3,4 2,9 3,6 6,2 7,8 7,3
Articulos electrénicos descargados/investigador 5 4 12 34 37 34
Coste por articulo electrénico descargado 58 € 23 € 14 € 14 € 11 € 9€
REVISTAS VIVAS EN PAPEL/ INVESTIGADOR REVISTAS ELECTRONICAS / INVESTIGADOR
= 08 o 8
g : I I I § 6 I
o )
202 92 J - .
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g 0 : : go -
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BASES DE DATOS 2000 2001 2002 2003 2004 2005
Bases de datos /investigador 0,06 0,05 0,06 0,07 0,06 0,06
Consultas a bases de datos/ investigador 40 55 109 156 116
Sesiones a bases de datos/ investigador 4 13 15 22 31 23
Coste por sesién a bases de datos 79 € 25 € 24 € 18 € 10 € 7€
BASES DE DATOS/INVESTIGADOR CONSULTAS A BASE DE DATOS / INVESTIGADOR
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INDICADORES DE RENDIMIENTO FINALES
RECURSOS HUMANOS (IF-4)

RECURSOS HUMANOS 2000 2001 2002 2003 2004 2005
Usuarios/personal de la btca (personal/becarios) 419 382 328 347 443 400
Usuario/personal dedicado a préstamo 1078 983 1029 1040 1140 950
PDI /personal técnico bibliotecario 74 82 85 87 89 89
PDI /personal auxiliar 40 45 46 47 48 44
Estudiantes/personal técnico bibliotecario 1146 1026 1065 1057 1066 1044
Estudiantes/personal auxiliar en biblioteca 573 513 532 529 533 522
Personal dedicado a préstamo/total personal 39% 39% 39% 39% 39% 42%
Personal técnico bibliotecario con titulacion en Biblioteconomia/total personal técnico 83,3%
Personal técnico con titulacion superior/ total personal técnico 100%
Personal informatico con titulac.informatica/total personal informéatic 100% 100% 100% 100% 100% 100%
Personal técnico/total personal 39% 39% 39% 39% 39% 37%
Personal auxiliar/total personal 61% 61% 61% 61% 61% 63%
Becarios /total personal 0% 0% 21% 18% 14% 0%
Personal que ha recibido formacion sobre calidad/total personal 16,6 33,3 0 36,8
Personal técnico que ha asistido a asambleas Rebiun/total personal técnico 0 28,5 0 0
N° de plazas vacantes de personal técnico/total plazas personal técnico bibliotecario 25%
Personal que ha tenido becas de estudio/total personal 17% 11% 0% 6% 17% 5%
N° de ayudas sociales/total personal 0,83 1,05 1,66 1,2 1,16 1,52
Personal técnico interino/total personal técnico 57%
Personal auxiliar interino/total personal auxiliar 50%
N° de respuestas a las encuestas de empleados /total personal | 95%| 95%
USUARIOS / PERSONAL BIBLIOTECA USUARIO / PERSONAL PRESTAMO
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PDI / PERSONAL TECNICO Y AUXILIAR

ESTUDIANTES / PERSONAL TECNICO Y AUXILIAR
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INDICADORES DE RENDIMIENTO FINALES
RECURSOS ECONOMICOS (IF-5)

RECURSOS ECONOMICOS

2000 2001 2002 2003 2004 2005
Gasto en adquisiciones/usuario 73 100 108 114 106 86
Gasto en revistas/investigador 309 255 324 442 487 464
Gasto en bases de datos/investigador 322 333 355 393 304 192
Gasto en recursos electrénicos/investigador 322 338 400 494 538 390
Gasto en monografias / total presupuesto de adquisiciones (%) 39,30 34,24 34,31 26,48 25,19 20,78
Gasto en suscrip. revistas/total presupuesto de adquisiciones (%) 29,69 28,54 31,32 38,88 41,46 54,22
Gasto en bases de datos/ total presupuesto de adquisiciones (%) 31,01 37,22 34,37 34,64 25,89 22,47
Gasto en rec. electrénicos / total presupuesto de adquisiciones (%) 31% 38% 38% 42% 45% 46%
GASTO EN ADQUISICIONES / USUARIO GASTO EN REVISTAS / INVESTIGADOR
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INDICADORES DE RENDIMIENTO FINALES
SERVICIOS (IF-6)

DISPONIILIDAD 2001 2002 2003 2004 2005
Visitas a la biblioteca/ total de usuarios 49 69 68 62 56
VISITAS A LA BIBLIOTECA / TOTAL USUARIOS
80
9N 60
=
@ 40 -
>
2 20 |
0
2001 2002 2003 2004 2005
ANOS
INFORMACION BIBLIOGRAFICA- BIBLIOGRAFIA RECOMENDADA 2005
N2 de titulos de la B.R.disponibles en biblioteca/total titulos B.R. 100%
N° ejemplares de la B.R. disponibles en biblioteca/total titulos B.R. 3,4
N° ejemplares de la B.R. disponibles en sala para alumnos/total titulos B.R. 2,7
N° ejemplares de la B.R. en préstamo a PDl/total titulos B.R. | 0,7

DISTRIBUCION EJEMPLARES DE B.R

ONP° ejemplares de la B.R. disponibles
en sala para alumnos/total titulos
B.R.

ONP° ejemplares de la B.R. en
préstamo a PDl/total titulos B.R.
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PRESTAMO INTERBIBLIOTECARIO 2000 2001 2002 2003 2004 2005
N° PI servidos/N° PIB pedidos 0,08 0,09 0,16 0,26 0,27 0,44
Tasa de éxito del PI (peticionaria) % 87% 89% 89% 89% 89% 91%
Tiempo medio de recepcion del documento en Pl 17,55 17,97 18,18 16,37 19,31 13,75
Tiempo medio de suministro del documento en Pl 0,65 0,57 1,1 1,39 1,72 1,15
N° de PI(solicitados)/total PDI 4,20 1,94 2,22 2,11 2,40 1,82
Doc. suministrados (préstamos y Pl)/total personal biblioteca 3,45 3,69 3,06 2,75 3,82 3,18
Préstamos no inmediatos (solicitados) /total préstamos 0,14% 0,09% 0,31% 0,32% 0,35% 0,20%
Préstamos no inmediatos (enviados) /total préstamos 0,008% 0,013% 0,029% 0,030% 0,034% 0,028%
Documentos obtenidos por PI /investigador 3,51 1,25 1,51 1,57 1,79 1,27
Articulos servidos por Pl /revista viva (papel y elect.) 0,080 0,038 0,063 0,062 0,059 0,077
Articulos servidos por Pl /revista viva (papel) 0,35 0,19 0,35 0,53 0,63 0,90
PI porcentaje de respuestas recibidas en menos de 6 dias 48%
PI porcentaje de documentos recibidos en menos de 6 dias A47%
PI porcentaje de respuestas contestadas en menos de 6 dias 96%
PI porcentaje de documentos servidos en menos de 6 dias 96%

N° PI SERVIDOS / N° Pl PEDIDOS

TASA DE EXITO DEL PI
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N° PI/TOTAL PDI

DOCUMENTOS SUMINISTRADOS / PERSONAL BIBLIOTECA
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PRESTAMO 2000 2001 2002 2003 2004 2005
N° ejemplares depositados en dpto/total ejemplares de la coled 23% 26% 24% 21% 22% 22%
Préstamos /usuario 8,2 9,7 9,3 9,4 8,6 7,9
N° EJEMPLARES EN DEPARTAMENTOS / TOTAL DE LA PRESTAMOS / USUARIO
COLECCION

A 30% o» 12
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g E
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SERVICIOS WEB 2001] 2002] 2003] 2004 2005
Accesos a los servicios a distancia/total usuarios 103,6
Visitas a la WWW /usuario 5 50 52 57 66
Consultas al catalogo/usuario 27 32 62 79 39
VISITAS A LA WEB / USUARIO CONSULTAS AL CATALOGO / USUARIO
80 9 100
= 80
7)) 60 —
g § 60
@ 40 40
> olm
4 b 0
0 2001 2002 2003 2004 2005
2001 2002 2003 2004 2005 AROS
ANOS
FORMACION USUARIOS 2001 2002 2003 2004 2005
Usuarios que reciben formacion/ total de usuarios 0 0 0 0,02 0
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INDICADORES DE RENDIMIENTO FINALES
COMENTARIOS, PREGUNTAS, QUEJAS, SUGERENCIAS (IF-7)

CPQS 2005
N° respuestas a quejas y sugerencias/ Total recibidas 99%
N° respuestas visualizadas por usuarios/n° respuestas realizadas por la biblioteca 0,09
N° sugerencias de adquisiciones/ total CPQS 88%
N° total CPQS / total usuarios 0,15
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8. TABLA DE EVIDENCIAS
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CRITERIOS

. 1 3 4 8 9
No D
ir EVIDENCIAS 3 2 3 511123 111
1 029 | - Estatutos de la UPCT X
5 e | - Plan Estratégico UPCT. Web del Plan
Estratégico
e e || = Plan de apoyo a la I+D+1I de la UPCT X
2004-2006.
4 029 | - Normativa provisional UPCT X X
5 029 | - Ley de creacion UPCT. X
6 029 | - LOU. X
. e | Ley_de Universidades de la Region de X
Murcia
5 029 | - Ley de coordinacion universitaria de la
Y . X
Region de Murcia.
9 029 | - Ley de la propiedad intelectual. X
10 029 | - Ley de proteccién de datos. X
11 051 | - Normativa del SBU. X X
12 037 | - Normativa de uso sobre acceso al SD.
- Normativa de uso de Adquisicion de
13 037 | material bibliografico-monografias y X
materiales especiales.
- Normativa de uso-Adquisiciones de
03
1 ’ | BB.DD. X
e i | Normativa de uso-Adquisiciones de
. . g X
Publicaciones Periddicas.
- o | 7 Normativa de uso para el control de X
Publicaciones Periddicas
- Normativa de uso para el control de
17 037
BB.DD. X
18 037 | - Normativa de uso del Servicio de PI.
" 037 | - Normativa de uso de Practicas de
Biblioteca-Archivo en el SD.
P o | 7 I\!ormatlva de uso del Servicio de X X
Préestamo de Documentos.
4 i | Normativa de uso de Reproduccion de X

Documentos.
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CRITERIOS

o . 1 3 4 8 9
NPT EVIDENCIAS 102 |3 511234 3 5]1]2]3 1]1
P e Normativa de uso de Salas de trabajo en

Grupo.
23 037 | - Normativa de uso del CRAI. X
2 o || = Correqs eI_e,ctronlcos enviados a las listas X x | x
de distribucion.
25 | 009 | - Actas de la Comisién de Investigacion. X | X X
P e | 7 Resumen de memoria de actuaciones del X X
SD curso 2004-05 (memoria al claustro).
- Resumen del proyecto de actuaciones del
27 036 | SD para el curso 2005-06 (memoria al X X X X
claustro).
- Presentacion del SD al Consejo de
28 | 049 | b rticipacion Social afio 2000. X XXX X
- Presentacion del SD al nuevo Equipo
29 040 Rectoral ano 2003. X X
- Programa electoral de las elecciones a
39 | % | Rector 2004. X X
e cam | Pre.sgntaci_én de la Biblioteca a los Jefes de X X
Servicio/Unidad.
- Informe sobre la situacidon de la Biblioteca
del Campus de Cartagena de la UMU y
32 026 | actuaciones a llevar a cabo ante la creacion | X | X XX | X]|X
de la UPCT- Director General de
Universidades (abril 1998).
- Informe sobre la situacién de la Biblioteca
del Campus de Cartagena de la UMU y
33 026 | actuaciones a llevar a cabo ante la creacion | X | X XX | X|X
de la UPCT- Redactor de la memoria de
creacion de la UPCT (abril 1998).
34 036 | - Memoria del SD afio 2000. X | X XX | X|[X]X X
35 036 | - Memoria del SD afio 2001. X | X XIX | X[ X]X X
36 036 | - Memoria del SD afio 2002. X | X XX | X[ X]|X X
37 036 | - Memoria del SD afio 2003. X | X XX | X[ X]|X X
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CRITERIOS

. _ 1 3 4 8 9
Ne | i EVIDENCIAS 102 |3 101213/4|1[2[3[4|5[1]2]3]4 2 1 11
38 | 036 | - Memoria del SD afio 2004. X | X X | X | X|X X
39 | 036 | - Memoria del SD afio 2005. X | X X x [ X]|X X
40 047 | - Presupuestos del SD afio 2000. X | X X | x [ X[ X XXX
41 047 | - Presupuestos del SD afio 2001. X | X XX | X][X XXX
42 047 | - Presupuestos del SD afo 2002. X | X XX | X]|X XXX
43 047 | - Presupuestos del SD afio 2003. X | X XX | X]|X XXX
44 047 | - Presupuestos del SD afio 2004. X | X XX | X[X XXX
45 047 | - Presupuestos del SD afio 2005. X | X X[ XXX XXX
46 | 047 | - Evolucidn presupuestos 2000-2005. XXX
47 | 047 | - Gestidn presupuestaria. X X | X|X
48 | 047 | - Informes econémicos. X | X | X
49 | o047 | - Presupuestos de modificacion de crédito x | x| x
Sorolla.
- Modelo econémico presentado al Equipo
>0 047 Rectoral afio 1999. il Bl
51 047 | - Normativa para la gestion del IVA. X
52 047 | - Normas para la ejecucién del presupuesto. X X X
. i | _Norma_tiva para los estudios de Tercer X
Ciclo Universitario.
54 | 025 | - Textos para las Guias de Matricula. X X X
55 | 025 | - Textos para las Guias Académicas. X X X
56 025 | - Textos para las Guias de las Titulaciones. X X X
= can | Propuesta de ideas para grandes X
infraestructuras cientificas FECYT 2005
58 065 | - Universidad de Mayores (2005/06). X X X
59 002 | - Jornada de animacién a la lectura 2005. X X X
60 | 014 | - Encuesta de Ambito Interno 2003. X | x| X X X X | X X X X
61 | 014 | - Encuesta de Ambito Interno 2006. X | x| X X X X | X X X X
. 028 | - Actas della Junta Técnica. Reglamento de x| x | x x | x X | X X X
la Junta Técnica.
63 | o024 | T Actas de las reuniones de los grupos de X X X X
trabajo
64 049 | - RPT 10 de enero de 2000- funcionarios. X X
65 049 | - RPT 7 de enero de 2000- laborales X X
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CRITERIOS

o 1 3 4 5 8 9
N° | Dir EVIDENCIAS 2 |3 5| 1 4123 5|1(2]3]4]5 3 1 1]1
66 049 | - RPT 31 de enero de 2005. X XX
67 | 049 | - RPT 14 de julio de 2005. X X | X
68 | 049 | - Organigrama 2000. X X X | X
69 | 049 | - Organigrama 2000-RPT. X X X | X
70 | 049 | - Organigrama 2005. X X X | X
71 | 049 | - Organigrama 2005-RPT. X X X | X
72 | 049 | - Nuevos organigramas. X X X | X
73 | 034 | - Manual de procesos. X
o oo | Ley de contratos y Reglamento 2000/01 X
de las Administraciones Publicas.
75 014 | - Encuestas a alumnos 2003. X | X X X XXX X
76 014 | - Encuestas a alumnos 2006. X | X X X XXX X
77 014 | - Encuestas a PDI 2003. X | X X X XXX X
78 014 | - Encuestas a PDI 2006. X | X X X XXX X X
79 014 | - Encuestas a PAS 2003. X | X X X XXX X X
80 014 | - Encuestas a PAS 2006. X | X X X XXX X X
g1 | oae | - Proceso para la formacion de la coleccion % | x X X x | x| x X X
inicial de revistas.
g2 | o1s | - Encuesta sobre las revistas en papel y % | x X X X X X X
electronicas 2004.
g3 | o1 | - Estadisticas de PP en papel 2005 X X X
presentadas a la Comision de Investigacion.
84 046 | - Tabla de evolucion revistas y consorcios. X X
85 | 048 | - Informe Sala de Investigacién X X X X
86 - Trial de BSE, EMERALD, IDEAL. X X
87 | 044 | - Proyecto de Edicién Electrénica de PFCs. X X
88 049 | - Jornada de calidad UMU 2005. X
89 021 | - Buzon de sugerencias. X X X X
90 - Sugerencias web. X
- o || = Informes de autoevaluacion de las X
Titulaciones Evaluadas de la UPCT.
- Evidencias de reuniones con la Delegacion
92 022 | de Alumnos y Vicerrector para la apertura X | X

extraordinaria.
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CRITERIOS

o . 1 3 4 8 9
Ne | Dir EVIDENCIAS 3 112 3 511023 1 111
- Actas Consejos de Departamento de
93 060 | Materiales y de Matematica para la X X
centralizacién de fondos.
- Reuniones de proveedores, bibliotecarios y
94 022 | personal investigador para elegir software X X
de la Biblioteca Digital.
95 020 | - Programas de formacién de usuarios. X
96 | 064 | - Tripticos de los servicios. X
97 055 | - Actas reuniones Convenio Levante. X X X
98 | 058 | - Reuniones con SWETS. X X X X
99 | 058 | - Reuniones con EBSCO. X X X X
100 | 058 | - Reuniones con Starkman. X X X X
101 | 058 | - Reuniones con Dawson. X X X X
102 | 058 | - Reuniones con Mundi-Prensa. X X X X
a9 | e |- Documentacion de los concursos de PP en X
papel y BB.DD.
104 | 013 | - Modelo de carta de agradecimiento. X
105 | 054 | - Factura ANABAD. X X
106 | 054 | - Factura SEIO. X X
107 | 054 | - Factura AECA. X X
108 | 054 | - Carta SEDIC. X X
109 | 054 | - Carta UKSG. X X
110 | 008 | - REBIUN. X X
111 | 008 | - Actas Asambleas anuales de REBIUN. X X
112 | 008 | - Anuario Estadistico de REBIUN. X
- Normas y directrices para Bibliotecas
113 | 008 Universitarias y Cientificas de REBIUN. X X
114 | 052 | - Grupo de usuarios espafiol de Unicorn. X X1 X X
115 | 052 | - Grupo de usuarios europeo de Unicorn. X XX X
116 | 052 | - Grupo de usuarios Expania. X X | X X
117 | 058 | - Boletines de los proveedores. X
- Listas de distribucién: SOD, PI-REBIUN,
118 | 010 | Iwetel, ebsco, Greendata, DOCS6. X | X
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CRITERIOS

. _ 1 3 4 8 9

Ne | Dir EVIDENCIAS 3 1 3 511023 111
- Suscripciones a revistas profesionales:

119 | 016 OPAC.

120 | 049 | - Incentivos al PAS. X

o | wm S Informe Técnico sobre la diferencia entre -
Sala de Lectura y Sala de Estudio 2006

122 050 | - Informe de IRIS a METALIB.

123 | 024 | - Grupos de Trabajo.

124 | 022 | - Grupos de Interés.

dons | | T Autorizacic’m_ deI_ ’tribunal del PFC para su X
consulta/publicacion
- Autorizacién del autor del PFC para su

126 | 044 | consulta/publicacién y modalidades de las X
mismas.

127 | 034 | - Mapa de procesos.

o | e | 'Bo_lsa de de Ayudantes de Archivos y
Bibliotecas.

129 049 | - Bolsa de Oficiales de Biblioteca.
- Criterios de elaboracion de la bolsa de

130 | 049 | trabajo de Ayudantes de Archivos y X
Bibliotecas.

15 e | - Criterios de elaboracién de la bolsa de X
trabajo de Oficiales de Biblioteca.

132 | 049 | - Gestion de las bolsas de trabajo. X

133 | 032 | - Manual de tareas-funciones 2000. X X

134 | 032 | - Manual de tareas-funciones 2004. X X

e e Manual de tareas-funciones (abreviado) X
2005.

iz | e || Relacip’ln de Cursos de Formacion. Plan de X X X
Formacion 2001.

is | e || Relacip’ln de Cursos de Formacion. Plan de X X X
Formacion 2003.

138 | o049 | - Holas de formacion del personal Hominis
(formacion interna).

139 | 049 | - Peticidn de cursos por parte del personal.
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CRITERIOS

1 3 4 8 9
o .

N Dir EVIDENCIAS 2 |3 3lalsl12]3 511 1)1
- Evaluacion de cursos de formacién por

140 | 049
parte de RR.HH. X

v | oaee | HOJas_ ,cle firmas de los cursos de X
formacion.

o | e | G Proc,ed_lmlento de Adquisicién de Fuentes X x| x x | x
Estadisticas en papel.
- Procedimiento de Adquisicion y gestion de

143 | 033 | Publicaciones Periddicas electronicas en X X X | X
linea.

o | e | Pr_ocec_llmlento fj,e Adqwsmlon de X X x | x
Publicaciones periddicas en papel.

e e Procedimiento de Bibliografia X X X x | x
Recomendada.

146 | 033 | - Procedimiento de Gestién de pedidos. X X X | X

147 | 033 | - Procedimiento de tramitacion de facturas. X X X | X

245 oas Procedllmlento de Catalogacion X X x | x
Automatizada.

149 | 033 | - Procedimiento de Control de Autoridades. X X X1 X

150 | 033 | - Procedimiento de Encuadernaciones. X X XX

s | e | G Procec!lmlento d_e Gestion (;Ie Ejemplares X X x | x
Vol. Copias-materiales especiales.

iz || gz | Proced!mlento de Gestion dg Ejemplares X X x | x
Vol. Copias-obras de referencia.

153 | 033 | - Procedimiento de Gestidn de signaturas. X
- Procedimiento de Preparacion Fisica de los

154 | 033 | documentos ingresados-monografias y X
materiales especiales.

155 | 033 | - Procedimiento de Proyecto Enrichment. X X X

156 | 033 | - Procedimiento de Registros de Autoridad. X

157 | 033 | - Procedimiento de Apertura y Cierre Salas. X

sn | e | G Proc_edlmlento de Control de entrada X
usuarios.

159 | 033 | - Procedimiento de Gestidn de usuarios. X

160 | 033 | - Procedimiento de Circulacidon en Unicorn. X
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N° D
" EVIDENCIAS 2 |3 3[4]5]1]2]3]4 1 11
e | ez | Procedimiento de Salas de Trabajo en X
Grupo.
- Procedimiento de Depdsito y consulta de
162 | 033 | Tesis Doctorales para su examen por X X
Doctores.
(s i | Procedimiento c!e _Publlcauon de noticias X
en la web de la Biblioteca.
T Procedimiento de Corte en la Sala de X
Ordenadores.
s | s | G Procedimiento de Obtencidon de cddigos de X
barras.
166 | 033 | - Procedimiento de Copias de Seguridad. X
167 | 033 | - Procedimiento de Gestidon Unidad P. X X
168 | 033 | - P,rocedlmlento de Documentos Word con X
imagenes en pantalla.
169 | 033 | - Procedimiento de Impresién desde OPAC. X
170 | 033 | - Procedimiento de Red inaldmbrica. X
o | gem |l Procedimiento de Instalacion del X
proyector LCD en la Sala de Formacion.
- Procedimiento de Administracion del
172 | 033 | . ; -,
sistema de impresion del OPAC. X X X
o | g Proce_dlmlento para la publicacion de PFCs X X X X
en la Biblioteca Digital.
174 | 033 | - Procedimiento de Informes. X X X X
175 | 033 | - Procedimiento de Notificacion. X X X X
- Procedimiento de Ingreso de Recursos
176 | 033 . - L
Electronicos en la Biblioteca Digital. X X X X
| e | G Procedimiento de Gestion y control de las X X X X
BB.DD.
- Procedimiento para la recogida de datos
178 | 033
sobre el uso de las BB.DD. X X XX X
179 | 033 | - Procedimiento de Biblioteca Digital-Tesis. X
180 | o033 | - Procedimiento de Ingreso de documentos

en la Biblioteca Digital Institucional.
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. 1 3 4 8 9
No D
ir EVIDENCIAS 3 3 511023 111
ae | oams | o Procedimiento de Gestidn de Libros
Electronicos en el catalogo.
182 | o033 | Procedimiento de Ingreso de registros
bibliograficos de forma masiva en Unicorn.
- Procedimiento de Envio de registros a
183 | 033
REBIUN.
184 | 033 | - Procedimiento de Gestidon del CRAI.
185 | o33 | Procedimiento de Hipervinculos en
documentos Word.
o | e | G Procedimiento de Creacion del Control de
PP en papel.
o | e | G Proc,ec!lmlento de EIabo,ra'C|on de X
estadisticas de PP electronicas.
- Procedimiento de Elaboracion de
188 | 033 .
estadisticas de PP en papel. X
180 | o033 |- Procedimiento de Gestidn de las bajas de
PP en papel.
oo | e | G Procedimiento de Gestidon de Publicaciones
Periddicas.
o | ema | G Procedimiento de Recogida de datos sobre X
el uso de PP en papel.
- Procedimiento de Gestién del Préstamo
192 | 033 ~ .
Interbibliotecario.
153 033 | - Procedimiento de Gestidon administrativa
en GTBIB.
o | e | G Procedlmlento de respuesta a los CPQS de X
los usuarios.
e e Carteles y folletos proporcionados por el X
Servicio e Prevencidn de Riesgos Laborales.
- Carta de presentacion de la UPCT que
envia el vicerrectorado de Doctorado y RR.
196 | 057 | Internacionales a las universidades X

extrajeras junto con la guia internacional.
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N Dir EVIDENCIAS 3 3 511123 111
- Carta de colaboracion con el Servicio de

197 | 005 | Estudiantes en la captacidon de alumnos X X
2003-04.
- Carta de colaboracion con el Servicio de

198 | 005 | Estudiantes en la captacién de alumnos X
2004-05.
- Carta de colaboracion con el Servicio de

199 | 005 | Estudiantes en la captacién de alumnos X
2005-06.

200 | 03t | SoI|C|tU(_i aI_ Ser'v,|C|o de Informatica de la X
lista de distribucion.

201 | 039 | - Dossier de prensa. X X

202 021 | - Puntos de lectura. X X

203 021 | - Alfombrillas. X
- Convenio con la Fundacion Carlos de

205 | 012 X
Amberes 2004. X

206 | 012 | - Convenio con el CBUC 2005.

s | ez | 7 Convenio de co_IaboraC|on de_ la UPCT con X X
la Asamblea Regional de Murcia.
- Convenio de colaboracién en materia de

208 | 012 X
bibliotecas de la UPCT con la UMU 2004. X X

sim | an | Col_aboraqon con la Biblioteca Regional de X X X
Murcia.

saa | s | Congreso Nacional de Bibliotecas Publicas X X
2006.

s | ez | 7 anvemo con Institutos d(::‘ E_nsenanzas X X
Medias para alumnos en practicas 2002.
- Convenio con Institutos de Ensefanzas

212 | 012 A X
Medias para alumnos en practicas 2004. X
- Convenio marco de colaboracion entre la

205 | @ UPCT y el 'C,entro Tecnoldgico de la X X
Construccion.

214 012 | - Convenio marco de la UPCT con el X X
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. 1 3 4 8 9
No D
ir EVIDENCIAS 3 3 5111213 |4 111
Hospital Santa M2 del Rosell.
sz | eem | Rartes al Servicio de Mantenimiento X X
(pigmeo).
sie | ges | - In.forme de accesibilidad a la Biblioteca de X
Antigones.
217 | 050 | - Plan Renove ordenadores personales. X
218 | 048 | - Inventario de mobiliario. X
219 | 048 | - Carpeta Planos. X
220 | 021 | - Carpeta Fotos. X
v | oaem | 7 Memc_)rla de necesidades de la Biblioteca X
de Antigones.
- Factura de compra y contrato de
223 | 050
mantenimiento de ARIEL. X
- Factura de compra y contrato de
224 | 050
mantenimiento de GTBIB. X
- Factura de compra y contrato de
225 | 050
mantenimiento de Metalib. X
- Factura de compra y contrato de
226 | 050
mantenimiento de SFX. X
oo | ase | Factur_a (_1e compra y contrato de X
mantenimiento de Unicorn.
- Factura de compra y contrato de
22 050
8 mantenimiento de REDHAT. X
s | e | Factur'a (je compra y contrato de X
mantenimiento de METAFRAME.
- Factura de compra y contrato de
230 | 050
mantenimiento de AXIS. X
- Factura de compra y contrato de
231 | 050
mantenimiento de GESPAGE. X
232 | 050 | - Inventario de recursos tecnoldgicos. X
233 050 | - Proyecto VPN. X
234 050 | - Proyecto WIFI. X
see | e | Tabla de cargas masivas de registros

bibliograficos.
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N Dir EVIDENCIAS 3 3 5 213 1]1
sea | s | Solicitud de acceso al sistema de Gestidn

académica de la UPCT.
237 | 048 | - Documentacion del CRAI.
238 | 048 | - Documentacion Salas de Trabajo en Grupo
- Especificaciones técnicas para adquirir
239 | o011 BB.DD.
e | e |l T Especificaciones técnicas para adquirir
revistas espafiolas.
24 o || 2 Especificaciones técnicas para adquirir
revistas extranjeras.
- Especificaciones técnicas para adquirir los
242 | 011 | consorcios de revistas electrdnicas
(Elsevier, Kluwer, Wiley, etc.).
i o || 2 Especificaciones técnicas para adquirir el
SIGB Unicorn.
s | g | Especificaciones técnicas para adquirir
IRIS.
- Especificaciones técnicas para adquirir el
245 | 011 | software de gestion de la Biblioteca Digital
(SFX y METALIB).
2z | iEIispecificaciones técnicas para adquirir
247 | 011 | - Especificaciones técnicas para adquirir ISI.
248 | 020 | - Presentacion_es del SD a los nuevos
alumnos de primero.
249 | 020 | - Formacion de usuarios. Curso 2003-2004.
250 | 066 | - Carta de Servicios SD/OTRI. X
- Documentacion Semana de la Ciencia
251 | 053 | o 0 X
252 | 069 | - Web del SD. X
253 | 053 | - Quinto centenario de El Quijote. X X
254 | 069 | - Fondo patrimonial: OPAC. X
255 | 069 | - Coleccién Temas Regionales: OPAC. X
256 | 069 | - Coleccidn de Libros dedicados: OPAC. X
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257 | 069 | - Biblioteca Digital de convenios: OPAC. X

258 | 016 | - Estadisticas de uso de PP en papel. X X | XX X | X

259 | 016 | - Estadisticas de uso de PP electronicas. X XXX XX

260 | 016 | - Estadisticas de uso de BB.DD. X X | X | X X | X
TABLAS DE DATOS

aa | e -Tablg de datos (hoja 1: datos sobre X | x X X x| x| x x | x x | x
usuarios)

se | gma | o TabI_a de datos (hoja 2: datos sobre x | x X X x| x| x % | x x | x
horarios)

ses | gma | - Ta'bla d'e datos (hoja 3: datos sobre x | x X X x| x| x % | x x | x
equipamiento)

sea | e | Ta_bla d_e dat(_)s (hOng 4 datos sobre X | x X X x| x| x x | x x | x
equipamiento informatico)

see | oame | Tablg de datos (hoja 5: datos sobre X | x X X x| x| x x | x x | x
colecciones)

see | gma | - Tal_)I_a de dato:s (hOJa 6: datos sobre x | x X X x| x| x % | x x | x
servicios electronicos)

267 | oo4 | 7 Tabla de datos (hoja 7: datos sobre X | X X X X | x| x X | X x | x
servicios de edicion electrdnica)
- Tabla de datos (hoja 8. datos sobre

268 | 004 | servicios de adquisiciones y proceso X | X X X X | X|X X | X X | X
técnico)
- Tabla de datos (hoja 9: datos sobre

269 | 004 | disponibilidad, procedencia y ocupacion de X | X X X X | X | X X | X X | X
sala)

| g | - Tal_:lg de datOS'»,(hOJa 10: dgtos sobre x | x X X x| x| x x| x x | x
servicio Formacion de Usuarios)

| g | - Tal?lg de datos (hoja 11: datos sobre x | x X X x| x| x % | x x | x
Servicio PI)

o | o | Taplg de glatos (hoja 12. datos sobre X | x X X x| x| x x | x x | x
Servicio Prestamo)

s | ome | Tabla de datos (hoja 13: datos sobre
plazos y tipo de préstamo)

274 | 004 | - Tabla de datos (hoja 14: datos sobre
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nuevos softwares y servicios implementados

275

004

- Tabla de datos (hoja 15: datos sobre

Bibliografia Recomendada por titulaciones)

276

004

- Tabla de datos (hoja 16: datos sobre
dedicacién del personal)

277

004

- Tabla de datos (hoja 17: datos sobre
formacion del personal)

278

004

- Tabla de datos (hoja 18: datos sobre
titulacién del personal)

279

004

- Tabla de datos (hoja 19: datos sobre
bajas del personal)

280

004

- Tabla de datos (hoja 20: datos sobre
ayudas sociales al personal)

281

004

- Tabla de datos (hoja 21: datos sobre
interinidad del personal)

282

004

- Tabla de datos (hoja 22: datos sobre
presupuestos Universidad/SD)

283

004

- Tabla de datos (hoja 23: datos sobre
inversiones en recursos documentales)

284

004

- Tabla de datos (hoja 24: datos sobre
inversiones en personal)

285

004

- Tabla de datos (hoja 25: datos sobre
inversiones en mobiliario)

286

004

- Tabla de datos (hoja 26: datos sobre
inversiones en informatica)

287

004

- Tabla de datos (hoja 27: datos sobre
inversiones en PI)

288

004

- Tabla de datos (hoja 28: datos sobre

inversiones en prensa y encuadernaciones)

289

004

- Tabla de datos (hoja 29: datos sobre
gasto Ocapitulo 2-capitulo 6)

290

004

- Tabla de datos (hoja 30: datos sobre
CPQS)

GRAFICA DE DATOS
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_ 1 3 4 5 8 9
No D
i EVIDENCIAS 112 |3|4|512[34]1]2]3]4|5[1]23|4|5]1]23 4|51 |2]1]2]1]1
291 | 004 | - Gréfica (hoja 1): grafica sobre usuarios. XX XXX XXX XX XXX XX XX XXX XXX XX XX XXX
292 | 004 | - Grafica (hoja 2): gréfica sobre horarios. XX XX XXX XXX XX X XXX XX XXX XXX XXX XXX
w8 | G - Grafica (hoja 3): grafica sobre
equipamiento e instalaciones.
204 | o004 | - Grafica (hoja 4): grafica sobre X X [ XX x| x x| x| xIx|x|x|x|x|x|[x|x|x|x|x|[x|x|x|x]x]|x]Ix|x]x]x
equipamiento informatico.
205 | ooa | - Grafica (hoja 5): grafica sobre X | X [ x x| x x| xIx|xIxIx|x|xIxIx|x|x|x|x|x|x|x|x|x|x|xIx]|x]|x]x
colecciones.
296 | ooa | - Grafica (hoja 6): grafica sobre servicios X | X I x x| x x| xIx|xIxIx|x|xIxIx|x|x|x|x|x|x|x|x|x|x|xIx]|x]|x]x
electrdnicos.
207 | 004 | - Grafica (hoja 7): grafica sobre servicios de | |« |y |y | x x| x [ x| x| x| x| x|[x[x]IxIx|x|x|xIx|x|x[x|x|x!Ixlx|x|x]|x
edicidn electrdnica.
208 | oo4 | - Grafica (hoja 8): grafica sobre servicios XX Ix x| xIx x| x| xIx|x|x|x|xIx{x[x[x|x|x|x|x|x|x|x]|xIx|x]|x]|x
adCIUISICIOnes Y proceso tecnico.
- Grafica (hoja 9): grafica sobre
299 | 004 | disponibilidad, procedencias y ocupaciénde | X | X | X [ X [ X [ X | X [ X [ XX | X[ X[ X[ XX | X|X|X|X|X]|X|[X]|X|X] X |X]IX]X]X]X
sala).
300 | oo4 | - Grafica (hoja 10): grafica sobre servicio XU X [ XX x| x x| x| x|Ix|x|x|x|x|x|[x|[x|x|x|x|x|x|x|x]x]|x]x|x]|x]x
de formacion de usuarios.
301 | oo4 | - Grafica (hoja 11): grafica sobre prestamo | | o |y |y |y I [ [ x| x b x ! x I I x D x I s Dl x s x s s xlx x Exd x| ox L x ] x
interbibliotecario.
302 | ooa | - Grafica (hoja 12): grafica sobre servicio X | X [ x x| x x| xIx|xIxIx|x|xIxIx|x|x|x|x|x|x|x|x|x|x/|xIx]|x]|x]x
de préstamo.
303 | oo4 | - Grafica (hoja 13): grafica sobre plazosy |y | o |y |y | x I [ x| x| x P x| x I x I x I x Ix Ex D x x| xtx ! x I xIx x| x Ixtx]x]x]x
tipos de préstamo.
- Grafica (hoja 14): grafica sobre nuevos
304 | 004 | softwares y servicios implementados. XXX XXX X|[X[X]IX[X[X[X|XIX[X] XXX X XXX |X] XXX XXX
305 | oo4 | - Grafica (hoja 15): grafica sobre XX Ix x| xIx x| x| xIx|x|x|x|xIx{x[x[x|x|x|x|x|x|x|x]|xIx|x]|x]|x
bibliografia recomendada por titulaciones.
- Grafica (hoja 16): grafica sobre dedicacion
306 | 004 | de personal. XX [x I x| xIx x| x| xIx[x|x|x[x]x|[x|x|x|x|x|x|x|x|x|x|[xIx]x]|x]x
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ir EVIDENCIAS 2 3 3 3 3 1 111

i | eme | Grafica (hOJg 17): grafica sobre formacion x| x| x x| x X X X x| x X x| x x| x X x | x
del personal (interna y externa).

308 o | Grafica (hoja 18): grafica sobre titulacion U x Ix I x ! xEx I xtx ! xtxtx!x!IxlxtxIxIxIx!xIxIxIxlxl|x|x!|xlIx!|xlxlx
del personal.

309 | 004 ;eGr;ifrIg:I] (hoja 19): grafica sobre bajas del | | |y |y | x I [ x [ x| x| x| x I x x| xIx!Ix{x!x|xIx|x!Ix[x|x|x!Ixlx|x|xl|x

310 | 004 ;ocf:irslf(':sa (hoja 20): grafica sobre ayudas X | X [ x x| x x| xIx|xIxIx|x|xIxIx|x|x|x|x|x|x|x|x|x|x|xIx]|x]|x]x

311 | 004 ;ij(égaf'ca (hoja 21): grafica sobre interinos- | | o |y |y | I I x [ x| x I x| x I x [ x I x Ix I x ! x x| xtx]x!Ix{x|x]x!Ixlx|x|x]|x

312 | oos | - Grafica (hoja 22): grafica sobre X | X [ XX x| x x| x| x|Ix|x|x|x|x|x|[x|x|x|x|x|[x|x|x|x]x]|x]x|x]x]x
presupuestos universidad/SD.

313 | oo4 | - Grafica (hoja 23): grafica sobre XX Ix x| xIx x| x| xIx|x|x|x|xIx{x[x[x|x|x|x|x|x|x|x]|xIx|x]|x]|x
inversiones en recursos documentales.

314 | ooa | - Grafica (hoja 24): grafica sobre X | X [ x x| x x| xIx|xIxIx|x|xIxIx|x|x|x|x|x|x|x[x|x|x|xIx]|x]|x]x
INVEersiones en personal.

315 | ooa | - Grafica (hoja 25): grafica sobre X | X I x x| x x| xIx|xIxIx|x|xIxIx|x|x|x|x|x|x|x|x|x|x|xIx]|x]|x]x
inversiones en mobiliario.

316 | oo4 | - Grafica (hoja 26): grafica sobre XX [x x| xIx x| x| xIx|x|x|x|xIx{x[x[x|x|x|x|x|x|x|x]|x|x|x]|x]|x
INvVersiones en |nf0rmat|ca.

317 | oo4 | - Grafica (hoja 27): grafica sobre XX Ix x| x x| x| x| xIx|x|x|x|xIx{x[x[x|x|x|x|x|x|x|x]|xIx|x]|x]|x
inversiones en PI.

318 | oos | T Grafica (hoja 28): grafica sobre X | X [ x x| x x| xIx|xIxIx|x|xIxIx|x|x|x|x|x|x|x|x|x|x/|xIx]|x]|x]x
INVersiones en prensa y encuadernaciones.

=50 | @ | © Grafica (hoja 29): grafica sobre gasto
capitulo II y capitulo VI.

320 | 004 | - Grafica (hoja 30): grafica sobre CPQS.
INDICADORES REBIUN

321 | 004 | - IR-1: m? construidos por usuario. XX XX XX XXX XXX XXX XXX XXX XXX XXX XXX

322 | 004 | - JR-2: estudiantes por puesto de lectura. XX XXX IX [ XX XXX XXX PX XXX XXX XXX XXX [ X]X]X

s | gma | - IR-3: m;remento de monografias en papel
por usuario.

324 | ooa | - IR-4: revistas vivas por investigador. X x IxIx I xIx!xIx!xIx!x{xIx|xIx|x{x|x|xIx|x[x|xIx|x!|xIx|x]|x]x
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325

004

- IR-5: revistas vivas en papel por
investigador.

x

x

x

x

x

<

<

<

<

x

x

x

x

x

x

x

x

x

x

x

x

x
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x

x

bl Ll CO
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326

004

- IR-6: volumenes informatizados sobre el
total.

327

004

- IR-7: visitas por usuario.

328

004

- IR-8: préstamos por usuario.

329

004

- IR-9: consultas a bases de datos por
investigador.

X IX[X] X

X [X[X| X

X IX[X] X

X [X[X| X

X IX[X] X

X IX[X] X

X IX[X| X

X IX|[X] X

X IX[X] X

X IX[X| X

X IX[X] X

X IX[X] X

X [X[X| X

X IX[X] X

X IX[X] X

X [X[X| X

X [X[X| X

X [X[X| X

X [X[X| X

X IX[X] X

X [X[X| X

X [X[X| X

X [X[X| X

X IX[X]| X

X IX[X| X

XX |X]| X
X IX[X] X

X [X[X| X

X [X[X| X

X IX[X] X

330

004

- IR-10: articulos electrénicos descargados
por investigador

331

004

- IR-11: visitas a la web por usuario.

332

004

- IR-12: consultas al catdlogo por usuario.

333

004

- IR-13: PI: documentos obtenidos por
investigador.

X IX[X| X

X [X[X] X

XXX X

X [X[X] X

X IX[X| X

X IX[X| X

X IX[X| X

X IX[X| X

X IX[X| X

XXX X

XXX X

X IX[X| X

X [X[X] X

X IXX| X

X IX[X| X

X [X[X] X

X [X[X] X

X [X[X] X

X [X[X] X

X IX[X| X

X [X[X] X

X [X[X] X

X [X[X] X

XXX X

X IX[X| X

XXX X
X IX[X| X

X [X[X] X

X [X[X] X

X IX[X| X

334

004

- IR-14: PI: documentos servidos por
revista viva en papel.

335

004

- IR-15:

usuario por personal en bibliotecas.

336

004

- IR-16: técnicos en relacion al total.

337

004

- IR-17: becarios en relacion al total.

338

004

- IR-18: gasto en adquisiciones por usuario.

339

004

- IR-19: gasto en revistas por investigador.

340

004

- IR-20: gasto en monografias sobre el
total.

X XXX [X|X| X

XXX XXX X

X XXX [X|X| X

XXX |X|X|X] X

X XXX [X|X| X

X XXX [X|X| X

X XXX [X|X| X

X XXX [X|X| X

X XXX [X|X| X

X XXX [X|X| X

X XXX [X|X| X

X XXX [X|X| X

XXX XXX X

X XXX [X|X| X

X XXX [X|X| X

XXX XXX X

XXX XXX X

XXX |X|X|X] X

XXX XXX X

X XXX [X|X| X

XXX XXX X

XXX |X|X|X] X

XXX XXX X

X XXX [X|X| X

X XXX [X|X| X

XXX XXX | X
X XXX [X|X| X

XXX |X|X|X] X

XXX XXX X

X XXX [X|X| X

341

004

- IR-21: gasto en recursos electronicos
sobre el total.

x

x

x

x

x

x

x

x

x

x

x

x

x

x

x

x

x

x

x

x

x

x

x

x

x

pad
x

x

x

x

342

004

- IR-22: estudiantes por Terminal de uso
publico.

343

004

- IR-23: porcentajes de puestos de
informatizados sobre el total de puestos de
lectura.

344

004

- IR-24: revistas por investigador
(incluyendo electrénicas y muertas).

345

004

- IR-25: monografias electrénicas por
usuario.
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346

004

- IR-26: revistas electrdnicas por
investigador.

347

004

- IR-27: PI porcentaje de respuestas
recibidas en menos de 6 dias.

348

004

- IR-28: PI porcentaje de documentos
recibidos en menos de 6 dias.

349

004

- IR-29: PI porcentaje de respuestas
contestadas en menos de 6 dias.

350

004

- IR-30: PI porcentaje de documentos
servidos en menos de 6 dias.

351

004

- IR-31: gastos de personal por usuario.

INDICADORES FINALES

IF-1 RECURSOS ESPACIALES

352

004

- M? /usuario.

353

004

- Estudiantes/puestos de lectura.

XX

XX

XX

XX

XX

XX

x| X

x| X

XX

XX

XX

XX

XX

x| X

XX

XX

XX

XX

XX

x| X

XX

XX

XX

x| X

XX

X | X
x| X

XX

XX

x| X

354

004

- Metros lineales estanterias libre

acceso/metros lineales estanterias depdsito.

IF-2 RECURSOS TECNOLOGICOS

355

004

- Usuarios/Pc y terminal de uso publico en
la Biblioteca.

356

004

- Estudiantes/Pc y terminal de uso publico
en la Biblioteca.

357

004

- Usuarios/Pc y terminal de uso publico en
la universidad.

358

004

- Estudiantes/ Pc y terminal de uso publico
en la universidad.

359

004

- Puestos de lectura informatizados/total
puestos de lectura (%).

IF-3 RECURSOS DOCUMENTALES

360

004

- Incremento de monografias en
papel/usuario.

361

004

- Voliumenes informatizados/total de
volimenes.
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CRITERIOS
N° Dir EVIDENCIAS 2 2 7

[y

362 | 004 | - Monografias electrénicas/usuario.

363 004 | - Revistas vivas en papel/investigador.

364 004 | - Revistas electrdnicas/investigador.

X XXX [
X |X|X|x|N
XX [x|x|w
XX << |
XX [x|x|u
XX x| |~
XX [x|x|N
XX [x|x|w
XX [x|x |
XX [x|x |~
XX [x|x|N
XXX | X |W [
XX << |
XX [x|x|un
XX [x|x |~
XX [x|x|N
XX [x|x|w ES
XX [x|x|
XX [x|x|un
XX [x|x |~
XX [x|x|N
XX [x|x|w (&
XX [x|x |
XX [x|x|n
XX [X|x[=
XXX <N
XX [x|x |~
XX [x|x|N
X[ << | fe]
SEEIRINIE ©

- Revistas vivas (papel y

365 | 004 > ; ’
electronicas)/investigador.

- Revistas (papel vivas y muertas y

366 | 004 > - ; .
electronicas)/investigador

x
x
x
x
x
x
x
x
x
<
x
x
x
x
x
x
x
x
x
x
x
x
x
x
x
X
x
x
x
x

- Articulos electrénicos

367 004 - ) XX [ XX XIX[X[X]X]IX[X[X[X[X]IX[|X[X[|X]XIX[XX]X]X] XXX X]X]X
descargados/investigador.
368 | 004 | - Coste por articulo electrénico descargado. | X | X | X [ X | X I X [ X [ X [ XX [ X[ X[ XXX XXX XXX [X XXX [ XX X]X]X
369 004 | - BB.DD/investigador. XTI X[ XX XXX XXX XXX XXX XXX XX XXX XXX XXX
370 | 004 | - Consultas a BB.DD./investigador. XX XXX IX [ X[ X[ XPX XXX XXX XX XXX XXX XXX [ X]X]X
371 | 004 | - Sesiones a BB.DD/investigador. XXX XXX X[ XXX XXX XXX XXX XXX XXX XX XXX
372 004 | - Coste por sesion BB.DD. XTI X[ XX XXX XXX XXX XXX XXX XX XXX XXX XXX
IF-4 RECURSOS HUMANOS
373 | 004 | - Usuarios/personal de la Biblioteca XX [ XXX XXX XX XXX XX XX XXX XXX XX XX XXX
374 | 004 | = Usuarios/personal dedicado a préstamo. XX XXX IX X XXX XX XXX XXX XXX XXX XXX XXX
375 | 004 | = PDI/personal técnico bibliotecario. XXX XXX [ XX XIX XX XX PX XXX XXX XXX XXX XX ] X
376 004 | = PDI/personal auxiliar. XX X[ XXX [ X[ XXX X[ X[ XXX XXX XXX XXX XXX XXX
377 | 004 | - Estudiantes/personal técnico bibliotecario. | X | X | X [ X | X [ X [ X[ X [ XX [ X[ X [ X[ XX [ XXX XXX X[ XXX XX [ X]X]X
378 | 004 | - Estudiantes/ personal auxiliar. XX XXX IX [ XX XXX XXX PX XXX XXX XXX XXX X ] X]X
e | s | 7 FETEONEY CISENEEED & B e XL X x| x I x [ x b x b x s s x| s x [ x b x b xpox s s x s x|l ox [ xdx ] ox ] x ] x

personal.

- Personal técnico bibliotecario con
380 | 004 | titulacién en Biblioteconomia/total personal | X | X | X [ X [ X [ X [ X [ X | XX | X[ X[ X|X]IX|X | X[ X|X|X|X|X]|X[|X] X |X]IX]|X]X]X
técnico bibliotecario.

S o | Personal técnico con titulacion X

superior/total personal técnico.

x
x
x
x
x
x
x
x
x
x
x
x
x
x
X
x
X
X
x
X
X
X
x
x
pad
x
X
X
x

- Personal informatico con titulacion en

382 | 004 " : .
Informatica/total personal informatico.

383 | 004 | - Personal técnico/total personal.

384 004 | = Personal auxiliar/total personal.

x| x |x| x
x| > |x| x
x| x |x| x
x| x |x| x
x| x |x| x
x| x |x| x
x| x |x| x
x| x |x| x
x| x |x| x
x| x |x| x
x| x |x| x
x| x |x| x
x| x |x| x
x| x |x| x
x| x |x| x
x| x |x| x
x| x |x| x
x| x |x| x
x| x |x| x
x| x |x| x
x| x |x| x
x| x |x| x
x| x |x| x
x| x |x| x
x| x |x| x
x| x x| x
x| x |x]| x
x| x |x| x
x| x |x]| x
x| x |x]| x

385 | 004 | - Becarios/total personal.
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. 1 3 4 ) 8 9
N | D
ir EVIDENCIAS 2 3 3 3 3 1 111

386 | o004 -P(.ersona/ que ha recibido formacion sobre x| x| x x| x X X X x| x X x| x x| x X x | x
calidad/total personal.
- Personal que ha asistido a asambleas

387 | 004 P

8 REBIUN/total personal técnico. X XXX X]IX[X[X[|X]IX[X[X[X[X|X|X[|X]|X]|X]IX[X[|X]|X|X]X[|XIX|X]X]X
o (o]

ass | ooa | 7 NO plazas vacantes de personal XU X I X Ix I xIx x| x| xIx{x|x|x|x]x|x|x|x[x|x|x|x|x|x|x/[xIx|x]|x]x
técnico/total plazas personal técnico.

e | gma | - Pers_onal que ha tenido becas de
estudio/total personal.

390 | 004 | - N° ayudas sociales/total personal.

e i -,Per.sona/ técnico interino/total personal X X X s lx x| x| x x | x x| x
tecnico.

392 | 004 ;E,Zior”a/a“X’/’ar’”te””o/t"ta/pers"”a/ XX [ x x| x Ix I x I x b x x| x x| xIx]Ix x| x{x|xIx|Ix|x|x|x|x]|xIx]|x|x]x
o (o]

s || e | 7D 0 EERUEETES & e EREVESEE o X x| x x| x x| x| x| x x| x|xIx|xx|x|x|x|x|x|x|x|x|x|x]|x|x]|x]x]x
empleados/total persona[.
IF-5 RECURSOS ECONOMICOS

394 | 004 | - Gasto en adquisiciones/usuario. XIX XXX X [ XX XXX [ XX XXX X[ XXX XX XXX XXX XX

395 | 004 | - Gasto en revistas/investigador. XX XX XXX X[ XIX [ XXX XDX XXX XXX XXX XXX XXX

396 004 | - Gasto en BB.DD./investigador. X X [ X[ X[ X]IX[X[X[X]IX|X|X[X]|X]X[X[|X|X|X]IX|X|[X|X[X]X|[X]IX]X]X]X

sy | gy | CEEID N ARG XEX x| x| xIxIx x| xIxIx|x|x|xIx|x|x|x|[x]x[x|x|x|x]x]|x|x|x]|x]x
electronicos/investigador.

398 | oos |  Gasto en monografias/total presupuesto |y | o 1y |y fx x| x I x [ x x| x| x ] x ] x I x s s I x [ x b x ] x D x x| x| x I xdx [ x| x| x
de adquisiciones (%).

sew | e CECHD S0 CUSTIPCRICE FEVEIES) GO XU XXX X Ix I x x| xIx I x x| x| xIxIx x| x|x|x|x|x|x|x|x/[xIx|x]|x]x
presupuesto de adquisiciones (% ).

a0 | oos | T Gasto en BB.DD/ total presupuesto de XL x I x I x [ x I x [ x D xxx I xIxxxIx x| x| x|xIx|x|x[x|x]x|x|x]|x]|x]x
adquisiciones (%).

ao1 | oos | T G8Sto en recursos electronicos/ total XL x| x Ix [ x I x [ x I x]x I x]xIxxxIx x| x| x|xIx|x|x[x|x]x|x|x]|x]|x]x
presupuesto de adquisiciones (%).
IF-6 SERVICIOS

402 | 004 | - Visitas a la Biblioteca/total de usuarios. XX XX XXX [X[X]IX XXX XXX X XXX XXX XX XX X]X]X
- N© de titulos de la Bibliografia

403 | 004 | Recomendada disponibles en XTI XXX XIX[X[X[XIX XXX XX XXX XXX XXX XXX X]X]X
Biblioteca/titulos de B.R.
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CRITERIOS

. 1 3 4 5 8 9
N°e | D
I EVIDENCIAS 112 |3/4|5]1]213|4|1]2/314]5|1123]4|5[1]2]3]4|5]1 [2]1]2]1]1
- N° ejemplares de la Bibliografia
404 | 004 | Recomendada disponibles en XX [ X[X]|X]IX|X[X|X]X|X[X[X]|X]X[X[X|X]X]X[|X]X[X|X]X]|X]X|X]X]X
Biblioteca/total B.R.
- N° ejemplares de la Bibliografia
405 | 004 | Recomendada disponibles en sala para XTI XXX XIX[X[X[XIX XXX XX XXX XXX XXX XXX X]X]X
alumnos/total B.R.
- No ejemplares de la Bibliografia
406 | 004 ,
Recomendada en préstamo a PDI/total B.R. KU L D P 5 L R L L LS
407 004 | = N° PI servidos/n° PI pedidos. XX X[X|X]IX[|X[X[|X]IX[X|X[|X]|X]X[X]|X|X|X]IX|X[X]|X]|X]X[XIX]|X]X]X
408 004 | - Tasa de éxito del PI (peticionaria) % X[ X | X[X]|X]IX[|X[X]|X]X[X[X|X]|X]X[X]|X|X[|X]X|X[X]|X]|X] X [X]X]|X]X]X
409 | 004 ;E'eprOmed'Oderecepc'onde'd““me”to XU XX x| x Ix I x P x ] xIxIx x| x| xIxIxx|x|x|x|x|x|x|x|x/[xIx|x]|x]x
410 | oo4 | - Tiempo medio de suministro del XX X x| x x| x| x| x x| x| x| xIxtxix{xxIx|xx|x|x|x|x|xx|x]|x]|x
documento en PI.
411 | 004 | - N© de PI (solicitados)/total PDI.
i | s | - Documentos suministrados (préstamos y
PI)/total personal Biblioteca.
413 | oos | 3 Prestamos no inmediatos XX XXX X I x x| xIx[x x| x| x]x|xIx[x|x|x|xIx[x|x]x|xIx|x]|x]|x
(solicitados)/total préstamos.
414 | oo | - Préstamos no inmediatos (enviados)/total |y | | | | x I [ x [ x [ x x| x I Ex I xEx D x D x D x D x s x s x o x [ xd x| x ] x| x
préstamos.
iz | g | 7 POEUITERIDE GLUMIICE FOF XU XX I x Ix I x P x ] xIxIx x| x| xIxIxx|x|x|x|x|x|x|x|x/[xIx|x]|x]x
PI/investigador.
i | e | T THEN0E CEAIAIEE (07 FUEVIEE VivE XX X X x x| x| x| x x| x| x I xIxtxixIxxIxxIx|x|x|x|x|xx|x]|x]|x
(papel y electrdnica).
417 | 004 Ep[;g‘:)me”tosserv'd°sporpl/reV'Sta VVa e x [ x I x [ x b x b x b x x b x b x bx [ x I x I x x| xx b x b x b x b xbx x [ xd x| x x| x
418 | oo4 | - PIporcentaje de respuestas recibidas en |y | | |y | I [ x [ x [ x x| x I x D x D x b x D x D x s x s xx o x [ xd x| ox ] x ] x
menos de 6 dias.
PRI -PIporcenta]x,ededocumentosreab/dosen sl x Ix I x ! x Ex I xtx ! xtxtx!x!IxlxtxIxIxlIx!xIxIxIxlxl|x|x!|xlIx!|xlxl]x
menos de 6 dias.
P I I PI porcentaje de respuestas contestadas
en menos de 6 dias.
422 | 004 | - PI porcentaje de documentos servidos en
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menos de 6 dias.

423

004

- N° ejemplares depositados en
Departamento/total ejemplares de la
coleccion.

x

x

x

x

x

x

x

x

x

x

x

x

x

x

x

x

x

x

x

x

x

x

x

x

x

pad
x

x

x

x

424

004

- Préstamos/usuario.

425

004

- Accesos a los servicios a distancia/total
usuarios.

426

004

- Visitas a la web/usuario.

427

004

- Consultas al catdlogo/usuario.

428

004

- Usuarios que reciben formacidn/total
usuarios.

X IX[X| X [X

X XX X X

X IX[X| X X

X XX X X

X IX[X| X X

X |IX[X| X [X

X IX[X| X [X

X IX[X| X [X

X IX[X| X [X

X IX[X| X [X

X IX[X| X [X

X IX[X| X [X

XXX X X

X IX[X| X X

X IX[X| X [X

XXX X X

XXX X X

XXX X X

X XX X X

XXX X X

X IX[X| X X

X XX X X

X XX X X

XXX X X

X IX[X| X X

XXX X X

X IX[X| X [X

XXX X X

X XX X X

X IX[X| X X

IF-7COMENTARIOS, PREGUNTAS,
QUEJAS, SUGERENCIAS

429

004

- N9 respuestas a quejas y
sugerencias/total CPQS.

430

004

- NO respuestas visualizadas por
usuarios/n° respuestas realizadas por la
Biblioteca.

431

004

- N9 sugerencias de adquisiciones/total
CPQS.

432

004

- NO total CPQS/total usuarios.
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9. ABREVIATURAS Y TERMINOS UTILIZADOS
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ABREVIATURAS Y TERMINOS UTILIZADOS

A/Z
AECA
AENOR
ALA
AMAZON
ANABAD

ARIEL
AXIS
BB.DD.
BORM
BSE
CARM
CALAMUS

CBUC
CIA

CIM
CPQS
CRAI
DIR
Ebsco
EE.MM.
Elsevier
Emerald
Enrichment
ERL

ETSIA
ETSII
ETSINO
ETSIT
EUITC

Ev
EXPANIA
FECYT
FEDER
GESPAGE
GT
GTBIB
HELP-DESK
HOMINIS
I+D+I
IBISTRO
Ideal

IEL

IF

ILINK
I0P

IR

IRIS
ISBD

ISI
Kluwer
LCD

LOU
METAFRAME
METALIB

Aplicacién para listar revistas electrénicas (EBSCO)

Asociacién Espafiola de Contabilidad y Administracion
Asociacion Espafiola de Normalizacién y Certificacion

Aula de Libre Acceso

Libreria electrénica

Asociacion Espanola de Archiveros, Bibliotecarios Musedlogos y
Documentalistas

Sistema de transmisién de documentos digitalizados a través de internet
Aplicacién para Vigilancia de Salas

Bases de Datos

Boletin Oficial de la Region de Murcia

Business Source Elite

Comunidad Auténoma de la Regién de Murcia

Servidor para la Biblioteca Digital de PFCs, Biblioteca Digital de Convenios y
Libros-e

Consorci de Bibliotéques Universitaries de Catalunya

Comité Interno de Autoevaluacion

Cuartel de Instruccion de Marineria

Contestacién a Preguntas, Quejas y Sugerencias

Centro de Recursos para el Aprendizaje y la Investigacion
Directorio

Empresa distribuidora y proveedora de informacion
Ensefianzas Medias

Editor

Editor de publicaciones académicas y profesionales en lengua inglesa
Proyecto para la inclusiéon de contenidos en el OPACs

Servicio de acceso a BB.DD instaladas en servidores conectados a grandes
redes

Escuela Técnica Superior de Ingenieria Agrondmica

Escuela Técnica Superior de Ingenieria Industrial

Escuela Técnica Superior de Ingenieria Naval y Oceanica
Escuela Técnica Superior de Ingenieria de Telecomunicacion
Escuela Universitaria de Ingenieria Técnica Civil

Evidencia

Grupo de usuarios de Metalib y SFX

Fundacién Espafiola para la Ciencia y la Tecnologia

Fondo Europeo de Desarrollo Regional

Aplicacién para el control de la impresion desde los OPAC de la biblioteca
Grupos de Trabajo

Aplicacién para la gestion del PI

Programa para la gestion de incidencias

Programa de gestién de RR.HH de la UPCT

Investigacion, Desarrollo e Innovacién

OPAC web de Unicorn

Revistas publicadas por Academic Press

IEE Electronic Library

Indicadores de Rendimiento Finales

Biblioteca personalizada de Unicorn

Instituto de Fisica

Indicador de Rendimiento REBIUN

Software para la gestion de BB.DD.

Norma Internacional de Descripcion Bibliografica

Institute for Scientific Information

Editor

Pantalla de Cristal Liquido

Ley Organica de Universidades

Software para la gestion de BB.DD en CD-ROM y DVD
Software para la gestion e integracion de recursos electrdnicos
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OPAC
ORACLE
OTRI

P:
PAS

PDI
PEGASO
PFC

PI
PIGMEO

PP

PP-e

PP-p

PT
REBIUN
REDHAT
RPT
RREE
RRHH
SAIT

SBU UMU
SD
SEDIC
SEIO

SFX

SIGB
Sirsi

SOD
SOROLLA
Springer
Starkmann
Swets
TICs

UA

UAL
UCAM

UG

UKSG
UMH

UMI

uMu
UNED
UNESCO
UNICORN
UPCT
VPN

WIFI
Wiley
WINFRAME
Z39.50

Catalogo de Acceso Publico en Linea

Base de datos

Oficina de Transferencia de Resultados de Innovacién
Unidad compartida de comunicacién de acceso limitado
Personal de Administracion y Servicios

Personal Docente Investigador

Servidor de pruebas del Sistema Integrado de Gestién Bibliotecaria Unicorn
Proyecto Fin de Carrera

Préstamo Interbibliotecario

Servicio de gestidn de avisos, solicitudes y partes de averia de la Unidad
Técnica

Publicaciones periddicas

Publicaciones periddicas electrdnicas

Publicaciones periddicas en papel

Proceso Técnico

Red Espafiola de Bibliotecas Universitarias y Cientificas
Sistema operativo linux

Relacion de Puestos de Trabajo

Recursos Econémicos

Recursos Humanos

Servicio de Apoyo a la Investigacién Tecnoldgica
Servicio de Biblioteca Universitaria de la Universidad de Murcia
Servicio de Documentacion

Sociedad Espafiola de Documentacién e Informacién Cientifica
Sociedad de Estadistica e Investigacidon Operativa
Software para la gestién de enlaces

Sistema Integrado de Gestidn de Bibliotecas

Empresa propietaria del software Unicorn

Servicio de Obtencidn de Documentos

Programa de gestion econémica de la UPCT

Editor

Libreria electrénica

Empresa distribuidora y proveedora de informacién
Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones
Universidad de Alicante

Universidad de Almeria

Universidad Catodlica San Antonio de Murcia

Unidad de Gasto

United Kingdom Serials Group

Universidad Miguel Hernandez (Elche)

University Microfilm International

Universidad de Murcia

Universidad Nacional de Educacién a Distancia

Organizacién de las Naciones Unidas para la Educacién, la Ciencia y la Cultura

Programa Integrado de Gestién Bibliotecaria

Universidad Politécnica de Cartagena

Red Privada Virtual

Red Inaldmbrica

Editor

Software para la gestién de BB.DD en CD-ROM y DVD
Protocolo para la consulta e intercambio de datos bibliograficos
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